
Thông tin về dịch vụ nước, cống rãnh, nước thải và rác của quý vị.

Tháng Bảy - Tháng Tám 2016

Thông Tin Tổng Quát 425-452-6932
Dịch Vụ Khách Hàng/Hóa Đơn 425-452-6973
Phẩm Chất Nước Uống 425-452-6192
Bảo Trì Tiện Ích & Trường Hợp Khẩn Cấp Làm Việc 24 Tiếng 425-452-7840
     (ngập lụt/bị bể ống nước chính/bị cúp nước/cống rãnh bị tràn/ bị đổ chất  
     ô nhiễm)
Email: Utilities@bellevuewa.gov
Trang Web: www.bellevuewa.gov/utilities.htm
Số điện thoại không trong thành phố: Republic Services (đổ rác)  
425-452-4762

Tin Tức Về Tiện Ích của Bellevue

Dầu Mỡ Để Trôi Xuống Bồn  
Rửa Chén Là Không Tốt 
Hãy Để Vào Tủ Lạnh, Cho Vào Đồ  
Đựng, Rồi Đem Bỏ (hoặc Tái Chế)
 
Chất béo, dầu và mỡ từ việc chế biến thực phẩm và dọn dẹp có thể làm nghẹt 
ống cống ở nhà quý vị. Khi rửa chén đĩa hoặc để cho những thức ăn dư thừa 
có nhiều dầu mỡ chảy xuống đường cống của bồn rửa chén, chất dầu mỡ có 
thể tích tụ lại trong ống cống của nhà quý vị hoặc ống cống chính công cộng 
và làm nghẹt đường cống.

Để ngăn chận ống cống bị nghẹt vì chất béo, dầu và mỡ (nói tắt là “FOG”) 
Bellevue Utilities khuyên nên làm những việc sau đây khi quý vị rửa  
chén đĩa:

•	 Hãy đổ chất béo, dầu và mỡ vào đồ đựng có thể vất bỏ được, thí dụ như 
đựng trong hũ hoặc lon. Cất vào tủ đá và bỏ trong thùng rác thường sau 
khi FOG đã đông cứng.

•	 Lấy khăn giấy hoặc giấy lau miệng đã dùng để lau dầu mỡ dính trong 
chén đĩa trước khi rửa. Bỏ những giấy lau đó vào thùng đựng thực phẩm 
dư thừa và rác làm vườn của quý vị.

•	 Dùng đồ chặn chỗ bồn rửa để giữ lại những thức ăn dư thừa và bỏ những 
thứ đó vào thùng đựng thức ăn dư thừa và rác làm vườn.

•	 Tái chế những thứ còn lại trong thùng đựng thức ăn dư thừa và rác làm 
vườn thay vì bỏ vào thùng rác để giảm bớt số lượng FOG không muốn.

•	 Những người ở nhà riêng, chung cư và condo có thể tái chế dầu ăn với 
Republic Services.  
Hãy gọi số 425-452-4762 để biết chi tiết.

Bellevue Utilities cũng khuyến khích người dân nên xem lại bảo hiểm nhà 
của mình để chắc chắn bảo hiểm đài thọ cho việc sửa chữa hay những hư 
hỏng do ống cống bị nghẹt gây ra. 

Gặp Trở Ngại? Có App dành 
cho Việc Đó!

MyBellevue là một ứng dụng (app) trong điện thoại di động sẽ giúp 
quý vị báo cáo các vấn đề, yêu cầu dịch vụ và giữ liên lạc với thành 
phố bằng cách sử dụng smartphone hay thiết bị di động khác của 
quý vị. Quý vị vẫn có thể gọi điện thoại hoặc vào mạng để được trợ 
giúp, nhưng app này giúp cho việc sử dụng các dịch vụ của thành 
phố được thuận tiện hơn.

Ngoài tất cả những thứ có liên quan đến các dịch vụ của thành phố, 
hãy dùng app để báo cáo những vấn đề quan trọng – nhưng không 
khẩn cấp – về dịch vụ nước, thoát nước, nước thải và đổ rác. Trong 
trường hợp khẩn cấp về tiện ích xin gọi số 425-452-7840.

Download app này trong App Store, Google Play hoặc Windows 
Store để quý vị có thể giải quyết các vấn đề và biết được khi nào  
có vấn đề xẩy ra.

				      Tiếp Tục Cải Tiến
Nếu quý vị vẫn chưa chuyển qua dùng hóa đơn điện tử quý vị nên suy nghĩ 
về việc đó. Ngoài việc bảo vệ môi trường vì không phải dùng đến giấy, dịch 
vụ hóa đơn điện tử của Bellevue Utilities – MyUtilityBill – còn có nhiều đặc 
tính mới, bao gồm:

•	 Email thông báo về việc trả tiền: để chắc chắn quý vị đã trả tiền đầy đủ.
•	 Sắp đặt dịch vụ trả tiền tự động trong mạng từ trương mục chi phiếu 

hay trương mục tiết kiệm của quý vị.
•	 Xem trương mục của người thuê nhà: chủ nhà có thể xem những  

khoản nợ từ trước, những khoản nợ hiện thời, và những khoản tiền  
đang chờ trả.

Hãy bắt đầu sử dụng ngay hôm nay bằng cách vào  
http://myutilitybill.bellevuewa.gov. Hãy chuẩn bị sẵn mã số khách hàng  
và số trương mục của quý vị để ghi danh.

Phẩm Chất Nước và Sự An 
Toàn: Tiền Nước Của Quý Vị 
Dùng Làm Gì
Chắc có lẽ quý vị nghĩ rằng khi quý vị trả hóa đơn tiền 
nước là quý vị mua nước để sử dụng. Thực ra quý vị đang 
mua sự an tâm mỗi khi quý vị mở vòi nước và nghĩ đến 
phẩm chất của nguồn nước.

Các chuyên viên về phẩm chất nước ở Bellevue Utilities đang giám sát sự an 
toàn của nguồn nước uống trong cả năm. Ở 28 trạm lấy mẫu – sẽ tăng lên 34 
trạm trong năm 2016 – các nhân viên tiện ích đang lấy mẫu nước hàng tháng để 
kiểm tra xem:

•	 Có vi khuẩn nào không an toàn hay không
•	 Chất chlorine để khử trùng có được duy trì ở mức thích hợp không

Ngoài ra còn có 16 nhân viên phân tích trong mạng làm việc ở các hồ chứa nước 
và những địa điểm khác trong hệ thống thủy cục của thành phố, liên tục giám 
sát mức chlorine và độ acid.  Mức chlorine thích hợp giúp bảo vệ quý vị tránh 
khỏi các vi khuẩn không an toàn và những vi sinh vật khác. Việc giám sát và duy 
trì độ acid trong nước giúp giảm nguy cơ bị nhiễm độc chất chì và đồng từ ống 
nước trong nhà nhiễm vào nguồn nước uống của quý vị.

Tại Sao Quý Vị Không Ủ Phân? 
Hãy Lấy Thùng Ủ Phân Trong  
Bếp Miễn Phí!

Có phải quý vị bỏ thức ăn dư thừa trong thùng rác, hoặc tệ hơn nữa là bỏ 
xuống máy xay chỗ bồn rửa chén và làm tăng nguy cơ bị nghẹt ống cống 
không?

Hãy lấy thùng ủ phân MIỄN PHÍ của Republic Services để dùng trong bếp. 
Quý vị có thể lót thùng bằng bao có thể phân hủy và bỏ tất cả thức ăn dư 
thừa vào đó. Khi nào đầy, hãy bỏ bao có thể phân hủy đựng thức ăn dư thừa 
đó vào thùng đựng thức ăn dư thừa và rác làm vườn của quý vị. Thật là dễ 
dàng và không có gì khó khăn. Ngoài ra quý vị còn đang tái chế một nguồn 
nguyên liệu rất tốt sẽ trở thành phân bón giàu chất dinh dưỡng để bón cho 
các khu vườn chung quanh Bellevue thay vì đổ ra bãi rác. Tất cả những 
người ở nhà riêng đều có thể làm việc này. Chỉ cần gọi cho Republic  
Services ở số 425-452-4762. 



Bellevue Businesses, 
Apartments, and 
Condominium Properties
Did you know these services are included for 
FREE as part of your garbage service?

Getting Started Is FREE & Easy
STEP 1: SET-UP/INCREASE SERVICE – call Republic Services to add or increase recycling service or to request your 
free outside organics cart(s).  Call 425-646-2492 or visit www.RepublicBellevue.com and click on “Request Services.”

STEP 2: REQUEST FREE RESOURCES – call the City of Bellevue for free resources, including program design and 
start-up assistance.  Call 425-452-6932 or email recycle@bellevuewa.gov.

SET-UP/
INCREASE SERVICE
• Organics carts for collecting food 

scraps and yard debris
• Picked up weekly

FREE RESOURCES
• Organics posters
• Kitchen caddies for collecting 

food scraps to carry outside and 
empty into the organics cart

• Two sizes available: 
small with compostable bags for 
residents and large Slim Jims® for 
businesses

Recycling containers for 

Save money and resources by reducing your garbage. 
It’s good for our community and the environment.
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• Recycling dumpsters or carts
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• Recycling containers for 
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• Recycling tote bags for 

apartment and condo 
residents to use to collect 
materials and carry them 
outside to dump into the 
recycling carts or dumpsters

Save money and resources by reducing your garbage. 
It’s good for our community and the environment.
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www.facebook.com/
bellevuewashington 
www.youtube.com/
BellevueWashington 
www.twitter.com/
bellevuewa   

Các Doanh Nghiệp, Chung Cư, 
và Nhà Condo ở Bellevue
Quý vị có biết những dịch vụ này được bao gồm 
MIỄN PHÍ như là một phần trong dịch vụ đổ rác 
của quý vị không?

Bắt Đầu Rất Dễ Dàng & MIỄN PHÍ
BƯỚC 1: SẮP ĐẶT/THÊM DỊCH VỤ – gọi cho Republic Services để yêu cầu dịch vụ mới hay tăng dịch vụ tái chế hoặc để yêu cầu 
đem thùng đựng rác hữu cơ miễn phí để bên ngoài nhà của quý vị. Gọi số 425-646-2492 hoặc vào www.RepublicBellevue.com và bấm 
vào “Request Services” (Yêu Cầu Dịch Vụ).

BƯỚC 2: YÊU CẦU TRỢ GIÚP MIỄN PHÍ – gọi cho Thành Phố Bellevue để được trợ giúp miễn phí, bao gồm giúp thiết kế chương 
trình và bắt đầu. Gọi số 425-452-6932 hoặc email recycle@bellevuewa.gov.

SẮP ĐẶT/TĂNG DỊCH VỤ
•	 Thùng rác hữu cơ dùng để đựng thức 

ăn dư thừa và rác làm vườn
•	 Đổ rác mỗi tuần một lần

CÁC NGUỒN TRỢ GIÚP  
MIỄN PHÍ
•	 Bích chương về rác hữu cơ
•	 Thùng rác tái chế trong bếp dùng để 

đựng thức ăn dư thừa để mang ra ngoài 
và đổ vào thùng rác hữu cơ

•	 Có hai cỡ: thùng nhỏ cùng với bao có 
thể phân hủy dành cho tư gia và thùng 
lớn Slim Jims® dành cho doanh nghiệp

SẮP ĐẶT/TĂNG DỊCH VỤ
•	 Thùng chứa rác lớn hoặc đựng 

rác tái chế
•	 Đổ rác mỗi tuần một lần hoặc 

thường xuyên hơn

CÁC NGUỒN TRỢ GIÚP  
MIỄN PHÍ
•	 Bích chương về tái chế
•	 Thùng tái chế dành cho doanh 

nghiệp
•	 Giỏ đựng đồ tái chế dành cho 

những người ở trong chung cư và 
nhà condo dùng để đựng rác sạch 
và mang ra ngoài bỏ vào thùng rác 
tái chế hoặc thùng chứa rác lớn

ĐƯỢC CÓ HAI  

THÙNG RÁC 
HỮU CƠ
96 GALLON (CHO MỖI MỘT THÙNG  
CHỨA RÁC LỚN [DUMPSTER])

TÁI CHẾ KHÔNG 
GIỚI HẠN

Tiết kiệm tiền và các nguồn trợ giúp bằng cách giảm 
bớt rác thải của quý vị. Đó là điều tốt cho cộng đồng 
và cho môi trường của chúng ta


