Informacion acerca de sus servicios publicos de agua, drenaje, aguas residuales y recoleccion de desechos sélidos.

Apoyo con las Tarifas de
Servicios Publicos Calidad
de Vida

Servicios Puablicos de Bellevue proporciona servicios
de agua potable de alta calidad, alcantarillado y
drenaje pluvial que sostienen y mejoran su calidad
de vida.

Los servicios puiblicos se financian a través de las
contribuciones. La Ciudad aprobd nuevas tarifas
de Servicios Publicos de Bellevue que entrardn

en vigor el 1 de enero del 2016. Las tarifas se
revisan con regularidad para garantizar que se siga
proporcionando el nivel de servicio que esperan
los clientes.

Nuestro objetivo es simple — proporcionamos
servicios eficientes, esenciales todos los dias, que
mantienen a Bellevue como uno de los mejores

Informacién General 425-452-6932
Servicio al Cliente/Facturacion 425-452-6973
Calidad del Agua Potable 425-452-6192

Mantenimiento de Servicios Pdblicos y Emergencias las 24 Horas 425-452-7840
(inundaciones/ruptura de los acueductos principales/deshordes de alcantarillas/derramamientos
de contaminantes)

Correo Electronico: Utilities@bellevuewa.gov

Web: www.bellevuewa.gov /utilities.hitm

Nomeros telefonicos que no son de la ciudad: Republic Services (servicio de desechos sdlidos)

425-452-4762

Enero - Febrero de 2016

Los clientes reciben servicios esenciales de
Servicios Publicos por aproximadamente $5 al dia
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lugares para vivir mientras seguimos siendo Sertryof the Ty
competitivos con lo que cobran las ciudades vecinas

por servicios similares.

Visite www.bellevuewa.gov/utilities_rates.htm para
obtener mds informacién.

$2.07

Compra de agua de Cascade El mantenimiento de Reparacion y Impuestos/
Water y costo del tratamiento de tuberias, represas, |reemplazo de tuberias, ofros costos
las aguas servidas bombas, medidores, etc. represas, bombas, | gubernamentales

$1.38 $0.93| $0.77

Lo que apoya el dinero de su contribucion
o Suministro del agua de mejor sabor y mas
segura —

de King County medidores, etc.

www.bellevuewa.gov/drinking-waterquality.htm. Servicios
Publicos logra esto con sus 620 millas de acueductos principales
y 25 represas que tienen una capacidad de almacenamiento de
mas de 42 millones de galones.

La Factura de un Cliente Promedio aumenta $5.98 al mes para

seguir proporcionandole servicios de alta calidad, el cliente residencial

unifamiliar promedio verd un aumento de aproximadamente $5.98 al mes. Se

A o Vias fluviales que estdn libres de aguas servidas han aprobado los siguientes incrementos de las tarifas para 2016:
sin tratar y escorrentia de aguas pluviales
contaminadas. Servicios Publicos es responsable
de proteger mas de 80 millas de arroyos abiertos
y mas de 800 acres de humedales protegidos.

o Proteccion de su seguridad y salud, evitando
inundaciones y desbordamientos de las
alcantarillas. Servicios Publicos envia sus aguas
residuales de manera segura a las instalaciones
de tratamiento del Condado de King utilizando
520 millas de la red de alcantarillado.

o Elagua potable se incrementard en un 5,2 por ciento por la compra
del suministro de agua de Cascade Water Alliance, la inversion en
infraestructura y las operaciones.

o Las aguas residuales se incrementaran en un 3 por ciento por la inversion
en infraestructura y operaciones.

o Las aguas pluviales se incrementaran en un 4.1 por ciento por la inversion
en infraestructura y operaciones.

Ayude a Bellevue a ganar $5
millones

iLa ciudad de Bellevue es uno de los finalistas que compiten
por el premio de $5 millones de Energfa de la Universidad de
Georgetown! El objetivo de la competencia es el de reducir el uso de

Varios factores afectan sus tarifas
o Las cuentas que pagamos a terceros estin subiendo. Mas de la mitad del
presupuesto de Servicios Publicos incluye pagos a Cascade Water Alliance por
la compra de agua potable, al Condado de King por el tratamiento de las aguas
residuales y el pago de impuestos municipales y estatales.

o Ladistribucion de un sistema de servicios ptiblicos requiere millas de tuberias,

bombas y otras infraestructuras, y se necesita inversion para protegerlos.

Gran parte de este ha pasado ya de la mitad de su vida util - se construyo en
los afios 50 y 60 - y requiere mayor mantenimiento o reemplazo. Retrasar el
mantenimiento no es eficiente en costo, ya que costara mucho mds reemplazar
en el futuro.

o El costo de las operaciones de dia a dia va en aumento debido a la inflacion.

energfa residencial. Si ganamos, el dinero del premio se destinard a
programas de eficiencia energética para nuestros residentes. Ayuda al
tomar medidas simples como la instalacion de cabezales

para ducha para el uso eficiente del agua - el menor

uso de agua caliente significa menos desperdicio de OQ: E((

energia por el desagiie. Reciba otros grandes 2 A <

consejos para el ahorro de energfa haciendo clic en G 2% &

el anuncio GUEP en www.GreenWa.org. LN &'3
dq, = ',‘0




Recolecciones en Invierno

Las recolecciones de basura, reciclaje, y residuos de alimentos y jardin
pueden demorarse durante los dias de nieve y hielo. Si los contenedores no
se vacian, por favor, retire sus contenedores de la calle antes del final del dia.
En su préximo dia de recoleccion programado regularmente, se recogerd
hasta el doble de la cantidad habitual de materiales sin cargo adicional.

Las recolecciones serdn en el horario normal durante el Dia de Martin
Luther King Jr., lunes, 18 de enero, y el Dia de los Presidentes, lunes, 15 de
febrero.

sPreguntas? Péngase en contacto con los servicios de Republic, llamando
al 425-452-4762 o en www.RepublicBellevue.com.

iEl clima frio puede hacer reventar sus
caiierias!

Las temperaturas por debajo del punto de congelacion pueden reventar las caferias
de agua en su casa, con el potencial de causar dafios graves a la propiedad y
desperdiciar grandes cantidades de agua.

Aunque las canerias reventadas a menudo son faciles de encontrar, las roturas
pequenias con frecuencia pasan desapercibidas, de modo que revise las siguientes
zonas con regularidad para detectar fugas:

« Asegurese de que los grifos exteriores no goteen, y si usted tiene acceso a la
caferia que alimenta el grifo, inspeccidnela en busca de fugas.

o Revise los cabezales rociadores para detectar fugas y busque sectores
inusualmente hiimedos en su jardin, los cuales podrian indicar una fuga
subterranea.

o Las cafierfas en su sotano, en el espacio bajo el piso o en su garaje a menudo
estdn expuestas a temperaturas de congelacion, de modo que busque zonas
hiimedas o charcos en el suelo.

o Inspeccione las cafierias de los calentadores de agua sin tanque que corren
por el exterior de su casa para detectar fugas.

o Revise cualquier caneria interior de los fregaderos que se encuentren contra
paredes exteriores.

Sepa donde se encuentran las vdlvulas de corte de agua en caso de la
ruptura de una cafieria

La valvula de corte de agua esta, por lo general, en un sotano, garaje o en el exterior,
cerca de los cimientos, pero es posible que su propiedad no la tenga. También
puede cortar el agua girando una vélvula en la caja del medidor, con una llave. La
caja del medidor de agua estd cerca de la acera - busque una raya blanca de seis a
ocho pulgadas de largo. El personal utiliza esta franja para encontrar rapidamente
la valvula durante emergencias. Si necesita ayuda para encontrar la llave de paso

0 necesita que se pinte una raya blanca cerca de la caja de su medidor, llame a
Servicios Publicos de Bellevue, al 425-452-7840.

Obtenga mas informacién en www.bellevuewa.gov/shutting-off-your-water.htm.

Clases Gratuitas de
Jardineria

Cascade Water Alliance, la cual es miembro de la
ciudad de Bellevue, estd ofreciendo clases de
jardineria gratuitas para ayudarle a tener
jardines hermosos y saludables mientras
usa el agua eficientemente.

Desde febrero hasta abril de 2016, 30 clases
gratuitas seran impartidas por un equipo de
profesionales de jardinerfa de expertos en una
amplia gama de temas. Las clases son GRATUITAS,
pero se necesita inscripcion.

Para obtener mds informacion, para inscribirse
y para obtener una lista de las clases, visite
www.cascadewater.org/classes.php o llame al

1-800-838-3006.

iFelicitaciones Spiritridge
Elementary - Campeones
en Reciclaje!

Spiritridge fue una de las 13 escuelas primarias y secundarias de Bellevue
que acepto el desafio de generar la menor cantidad de residuos como
parte de America Recycles Day este otofio.

Las escuelas participantes lanzaron campaias para educar a los padres,
al personal y a los estudiantes sobre las formas de reducir desperdicios
en la cafeterfa. Las formas méds comunes para reducir desperdicios
incluyen: terminar el almuerzo, llevar los sobrantes a casa como
aperitivos, compostar los restos de comida, reciclar y usar los envases
reutilizables para los almuerzos para llevar. El ganador del concurso se
decidi6 mediante la celebracion de un dia de medicién. 658 estudiantes
de Spiritridge obtuvieron el primer lugar al generar sélo seis gramos

de basura por estudiante; el equivalente a una moneda de 25 c. por
estudiante.

Con 8,000 estudiantes y el personal participante, el concurso también
incluyé a las siguientes escuelas: Ardmore, Bennett, Chinook Middle
School, Clyde Hill, Highland Middle School, Jing Mei, Newport Heights,
Phantom Lake, Puesta del Sol, Sherwood Forest, Somerset y Woodridge.
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