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Самый лучший напиток
Безопасная чистая питьевая вода — это привычный для нас элемент повседневной жизни, и город Белльвью продолжает поставлять воду, которая по качеству является одной из лучших в стране. Испытания, проведенные в 2009 году, показали, что поступающая в ваш дом вода — высокого качества; ее показатели соответствуют или превосходят все стандарты штата и федеральные стандарты качества воды. В соответствии с Федеральным законом о качестве питьевой воды и требованиями Государственного департамента здравоохранения мы направляем вам этот годовой отчет, чтобы проинформировать вас о качестве вашей питьевой воды. Из отчета вы узнаете, откуда поступает вода в ваш дом, вы узнаете результаты испытаний за 2009 год, объем сохраняемой вами воды и прочие факты. Если у вас есть вопросы об этом отчете или о поступающей в ваш дом воде, звоните в Отделение по контролю качества воды города Белльвью по номеру 425-452-6192.
Откуда поступает вода в ваш дом? 
Высококачественная питьевая вода города Белльвью поступает из бассейнов рек Седар и Толт, которые находятся в Каскадных горах. Город Белльвью является членом «Объединения водоснабжения Каскад» (Cascade Water Alliance) — организации, которая поставляет воду в Белльвью и семь других городов и районов в регионе Пьюджет-Саунд. «Объединение водоснабжения Каскад» и его члены проводят совместную работу, чтобы обеспечить надежное водоснабжение очищенных и безопасных ресурсов для людей, окружающей среды и растущей экономики. 
«Объединение водоснабжения Каскад» работает над тем, чтобы предоставить достаточное количество воды для своих членов на будущее путем разрабатывания новых водных ресурсов и соединения региональных систем. В 2009 году Объединение выкупило озеро Тэппс у компании Puget Sound Energy и стало новым владельцем и управляющим этого ценного ресурса. В будущем «Объединение водоснабжения Каскад» планирует разработать новую систему муниципального водоснабжения и при этом поддерживать резервуар в качестве места отдыха и места обитания рыб реки Уайт.  
Оценка источника водоснабжения
Государственный департамент водоснабжения штата Вашингтон (WSDOH) проводит оценку источников водоснабжения на предмет загрязнения до обработки поставляемой воды. Бассейны рек Седар и Толт отличаются высокой степенью подверженности загрязнению, что является нормой для таких надземных источников воды, как реки и озера. Чтобы получить более подробную информацию об оценках источников водоснабжения, посетите веб-сайт WSDOH по адресу http://www.doh.wa.gov/ehp/dw/default.htm
Вопросы здоровья
У некоторых людей, по сравнению с основной массой населения, может наблюдаться повышенная чувствительность по отношению к загрязняющим веществам. В группу повышенного риска возникновения инфекции входят лица, проходящие противораковую химиотерапию, лица, перенесшие трансплантацию органов, лица с ВИЧ/СПИД или имеющие другие расстройства иммунной системы, некоторые люди пожилого возраста, а также грудные дети. Вышеуказанной категории населения следует обратиться за советом относительно питьевой воды к поставщикам медицинского обслуживания. Центры по профилактике и контролю за болезнями США (EPA/CDC) выработали рекомендации по надлежащим мерам для снижения риска инфицирования криптоспоридами и другими микроорганизмами, загрязняющими воду, которые вы можете получить по «горячей» линии безопасности питьевой воды 1-800-426-4791. 
Информация, предоставленная Управлением по охране окружающей среды (EPA)
Чтобы гарантировать безопасность водопроводной воды, Управление по охране окружающей среды США и Государственный департамент водоснабжения штата Вашингтон утвердили положения для ограничения количества определенных загрязняющих средств в воде, предоставляемой системами общественного водоснабжения. Управлением по контролю за качеством пищевых продуктов и медикаментов США (FDA) предусмотрены предельные уровни загрязняющих веществ в бутилированной воде, которые должны обеспечить тот же уровень защиты здоровья населения.  
Источниками питьевой воды (как из-под крана, так и бутилированной) являются реки, озера, ручьи, пруды, резервуары, родники и колодцы. По мере того как вода проходит по поверхности земли или проникает в почву, в ней растворяются естественные минеральные вещества, в том числе, в некоторых случаях, радиоактивные материалы, а также вещества, образуемые в результате присутствия животного мира или человеческой деятельности. 
Разумно предположить, что питьевая вода, в том числе бутилированная, может содержать по крайней мере небольшое количество некоторых загрязняющих веществ. Наличие этих загрязняющих веществ не обязательно указывает на то, что употребление этой воды сопряжено с риском для здоровья. Дополнительную информацию о загрязняющих веществах и потенциальном вреде для здоровья можно получить, позвонив по «горячей» линии безопасности питьевой воды EPA 1-800-426-4791.
Нам очень повезло, что когда мы включаем кран, из него течет вода очень высокого качества. По данным ЮНИСЕФ, более 884 миллионов людей в мире не имеют доступа к безопасной чистой питьевой воде. 
Обработка воды с целью обеспечения безопасности
Вода из рек Толт и Седар уже достаточно чиста и не требует дополнительной обработки в большом объеме. До обработки в ней могут содержаться такие микробные загрязнители, как вирусы, бактерии и простейшие организмы; неорганические загрязняющие вещества, такие как соли и металлы, которые вырабатываются естественным образом; а также органические материалы, такие как водоросли, которые тоже образуются естественным путем, но могут привести к образованию летучих органических загрязняющих веществ в случае обработки хлором. Эти загрязняющие вещества считаются возможно канцерогенными. Бюро по коммунальному обслуживанию города Белльвью уже несколько лет регулярно проверяет воду на наличие этих веществ. Результаты показывают, что уровень загрязнения в черте города значительно ниже максимально допустимого штатом уровня загрязнения воды.
Фторид добавляется в воду в целях предотвращения разрушения зубов согласно результатам общественного голосования в Сиэтле, проведенного в 1968 году. Хлор добавляется в целях предотвращения распространения таких заболеваний, как холера, лямблиоз и сальмонеллез. Благодаря процедуре очистки уничтожаются криптоспориды — болезнетворные организмы, обитающие в природной среде. В 2009 году в ходе тестирования криптоспоридов обнаружено не было. Результаты тестов на содержание криптоспоридов показали наличие криптоспоридов в 0 из 4 проб из воды реки Седар и в 0 из 4 проб воды из реки Толт. После прохождения обработки поступающая в ваш дом вода безопасна для питья. В ней содержится крайне малое количество загрязняющих веществ, и даже для тех, что присутствуют, их содержание ниже допустимых лимитов.
Предотвращение опасного обратного потока
Если у вас в саду установлена оросительная система, пожарный спринклер или у вас имеется оборудование для печати фотографий, законодательство штата требует, чтобы вы обеспечили наличие системы предотвращения обратного потока, чтобы загрязненная вода не попадала в питьевую воду и, таким образом, не создавала угрозу для вашего здоровья. Многие компании также обязаны иметь систему предотвращения обратного потока.
Даже самая лучшая система предотвращения обратного потока может подвести из-за замерзания, неправильной установки, неодобренных водопроводных соединений и т. д. Именно поэтому законодательство штата требует, чтобы системы предотвращения обратного потока были испытаны сертифицированным испытателем таких систем для обеспечения правильного функционирования системы в случае возникновения обратного потока.
Бюро по коммунальному обслуживанию города Белльвью поддерживает базу данных систем, установленных по всему городу, отслеживает их тестирование и отправляет клиентам напоминания, отчеты по системе и обновленный список квалифицированных испытателей, когда требуется проведение испытаний. Ваше участие в виде проведения необходимых испытаний и сообщении о возникновении новых скрещиваний играет важную роль в обеспечении качества питьевой воды. Мы ценим ваше содействие.
Город Белльвью стремится предоставлять воду самого высокого качества, и защита от вредного обратного потока является одной из важнейших составляющих этой инициативы. Если у вас возникнут вопросы об обратном потоке или о других аспектах водоснабжения, звоните в  
Отделение по контролю качества воды по номеру 425-452-6192.
Как обеспечить безопасность питьевой воды дома
Для того чтобы предотвратить попадание загрязненной воды в питьевую воду (это серьезная опасность для здоровья под названием обратный поток):
• 
Не погружайте садовый шланг в воду в бассейне, раковине или ведре.
•
Не используйте насадки на концах шлангов, чтобы опрыскивать сад химикатами.
•

Установите одобренную систему предотвращения обратного потока, если у вас есть оросительная система, пожарный спринклер или оборудование для печати фотографий.
Для защиты общественной системы водоснабжения от загрязнения в результате возникновения обратного потока в оросительной системе и пожарном спринклере часто используется предохранительное устройство с двойным обратным клапаном.
Вода города Белльвью имеет выгодную цену: примерно 1 цент за галлон в сравнении с бутилированной водой, которая стоит 10 или более долларов за галлон. Если вам нужно взять воду с собой, сэкономьте деньги и ресурсы, заполнив пластиковую бутылку водой из под крана.
Результаты испытаний показали, что поступающая в ваш дом вода имеет высокие показатели
Вода, которую вы пьете, проверяется каждый день, и результаты подтверждают, что она безопасна для употребления. После испытаний воды на содержание примерно 200 видов соединений было найдено лишь несколько, и концентрация всех найденных соединений была ниже максимально допустимого уровня EPA (см. таблицу ниже). 
Если вы хотите ознакомиться с перечнем всех соединений, на наличие которых проверялась поступающая в ваш дом вода в 2009 году и которые там не были обнаружены, звоните в Отделение по контролю качества воды города Белльвью по телефону 425-452-6192 или посетите веб-сайт нашего города www.bellevuewa.gov/water_quality.htm.
Результаты мониторинга качества воды в 2009 году
	
	В допустимых пределах, установленных Управлением по охране окружающей среды
	Уровни в реке Седар
	Уровни в реке Толт
	

	Обнаруженные соединения
	Единица измерения
	MCLG
	MCL 
	Среднее значение
	Диапазон
	Среднее значение
	Диапазон
	Типичные источники

	Неочищенная вода

	Органический углерод (всего)
	промилле
	НП
	ТО
	0,6
	0,3–0,9
	1,3
	1,2–1,6
	Естественное присутствие в окружении

	Криптоспориды
	Кол-во/100 л
	
НП
	НП
	НО
	НО
	НО
	НО
	Естественное присутствие в окружении

	Очищенная вода

	Мутность
	NTU
	НП
	ТО
	0,4
	0,2–2,6
	0,07
	0,05–0,19
	Сток с почвы

	Фторид
	промилле
	4
	4
	0,98
	0,9–1,0
	1,0
	0,8–1,1
	Добавка в воду для укрепления зубов

	Барий
	ч/млрд.
	2000
	2000
	1,2
	(один образец)
	1,0
	(один образец)
	Эрозия естественных отложений

	Нитрат
	промилле
	10
	10
	0,07
	(один образец)
	0,15
	(один образец)
	Эрозия естественных отложений

	Общее количество тригалогенометанов
	ч/млрд.
	НП
	80
	
	AVE (среднее расширение объема) =
ДИАПАЗОН
	27,4
15,5–41,7
	
	Побочные продукты хлорирования питьевой воды

	Галуксусные кислоты (5)
	ч/млрд.
	НП
	60
	
	AVE (среднее расширение объема) =
ДИАПАЗОН
	25,5
14,0–40,2
	
	

	Всего колиподобных бактерий
	% образцов с положительным результатом
	0
	5%
	Месяц с самым высоким уровнем содержания = Сентябрь               Средний годовой показатель = 0,1%

	Естественное присутствие в окружении

	Хлор
	промилле
	MRDLG = 4
	MRDL = 4
	Среднее значение = 0,99 мг/л
Диапазон = 0,06–1,66 мг/л
	Добавка в воду для контроля за микробами


Ключ к аббревиатурам в таблице
MCLG: Максимально допустимый уровень загрязнения — уровень загрязнения питьевой воды, ниже которого нет установленного или ожидаемого риска для здоровья. Уровнями MCLG предусмотрен диапазон безопасности.
MCL:  Максимальный уровень загрязнения — наивысший допустимый уровень загрязнения питьевой воды. Уровни MCL устанавливаются по возможности ближе к уровням MCLG с использованием наилучшей имеющейся технологии обработки воды.
MRDL: Максимальный уровень остаточного дезинфицирующего средства — наивысший уровень дезинфицирующего средства, допустимый в питьевой воде. Имеются убедительные доказательства того, что добавление дезинфицирующих средств необходимо для контроля над бактериальным заражением.
MRDLG: Максимально допустимый уровень остаточного дезинфицирующего средства — уровень дезинфицирующего средства в питьевой воде, ниже которого нет установленного или ожидаемого риска для здоровья. Уровни MRDLG не отражают преимущества использования дезинфицирующих средств для контроля над бактериальным заражением.
NTU: Нефелометрическая единица замутнения — степень замутнения определяет прозрачность воды на вид. В 2009 году максимальный уровень загрязнения замутняющими веществами в воде из бассейна реки Седар составил 5 NTU, а в воде из реки Толт — 0,3 NTU в 95% образцов, предоставленных за один месяц. 100% образцов, взятых из реки Толт в 2009 году, имели показатель менее 0,3 NTU. 
НП Не применимо
НО: Не обнаружено
промилле: 1 часть на миллион = 1 мг/л = 1 миллиграмм на литр
ч/млрд: ч/млрд.: 1 часть на миллиард = 1 мкг/л = 1 микрограмм на литр
1 промилле = 1000 ч/млрд.
ТО: Техника обработки — процесс, необходимый для сокращения уровня загрязнения питьевой воды.
Свинец и питьевая вода 
Повышенный уровень содержания свинца в воде может привести к серьезным заболеваниям, особенно для беременных женщин и детей. Свинец попадает в питьевую воду в основном из материалов и компонентов магистралей и домашних водопроводов. Город Белльвью несет ответственность за подачу питьевой воды высокого качества, но не может контролировать виды материалов, используемых в деталях водопроводов. Если вода не использовалась в течение нескольких часов, вы можете снизить вероятность попадания свинца в воду, дав ей стечь в течение от 30 секунд до двух минут, прежде чем использовать воду для питья или приготовления пищи. Если вы обеспокоены наличием свинца в воде вашего дома, возможно, будет целесообразным заказать анализ воды. Информацию о свинце в питьевой воде, методах испытаний и мерах, которые вы можете предпринять для минимизации воздействия свинца, можно получить, позвонив по «горячей» линии безопасности питьевой воды или на сайте www.epa.gov/safewater/lead.
Результаты мониторинга уровней свинца и меди в Белльвью
	Параметры и единицы измерения
	MCLG
	Пороговый уровень+
	Результаты 2008 г.*
	Дома с уровнем, превышающим пороговый
	Источник

	Свинец, ч/млрд.
	0
	15
	14
	5 из 52
	Коррозия водопроводных систем в доме

	Медь, промилле
	1,3
	1,3
	0,17
	0 из 52
	

	* 90-й процентиль, т.е. 90% образцов имели значения меньше указанных. 
+ Концентрация загрязняющего вещества, превышение которой вызывает необходимость обработки или осуществления других требований для системы водоснабжения.


В связи с получением хороших результатов испытаний за прошедшие годы Государственный департамент здравоохранения не потребовал от города Белльвью проводить забор проб на проверку наличия свинца и меди в 2009 году. Если у вас есть вопросы о свинце в поступающей в ваш дом воде, звоните в Отделение по контролю качества воды города Белльвью по номеру 425-452-6192. 
Вода — это самый лучший энергетический напиток в мире. Она пополняет запасы жидкости лучше, чем любой другой напиток, до и во время физических упражнений. Вода не содержит калорий, жиров или сахара; она помогает поддерживать нормальный вес, регулируя аппетит. 
Улучшение системы водоснабжения
Города по всей стране все больше и больше сталкиваются с рекордным количеством поломок водопроводных сетей, образования дыр и затоплениями, связанными со старением инфраструктуры. Белльвью опережает многие города в плане обновления своих систем водоснабжения в связи с постоянным техническим обслуживанием, генеральным планированием и финансовыми политиками. В сравнении с другими городами мы также имеем хорошие показатели в области сбоев водопроводной сети со средним показателем в 4 сбоя на 100 миль труб в сравнении с 25 сбоями в других городах страны. Чтобы обеспечить надежное постоянное водоснабжение, город проводит регулярные осмотры и техническое обслуживание систем водораспределения и замены изнашивающихся водопроводов в оптимальные сроки.
Замена изнашивающихся кранов, счетчиков и элементов управления на впускной станции Бел-Ред (Bel-Red Inlet Station) и проходящего рядом магистрального трубопровода стала важным проектом в 2009 году. Впускная станция Бел-Ред поставляет воду из региональных запасов в центральный бизнес-район города Белльвью. Впускная станция Бел-Ред сможет теперь подавать 9 500 галлонов в минуту даже во время пикового спроса в летние месяцы. Подача воды во время пикового спроса очень важна, если  соседняя впускная станция Черри Крест (Cherry Crest Inlet) будет остановлена в связи с ремонтом, а также для борьбы с пожарами. Этот проект повысил объем водоснабжения, эффективность системы и качество воды.
Ремонтные службы города Белльвью быстро реагируют на поломки водопроводов
Бюро по коммунальному обслуживанию Белльвью регулярно осматривает и оценивает состояние 616 миль магистрального водопровода города и определяет, когда следует проводить ремонт, обновление или замену водопровода. Но поломки водопроводной сети происходят даже при правильной оценке и планировании. 
Ремонтные группы готовы отреагировать на поломку водопровода круглосуточно. В случае возникновения поломки ремонтные группы быстро останавливают поток воды, перекрывая краны, что также может остановить подачу воды нашим клиентам. Если процесс водоснабжения должен быть прерван, мы стараемся сообщить об этом клиентам, но если поломка водопроводной сети создает небезопасные условия или наносит ущерб имуществу, может понадобиться экстренное перекрытие без уведомления.
Перекрытие водопровода и полная остановка потока воды может занять больше часа. Ремонтные группы также перекроют кран на каждом счетчике, чтобы изолировать клиентов от водопровода, находящегося на ремонте. В этом случае им может понадобится выкопать траншею вокруг трубы, чтобы определить степень серьезности поломки, при этом они должны быть особенно осторожны, чтобы не повредить другие подземные коммунальные сооружения, такие как газопроводы, электропроводка, кабель и телефонные линии. 
Часто поломки наносят ущерб окружающим улицам, и после завершения ремонта труб ремонтные группы кладут дорожные заплаты и позднее проводят ремонт тротуаров после усадки почвы. Такой временный ремонт иногда приводит к образованию бугристой поверхности на определенном участке улицы. 
Несмотря на то что на ремонт водопровода могут уйти часы, ремонтные группы не прекращают работать, пока водопровод и дорога не будут полностью отремонтированы и водоснабжение не будет восстановлено для всех клиентов. Водопроводы дезинфицируются, промываются и очищаются от воздуха, прежде чем счетчики клиентов снова будут включены. Наша цель заключается в том, чтобы безопасно отремонтировать водопровод и как можно скорее восстановить обслуживание клиентов. Мы благодарим вас за терпение, когда возникают поломки водопроводов. 
Чтобы сообщить о поломке водопровода, вы можете позвонить в бюро по коммунальному обслуживанию Белльвью по круглосуточному номеру:  425-452-7840
Белльвью заменил 8 507 погонных футов изношенного асбоцементового магистрального водопровода новым водопроводом из ковкого чугуна в 2009 году. Пластиковый оберточный материал вокруг трубопровода, как показано выше, защищает трубу от коррозии.
В сравнении с другими городами Белльвью также имеет хорошие показатели в области сбоев водопроводной сети со средним показателем в 4 сбоя на 100 миль труб в сравнении с 25 сбоями в других городах страны.
Экономия воды: справляемся ли мы с этой задачей? 
Белльвью разработал шестилетний план по экономии воды в 2007 году с целью экономии 355 000 галлонов в день (г/д) к концу 2013 года — а это в среднем 59 000 г/д сэкономленной воды каждый год. Мы рады сообщить, что Белльвью пока успешно следует этому плану!  
Белльвью при содействии «Объединения водоснабжения Каскад» предлагает клиентам программы по экономии воды, которые доказали свою эффективность в сокращении объема воды, используемой внутри помещений и на улице. Благодаря общественной поддержке и участию эти программы оказались очень успешными, и сэкономленные средства и ресурсы продолжают расти. Поставив цель в 2007 году, город Белльвью сэкономил более 349 000 г/д, что составляет 98 процентов от поставленной шестилетней цели. В 2009 году местные компании, владельцы недвижимости и школы сэкономили более 200 000 г/д. Поздравляем вас, клиенты Белльвью, которые делают свой вклад в общую инициативу по экономии воды!
Белльвью поддерживает программы по экономии воды при помощи местных ознакомительных и информативных средств, цель которых заключается в просвещении молодежи, сокращении объема используемой воды в пиковое время сезона и поощрении участия в региональных программах. Образовательные программы для молодежи задействовали примерно 4 500 учащихся школьного района города Белльвью. Проект «Демонстрационный водный сад» в Ботаническом саду Белльвью представляет обществу информацию о ландшафтном сохранении воды и естественных методах ухода за садом. Занятия по сезонному уходу за садом, выставки и практические ресурсы информируют тысячи местных жителей и посетителей сада каждый год. Волонтеры провели в 2009 году 570 часов, работая в саду и изучая при этом процедуры сохранения воды. Самые последние новости и советы об экономии воды также можно найти в газете Белльвью «It’s Your City», на веб-сайте города, по кабельному телевидению BTV города на канале 21.   Белльвью покупает воду у «Объединения водоснабжения Каскад».  В 2009 году Белльвью купил 6,12 млн. галлонов для обслуживания около 135 000 жителей и дневного притока, в результате которого численность населения вырастает до 200 000. Город прикладывает все усилия, чтобы снизить потерю воды, связанную с утечками в инфраструктуре. Объем неучтенной воды, включая утечки и неотслеживаемое потребление воды, составил 5,7 процентов от общего объема потребления в 2009 году. Это ниже стандарта штата Вашингтон, который составляет 10 процентов; этот показатель превосходит средний показатель по стране в диапазоне от 10 до 15 процентов. Экономия воды поможет вам контролировать расходы на воду и снизит объем сточных вод и затраты на энергию. Дополнительную информацию о программах экономии воды города и о том, что вы можете сделать для ее экономии, можно получить позвонив в бюро по коммунальному обслуживанию Белльвью по номеру 425-452-4127.  В 2009 году жители города Белльвью, местные компании, владельцы недвижимости и школы экономили более 200 000 галлонов воды в день. Спасибо за то, что вносите свой вклад в экономию воды!
Город Белльвью

Питьевая вода  425-452-6192

Для вызова круглосуточной экстренной коммунальной службы звоните по телефону 425-452-7840

С вопросами о выставлении счетов звоните по номеру  425-452-6973

Скидки для пенсионеров и нетрудоспособных граждан с низким уровнем дохода — 425-452-5285

Эл. почта:  Utilities@bellevuewa.gov
www.bellevuewa.gov/utilities.htm

«Горячая» линия по соблюдению положений Закона о безопасной питьевой воде
Все вопросы о питьевой воде направляйте в «горячую» линию EPA по номеру: 1-800-426-4791.
Займите активную позицию
Комиссия по экологической службе (Environmental Services Commission) консультирует городской совет Белльвью по вопросам коммунальных услуг. Если вы хотите принять активное участие в решении вопросов, связанных с питьевой водой, позвоните в Отдел коммунальных услуг по телефону 425-452-4497, чтобы получить график заседаний и прочую информацию. 
Сэкономьте воду этим летом, используя бесплатный дождевой сенсор Белльвью и «Каскад» предлагают новую программу помощи для местных жителей и компаний в экономии воды в ходе предстоящего оросительного сезона. По программе предоставления бесплатных дождевых сенсоров вы получите бесплатный дождевой сенсор и до 50 долларов на установку для жителей Белльвью с существующей подземной оросительной системой. Перекрывающие устройства дождевых сенсоров автоматически отключают оросительную систему в случае дождя, предотвращая излишнее потребление воды и перенасыщение грунта и клумб. Клиенты могут выбрать для установки специалистов из списка лицензированных подрядчиков по оросительным системам. Процедура проста: зайдите на сайт www.cascadewater.org и найдите список участвующих подрядчиков. Установите бесплатный дождевой сенсор и начните экономить.
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