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La mejor de las bebidas
El agua potable segura y confiable es algo que todos esperamos tener, y la ciudad de Bellevue sigue proporcionando el agua con uno de los niveles de calidad más altos de la nación. Las pruebas realizadas durante 2009 demostraron que su agua tiene una altísima calidad; alcanzó o superó todos los estándares federales y estatales de agua potable. Cumpliendo con los requisitos de la Ley de Agua Potable Segura y del Departamento de Salud del Estado, enviamos este informe anual para proporcionarle información relacionada con el agua potable que usted consume. Por medio de este documento usted conocerá la procedencia del agua que utiliza, los resultados de las pruebas realizadas en 2009, cuánto se conserva y otros datos. Su tiene alguna duda sobre este informe o sobre el agua, comuníquese con la División de Calidad del Agua Potable de Bellevue al 425-452-6192.
¿De dónde proviene el agua que usted utiliza? 
El agua potable de alta calidad de Bellevue proviene de las cuencas de los ríos Cedar y Tolt en Cascade Mountains. Bellevue es miembro de Cascade Water Alliance, una organización que proporciona agua a Bellevue y a otras siete ciudades y distritos de acueductos en la región de Puget Sound. Cascade y sus miembros trabajan juntos para asegurar un suministro de agua limpio, seguro y confiable para las personas, el medioambiente y una economía en desarrollo. 
Cascade ha estado trabajando en el desarrollo de nuevos suministros de agua y conexiones de sistemas regionales para asegurar que sus miembros tengan suficiente agua en el futuro. En 2009, Cascade le compró Lake Tapps a Puget Sound Energy y se transformó así en el nuevo propietario y administrador de este valioso recurso. En el futuro, Cascade desarrollará un nuevo suministro de agua municipal y, al mismo tiempo utilizará el lago con fines recreativos y para mejorar el hábitat de los peces del río White. 
Evaluación de fuentes de agua
El Departamento de Salud del Estado de Washington (Washington State Department of Health, WSDOH) evalúa la seguridad de los suministros de agua por medio del análisis de las fuentes de contaminación antes del tratamiento. La cuenca del río Cedar y la del río Tolt tienen una clasificación de susceptibilidad alta; dicha valoración es normal para las fuentes de aguas de superficie como ríos o lagos. Para obtener más información sobre las Evaluaciones de fuentes de agua, visite el sitio web del WSDOH: www.doh.wa.gov/ehp/dw/default.htm
Inquietudes sobre la salud
Algunas personas pueden ser más vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la población en general. Personas inmunocomprometidas, tales como pacientes con cáncer sometidos a tratamiento con quimioterapia, personas que hayan tenido trasplantes de órganos, pacientes con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunos ancianos y bebés pueden encontrarse particularmente en riesgo de contraer infecciones. Estas personas deben solicitar asesoramiento sobre el agua potable a sus proveedores de atención médica. Las normas de la Agencia de Protección Ambiental (Environmental Protection Agency, EPA) y de los Centros para el Control y Prevención de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) sobre las medidas adecuadas para disminuir el riesgo de infección por criptosporidio y otros contaminantes microbianos se encuentran disponibles a través de la línea directa de Agua Potable Segura: 1-800-426-4791. 
Información de la Agencia de Protección Ambiental (EPA)
Para garantizar que el agua del grifo sea apta para el consumo, la EPA y el Departamento de Salud del Estado de Washington formulan reglamentaciones que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua proporcionada por los sistemas de acueductos públicos. Las normas de la Administración de Drogas y Alimentos (Food and Drug Administration, FDA) de los Estados Unidos establecen límites para los contaminantes en el agua envasada, que deben proporcionar la misma protección para la salud pública. 
Las fuentes de agua potable (tanto la del grifo como la envasada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, tanques de agua, manantiales y pozos. A medida que el agua se desplaza sobre la superficie de la tierra o a través del suelo, disuelve minerales naturales y, en algunos casos, material radioactivo, así como sustancias que son resultado de la presencia de animales o de la actividad humana. 
Se puede esperar que el agua potable, incluso el agua envasada, contenga al menos pequeñas cantidades de algunos contaminantes. La presencia de estos contaminantes no indica necesariamente que el agua constituya un peligro para la salud. Para obtener mayor información acerca de los contaminantes y sus posibles efectos en la salud, comuníquese con la línea directa de Agua Potable Segura de la EPA al 1-800-426-4791.
Tenemos la suerte de obtener agua de alta calidad cada vez que giramos el grifo. Según UNICEF, en todo el mundo hay más de 884 millones de personas que no tienen acceso al agua potable segura. 
Tratamiento del agua para la seguridad
El agua de las cuencas del río Tolt y del río Cedar son muy limpias desde su origen y necesitan muy poco tratamiento adicional. Antes del tratamiento, el agua puede contener contaminantes microbianos como virus, bacterias y protozoos provenientes de la flora y fauna; contaminantes inorgánicos como sales y metales de origen natural y materiales orgánicos como las algas, que también son de origen natural, pero pueden dar como resultado la formación de contaminantes orgánicos volátiles al ser tratados con cloro. Estos contaminantes han sido identificados como posibles agentes cancerígenos. Servicios Públicos de Bellevue ha controlado su presencia de manera regular durante varios años. Los resultados han demostrado que los niveles registrados dentro de la Ciudad se encuentran muy por debajo del nivel máximo de contaminación permitido en el Estado.
El agua tiene un agregado de flúor para prevenir las caries, de acuerdo a una votación pública realizada en Seattle en 1968. Se agrega cloro para prevenir enfermedades como cólera, giardiasis y salmonelosis. El tratamiento también elimina el criptosporidio parvum (Cryptosporidium parvum), un organismo causante de enfermedades que se encuentra en el medioambiente natural. Durante las pruebas realizadas en 2009 no se encontró criptosporidio. Se detectó criptosporidio en 0 de 4 muestras de agua de Cedar y en 0 de 4 muestras de agua de Tolt. Luego del tratamiento, el agua de su hogar es segura para el consumo. La misma contiene muy pocos contaminantes, y los que están presentes, se encuentran por debajo de los límites permisibles.
Prevención del reflujo peligroso
Si usted cuenta con un sistema de riego para su jardín, sistema de extinción de incendios o equipos de revelado de fotografías, las leyes estatales exigen la instalación de un sistema antirretorno para evitar que el agua contaminada vuelva a su sistema de agua potable, un gran riesgo para la salud llamado reflujo. También se le exige la instalación de sistemas antirretorno a muchas empresas y negocios.
Incluso el mejor sistema antirretorno puede fallar debido a la congelación, los escombros, la mala instalación, conexiones de tuberías no autorizadas, etc. Es por eso que la ley estatal exige una prueba anual del sistema antirretorno realizada por un verificador de sistemas antirretorno certificado para garantizar el buen funcionamiento del sistema ante la presencia del reflujo.
Servicios Públicos de Bellevue cuenta con una base de datos de los sistemas instalados en toda la Ciudad, controla su verificación y le envía a sus clientes un recordatorio, un informe de su sistema y una lista actualizada de los verificadores calificados al momento de realizar la prueba. Su esfuerzo para realizar las pruebas requeridas y para informar sobre nuevas interconexiones, al encontrarlas o al crearlas, constituye una gran ayuda para la protección de la calidad de su agua potable. Agradecemos su colaboración.
Bellevue se esfuerza para proporcionar el agua de mayor calidad a sus clientes, y la protección contra el peligro potencial de los reflujos es una parte muy importante de dicho esfuerzo. Si tiene alguna pregunta relacionada con el reflujo o con la calidad del agua, comuníquese con la División de Calidad del Agua Potable al 425-452-6192.
Conservación de la calidad del agua en su hogar
Para evitar que el agua contaminada vuelva a su sistema de agua potable (un gran riesgo para la salud llamado reflujo):
• 
No sumerja una manguera en agua, dentro de una piscina, fregadero o balde.
•
No utilice los aplicadores de manguera para aplicar químicos de jardín en su patio.
•

Si tiene un sistema de riego, un sistema de extinción de incendios o un equipo de revelado de fotografías, instale un      sistema antirretorno aprobado.
Normalmente, para proteger al suministro público de agua de la contaminación por reflujo de sistemas de riego y de sistemas de extinción de incendios, se utiliza un dispositivo antirretorno con válvulas de chequeo doble.
El agua de Bellevue, con un costo de aproximadamente 1 centavo el galón, es una ganga si se la compara con el agua envasada, que cuesta $10 o más el galón. Tenga agua siempre a su alcance, ahorre dinero y recursos con solo llenar una botella con agua del grifo.
Los resultados de las pruebas demuestran que el agua de su hogar tiene muy buenas notas
El agua que usted utiliza es controlada y analizada los 365 días del año, y los resultados confirman que su agua es segura. Luego de realizar pruebas con casi 200 compuestos, solo se encontraron unos pocos, y todos ellos se encontraban por debajo del nivel máximo permitido por la EPA (ver el cuadro a continuación). 
Si desea ver una lista de todos los compuestos que se buscaron en el agua en 2009, pero no fueron detectados, llame a la División de Calidad del Agua Potable de Bellevue al 425-452-6192 o visite el sitio web de la Ciudad en www.bellevuewa.gov/water_quality.htm.
Resultados de la calidad del agua durante 2009
	
	Límites permitidos por la EPA
	Niveles en agua del Cedar
	Niveles en agua del Tolt
	

	Compuestos 
detectados
	Unidades
	MCLG
	MCL
	Promedio
	Intervalo
	Promedio
	Intervalo
	Fuentes típicas

	Agua cruda

	Carbono orgánico total
	ppm
	NC
	TT
	0.6
	0.3 a 0.9
	1.3
	1.2 a 1.6
	Presente en forma natural en el medio ambiente

	Criptosporidio
	cantidad/100 l
	
NC
	NC
	ND
	ND
	ND
	ND
	Presente en forma natural en el medio ambiente

	Agua tratada

	Turbidez
	NTU
	NC
	TT
	0.4
	0.2 a 2.6
	0.07
	0.05 a 0.19
	Escurrimiento del suelo

	Fluoruro
	ppm
	4
	4
	0.98
	0.9 a 1.0
	1.0
	0.8 a 1.1
	Aditivo del agua que protege la salud de los dientes

	Bario
	ppb
	2000
	2000
	1.2
	(una muestra)
	1.0
	(una muestra)
	Erosión de depósitos naturales

	Nitrato
	ppm
	10
	10
	0.07
	(una muestra)
	0.15
	(una muestra)
	Erosión de depósitos naturales

	Trihalometanos totales
	ppb
	NC
	80
	
	PROM.=
INTERVALO
	27.4
15.5-41.7
	
	Derivados de la cloración del agua potable

	Ácidos haloacéticos (5)
	ppb
	NC
	60
	
	PROM.=
INTERVALO
	25.5
14.0-40.2
	
	

	Coliformes totales
	% de muestras positivas
	0
	5%
	Mes más alto = septiembre

Promedio anual = 0.1%

	Presente en forma natural en el medio ambiente

	Cloro
	ppm
	MRDLG = 4
	MRDL = 4
	Promedio = 0.99 mg/l
Intervalo = 0.06 – 1.66 mg/l
	Aditivo del agua utilizado para controlar microbios


Referencia para las abreviaturas de la tabla
MCLG: Meta de nivel máximo de contaminante (Maximum Contaminant Level Goal). El nivel de contaminante en el agua potable por debajo del cual no existen riesgos conocidos o esperados para la salud. Las MCLG tienen en cuenta un margen de seguridad.
MCL: Nivel máximo de contaminante (Maximum Contaminant Level). El nivel más alto de un contaminante permitido en el agua potable. Los MCL se establecen tan cerca de las MCLG como sea posible mediante la mejor tecnología disponible para el tratamiento.
MRDL: Nivel máximo de desinfectante residual (Maximum Residual Disinfectant Level). El nivel más alto de un desinfectante permitido en el agua potable. Existen pruebas contundentes de que es necesario agregar un desinfectante para controlar los contaminantes microbianos.
MRDLG: Meta para el nivel máximo de desinfectante residual (Maximum Residual Disinfectant Level Goal). El nivel de desinfectante en el agua potable por debajo del cual no existen riesgos conocidos o esperados para la salud. Las MRDLG no reflejan los beneficios del uso de los desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos.
NTU: Unidad nefelométrica de turbidez (Nephelometric Turbidity Unit). La turbidez es una medida del grado de transparencia del agua. En 2009, el MCL de turbidez permitido en el suministro del Cedar fue de 5 NTU y, para el del Tolt, de 0.3 NTU para, al menos, el 95% de las muestras tomadas en un mes. El 100% de las muestras del Tolt tomadas en 2009 estuvieron por debajo de 0.3 NTU. 
NC: No corresponde
ND: No detectado
ppm: 1 parte por millón = 1 mg/l  = 1 miligramo por litro
ppb: 1 parte por mil millones = 1 ug/l  = 1 microgramo por litro
1 ppm = 1,000 ppb
TT: Técnica de tratamiento. Un procedimiento necesario cuyo objetivo es reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.
El plomo y el agua potable 
Si está presente, los niveles elevados de plomo pueden causar serios problemas de salud, especialmente en embarazadas y niños pequeños. El plomo en el agua potable proviene principalmente de materiales y componentes asociados con las líneas de servicio y las tuberías hogareñas. Bellevue tiene la responsabilidad de proporcionar agua potable de alta calidad, pero no puede controlar la diversidad de materiales utilizados en los componentes de las tuberías. Si el agua no ha tenido movimientos en las tuberías por varias horas, usted puede minimizar las posibilidades de exposición al plomo dejando correr el agua entre 30 segundos y 2 minutos antes de utilizar el agua para beber o cocinar. Si usted tiene inquietudes acerca de los niveles de plomo presentes en el agua de su hogar, es recomendable realizar un análisis del agua. La información sobre el plomo en el agua potable, los métodos de prueba y los pasos a seguir para minimizar la exposición se encuentra a su disposición en la línea directa de Agua Potable Segura, o en www.epa.gov/safewater/lead.
Resultados del monitoreo de plomo y cobre en Bellevue
	Parámetro y unidades
	MCLG
	Nivel de acción+
	Resultados de 2008*
	Hogares que excedieron el nivel de acción
	Fuente

	Plomo, ppb
	0
	15
	14
	5 de 52
	Corrosión de los sistemas de cañerías del hogar

	Cobre, ppm
	1.3
	1.3
	0.17
	0 de 52
	

	* Percentil 90: es decir, en el 90% de las muestras, los valores eran menores a los mostrados. 
+ La concentración de un contaminante por encima de la cual se debe dar inicio al tratamiento u otras medidas obligatorias que un sistema de agua debe cumplir.


Debido a los buenos resultados de los últimos años, en 2009Bellevue no tuvo la obligación de realizar el muestreo de plomo y cobre requerido por el Departamento de Salud del Estado. Por cualquier inquietud relacionada con el plomo en el agua de su hogar, comuníquese con la División de Calidad del Agua Potable de Bellevue, 425-452-6192. 
El agua es la mejor bebida energizante del mundo. Hidrata mejor que cualquier otro líquido, tanto antes como durante el ejercicio. El agua no tiene calorías, grasas ni azúcar; contribuye a mantener un peso saludable porque regula el apetito. 
Cómo mejorar su sistema de agua
Ciudades de todo el país están experimentando cortes sin precedentes en el suministro de agua, sumideros, y grandes inundaciones debido a la anticuada infraestructura. Bellevue está por delante de muchas ciudades en la modernización de su sistema de agua debido al mantenimiento en curso, la planificación de capital y políticas financieras. También nos destacamos en comparación con el resto del país cuando de cortes de suministro se trata: un promedio de 4 fallos por cada 100 millas del acueducto principal en comparación con 25 en todo el país. Para asegurar la continuidad de un servicio confiable de agua, la Ciudad mantiene y repara el sistema de distribución de agua regularmente y reemplaza los conductos de agua más viejos en el momento oportuno.
Un proyecto importante en 2009 fue el reemplazo de las válvulas, medidores y controles más viejos en la toma de agua Bel-Red y en el acueducto principal cercano. La toma de agua de Bel-Red proporciona la mayor parte del suministro de agua regional al Distrito Financiero Central de Bellevue. Ahora, la toma de Bel-Red podrá ofrecer hasta 9,500 galones por minuto, incluso durante la demanda pico de los meses de verano. La provisión de agua en las horas pico es importante si la toma de Cherry Crest está fuera de servicio por reparaciones, y también es fundamental para combatir incendios. Este proyecto ha incrementado la capacidad del suministro de agua y la eficiencia del sistema, mejorando la calidad del agua.
Bellevue ofrece una respuesta rápida a los cortes en el acueducto principal
El Servicio Público de Bellevue inspecciona y evalúa las 616 millas de tuberías del acueducto principal de la Ciudad para determinar el mejor momento para la reparación, actualización o sustitución. Pero, incluso con una cuidadosa evaluación y planificación, se producen cortes en el suministro de agua. 
El personal está preparado para responder a cortes en el suministro de agua las 24 horas del día. Cuando se produce un corte, trabajan con rapidez para detener el flujo mediante el corte de las válvulas, que también puede interrumpir el servicio de agua a los clientes. Cuando se va a interrumpir el servicio de agua, se intenta notificar previamente a los clientes; pero cuando la falla genera una situación de inseguridad o daños materiales, se hace necesario un corte de emergencia sin notificación.
Interrumpir el funcionamiento del acueducto principal y detener completamente el flujo de agua puede llevar una hora o más. El personal también cierra las válvulas en cada medidor del servicio para aislar a los clientes del acueducto en reparación. Es posible que necesiten excavar alrededor de la tubería para determinar el alcance de la rotura y deben tener cuidado de no dañar otras instalaciones subterráneas, tales como gas, electricidad, cable y teléfono. 
Con frecuencia, las fallas generan daños en la calle y, una vez realizada la reparación de las tuberías, el personal coloca un parche en el pavimento y deja las reparaciones permanentes para más adelante, cuando el terreno se haya asentado. Esta solución temporal a veces causa una sección de baches en la calle. 
Aunque la reparación de un acueducto puede llevar horas, el personal permanece en su trabajo hasta que el acueducto y la calle estén arreglados y el servicio sea restituido a todos los clientes. Las redes de agua se desinfectan y drenan, y el aire de las mismas es eliminado antes de volver a poner los medidores de los clientes en funcionamiento. Nuestro objetivo es reparar las tuberías con seguridad y restaurar el servicio a los clientes tan pronto como sea posible. Agradecemos su paciencia cuando se producen cortes al suministro de agua. 
Para informar acerca de cortes de agua, llame al número de atención de emergencias de Servicios Públicos, disponible las 24 horas del día: 425-452-7840
Bellevue ha sustituido 8,507 pies lineales del asbesto-cemento envejecido del acueducto principal con tubería nueva de hierro dúctil en 2009. La envoltura de plástico alrededor de la tubería que se muestra más arriba, protege la tubería de la corrosión.
Cuando de cortes de agua se trata, Bellevue se destaca en comparación con el resto del país, con un promedio de 4 fallos por cada 100 millas de tubería de agua en comparación con 25 en todo el país
Meta de ahorro de agua - ¿Cómo lo estamos haciendo? 
En 2007, Bellevue se fijó una meta de conservación del agua de seis años de duración: alcanzar un ahorro de 355,000 galones por día (gpd) hacia finales de 2013, un promedio de 59,000 gpd de nuevo ahorro cada año. Nos complace informar que Bellevue ¡está en camino de cumplir este objetivo! 
Bellevue, en colaboración con Cascade Water Alliance, ofrece programas de conservación a clientes que han demostrado ser eficaces para reducir el consumo de agua al aire libre y dentro de la casa. Gracias al apoyo y la participación de la comunidad, estos programas han tenido mucho éxito y se van sumando los litros de ahorro. Desde que estableció la meta en 2007, Bellevue ha ahorrado más de 349,000 gpd, lo que representa un impresionante 98% de la meta de seis años. En 2009, residentes, negocios locales, propietarios y escuelas ahorraron más de 200,000 gpd. ¡Felicitaciones a los clientes de Bellevue que están haciendo su parte para conservar!
Bellevue apoya sus programas de conservación de alcance local y la educación enfocada en los jóvenes, reduciendo el uso del agua en temporadas pico y fomentando la participación en programas regionales. Los programas de educación para jóvenes alcanzaron a unos 4,500 estudiantes a través de la coordinación con el Distrito Escolar de Bellevue. El proyecto Waterwise Demonstration Garden (Jardín de demostración para bajo consumo de agua), en el Jardín Botánico de Bellevue, enseña a la comunidad acerca de la preservación de agua y los cuidados naturales de un jardín. Clases de temporada para el cuidado del jardín, demostraciones y recursos educativos llegan a miles de residentes locales y visitantes del Jardín cada año. En 2009, voluntarios de la comunidad donaron 570 horas de su tiempo para trabajar en el jardín y aprender más acerca de las plantas y las prácticas de bajo consumo de agua. Las noticias y consejos más recientes referentes a la conservación del agua pueden conocerse en It's Your City, el periódico de Bellevue, en la página web y en el canal de cable 21 BTV de la Ciudad. 
Bellevue compra el agua a Cascade Water Alliance. En 2009, Bellevue compró 6.12 millones de galones, ofreciendo el servicio a aproximadamente 135,000 residentes, y a una afluencia diaria de población que asciende el número de usuarios a más de 200,000 personas. La Ciudad trabaja para minimizar las pérdidas de agua causadas por filtraciones en la infraestructura. El agua no contabilizada, que incluye las filtraciones y el uso del agua no medido, fue del 5.7% del consumo total en el 2009. Este índice se encuentra por debajo del estándar del estado de Washington del 10%, y se destaca al compararlo con el promedio nacional de entre el 10% y el 15%.
La conservación puede ayudarle a controlar las facturas de agua y puede reducir las aguas residuales y los costos de energía. Para obtener más información sobre los programas de conservación de la Ciudad y lo que puede hacer para ahorrar agua, llame a Servicios Públicos de Bellevue 425-452-4127. 
En 2009, residentes, negocios locales, propietarios y escuelas de Bellevue ahorraron más de 200,000 galones de agua por día. ¡Gracias por hacer su parte para conservar!
Ciudad de Bellevue
Su agua potable 425-452-6192
Servicios de emergencia las 24 horas relacionados a servicios públicos 425-452-7840
Facturación 425-452-6973
Descuentos para ancianos de bajos ingresos y ciudadanos de bajos ingresos con discapacidad 425-452-5285
Correo electrónico: Utilities@bellevuewa.gov
www.bellevuewa.gov/utilities.htm
Línea directa de la Ley de Agua Potable Segura
Dirija sus preguntas sobre el agua potable a la línea directa de la EPA: 1-800-426-4791.
Participe
La Comisión de Servicios Ambientales asesora al Consejo Municipal de la ciudad de Bellevue sobre temas relativos a los servicios públicos. Para participar en asuntos relacionados con el agua llame a Servicios Públicos de Bellevue al 425-452-4497 para fechas de reuniones y otra información.
Ahorre agua este verano con un sensor de lluvia gratuito
Bellevue y Cascade están ofreciendo un nuevo programa para ayudar a los propietarios locales y a las empresas a ahorrar agua durante la próxima temporada de riego. El programa de sensor de lluvia gratuito proporciona un sensor de lluvia gratis y hasta $50 para la instalación para los clientes de Bellevue que ya posean un sistema de riego subterráneo. El sensor de lluvia apagará los dispositivos de manera automática desconectando los sistemas de riego en caso de lluvia, evitando desperdicio innecesario y la saturación de césped y canteros. Los clientes pueden elegir para su instalación, entre varios contratistas de irrigación, confiables y con licencia. El proceso es simple: solo visite www.cascadewater.org para obtener una lista de los contratistas participantes. Instale su sensor de lluvia gratuito inmediatamente y comience a ahorrar.
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