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ERIC và  EHSF xin cäm tå s¿ bäo tr® cûa:

ERIC | eastside refugee and immigrant coalition



L©i Gi§i ThiŒu

Ý tÜªng soån thäo m¶t quy‹n sách hÜ§ng dÅn Çã ÇÜ®c hình thành vào næm 
2001 khi nh»ng Çoàn th‹ ÇÎa phÜÖng, viên chÙc các thành phÓ, t° chÙc 
United Way, các nhà giáo, cÖ quan cänh sát và nhiŠu cÜ dân trong vùng 
nhóm h†p Ç‹ thành lÆp The Eastside Refugee and Immigrant Coalition 
(ERIC).  Công viŒc cûa ERIC là cäi ti‰n các dÎch vø dành cho ngÜ©i di dân, 
ngÜ©i tÎ nån, và sao cho các gia Çình này khi h»u s¿ có th‹ tìm ÇÜ®c nÖi 
giúp h†. ERIC Çã l§n månh v§i sÓ h¶i viên hÖn 100 ngÜ©i, trong sÓ Çó 
nhiŠu ngÜ©i t¿ h† là di dân hay con cái cûa di dân. TÃt cä ÇŠu góp sÙc h‡ 
tr® nh»ng ngÜ©i Ç‰n tØ nŠn væn hóa chung cÛng nhÜ dÎ biŒt v§i h†. 

ERIC bi‰t r¢ng m¶t trong nh»ng vÃn ÇŠ các di dân và ngÜ©i tÎ nån thÜ©ng 
g¥p phäi là không bi‰t nguÒn tr® giúp nào Çã s¤n có, nhÃt là khi h† Ç†c và 
nói ti‰ng Anh chÜa thåo.  NhiŠu ngÜ©i låi Ç‰n tØ nh»ng quÓc gia chÜa tØng 
có nh»ng dÎch vø và tr® giúp giÓng nhÜ ª nÜ§c MÏ.  Các di dân thÜ©ng tÕ 
ra ngåc nhiên khi khám phá ra nÖi h† ª có nh»ng dÎch vø miÍn phí.  Kh¡p 
nÜ§c MÏ, nÖi Çâu cÛng có nhiŠu cá nhân và Çoàn th‹ s¤n sàng h‡ tr® cho 
nh»ng gia Çình, nh»ng ngÜ©i Çang phÃn Çãu vŠ tài chánh hay Çang cÀn 
giúp Ç« Ç‹ thích nghi vÖí Ç©i sÓng m§i. M¥c dù Çôi khi, bån cäm thÃy khó 
chÎu vì phäi nh© vä hay cäm thÃy không yên tâm vì phäi tin cÆy nÖi ngÜ©i 
khác, nhÜng chúng tôi vÅn mong quy‹n sách nhÕ này së cung cÃp cho bån 
và gia Çình bån nh»ng thông tin có th‹ bån së phäi cÀn Ç‰n.

Quy‹n sách này ngoài các phÀn Çåi cÜÖng vŠ các ÇŠ møc, còn có phÀn chÌ 
dÅn Ç¥c biŒt và nhiŠu thông tin khác.  NhiŠu ngÜ©i Çã ti‰c r¢ng h† không 
hŠ bi‰t Ç‰n nh»ng tài liŒu này khi m§i Ç‰n ÇÎnh cÜ trong vùng.

Sách ÇÜ®c phiên dÎch b¢ng nhiŠu thÙ ti‰ng nhÜ Nga, ñåi hàn, Trung hoa, 
ViŒt nam và Tây ban nha cÛng nhÜ ti‰ng Anh. M¶t sÓ thông tin có th‹ thay 
Ç°i theo th©i gian, ch£ng hån nhÜ Çiå chÌ và sÓ ÇiŒn thoåi cûa các cÖ quan.  
PhÀn l§n các Çoàn th‹ ÇÜ®c ÇŠ cÆp Ç‰n trong sách ÇŠu có mång (websites) 
riêng, thÜ©ng ÇÜ®c trình bày b¢ng Anh ng».  Tuy nhiên, n‰u bån có ngÜ©i 
quen hay chính bån bi‰t chút ít Anh ng» thì nh»ng trang mång này rÃt h»u 
ích khi bån cÀn tìm hi‹u thêm vŠ dÎch vø cûa các t° chÙc trên. N‰u bån có 
thÈ thÜ viŒn, bån có th‹ dùng máy vi tính miÍn phí cûa thÜ viŒn Ç‹ vào 
Internet.

M¶t vài cÖ quan vì thÜ©ng xuyên tr® giúp c¶ng ÇÒng væn hóa cûa bån, do 
Çó có nhân viên nói ÇÜ®c ti‰ng mË cûa bån. NhÜng ª m¶t vài nÖi khác thì 
có th‹ không s¤n ngÜ©i nói ÇÜ®c ngôn ng» Ãy. N‰u không g¥p ai bi‰t nói 
ti‰ng mË cûa bån, bån nên xin h† cÃp cho bån m¶t ngÜ©i thông ngôn. Có 
nhiŠu t° chÙc chuyên cung cÃp thông ngôn trong nh»ng trÜ©ng h®p này.



 The American Red Cross Language Bank
The Language Bank phøc vø các t° chÙc bÃt vø l®i và cá nhân cûa hai quÆn 
King và Kitsap.  NÖi Çây có 442 thiŒn nguyŒn viên nói ÇÜ®c hÖn 75 ngôn 
ng» và th° ng». Nh»ng ngÜ©i này có th‹ Ç‰n tÆn nÖi thông ngôn, hay 
thông ngôn qua ÇiŒn thoåi 24 gi© m¶t ngày, 7 ngày m¶t tuÀn.  N¶i dung 
các cu¶c ÇÓi thoåi ÇŠu ÇÜ®c bäo mÆt. H† cÛng có th‹ chuy‹n ng» các tài 
liŒu ÇÖn giän.  Trong m¶t vài trÜ©ng h®p, n‰u không th‹ thông ngôn giúp 
bån ÇÜ®c, h† së gi§i thiŒu bån Ç‰n nÖi khác.

ViŒc thông ngôn ÇÜ®c th¿c hiŒn miÍn phí cho các cá nhân.  (Riêng các Çoàn 
th‹ bÃt vø l®i thì phäi trä m¶t phí khoän tÓi thi‹u Ç‹ ÇÜ®c sº døng The 
Language Bank quanh næm).

MuÓn ÇÜ®c cÃp thông ngôn:
TØ thÙ Hai Ç‰n thÙ Sáu, 8:30 a.m. Ç‰n 5:00 p.m., xin goÎ
(206) 709-4522.
Trong trÜ©ng h®p khÄn cÃp sau gi© làm viŒc, xin g†i
(206) 323-2345 hay 
Community Information Line ................................1-800-621-4636
                                                                                       (206) 461-3200
Bån có th‹ g†i các sÓ trên Ç‹ xin cÃp thông ngôn.

Chúng Tôi S¤n Sàng ñón NhÆn Ý Ki‰n Cûa Bån
N‰u bån có nhÆn xét, cÀn b° sung hay sºa Ç°i ÇiŠu gì, xinvui lòng vi‰t thÜ 
cho: 

 Carrie Hite
 Eastside Human Services Forum
 P.O. Box 97010
 Redmond, WA  98073

Hay gªi vi thÜ (email) cho ericleaders@hotmail.com.
(Xin cÙ vi‰t cho chúng tôi b¢ng bÃt cÙ ngôn ng» nào quen thu¶c nhÃt ÇÓi 
v§i bån)



Ghi ÷n

RÃt nhiŠu cá nhân và Çoàn th‹ Çã Ç¥t thì gi©, khä næng và nhiŒt tâm cûa 
h† vào viŒc hình thành quy‹n sách hÜ§ng dÅn Ça ng» này. The Eastside 
Refugee and Immigrant Coalition (ERIC) và Eastside Human Services Forum 
(EHSF) xin chân thành ghi Ön s¿ tÆn tâm tÆn l¿c cûa tÃt cä.

Các thành viên cûa The Resource Guide Committee: ñåi bi‹u cûa m¶t sÓ 
t° chÙc Çã h†p m¥t h¢ng tháng trong suÓt hai næm qua Ç‹ hoàn tÃt quy‹n 
sách này.  Xin ghi nhÆn công lao cûa nh»ng t° chÙc dÜ§i Çây:

American Red Cross
Bellevue Community College
Chinese Information and Service Center
City of Bellevue
City of Kirkland
Diana Lindner, MD, FAAP
Eastside Literacy Council
Hopelink
Public Health - Seattle & King County

Y‹m tr® b¢ng tài l¿c, nhân l¿c và nh»ng phÜÖng cách 
khác:

Americorps-VISTA
City of Bellevue
City of Kirkland
City of Redmond
Fremont Public Association
King County Commission for Children and Families
United Way of King County

Các soån giä bän væn b¢ng Anh ng»:
A Regional Coalition for Housing, Bellevue Community College, Chinese 
Information and Service Center, City of Bellevue, City of Kirkland, 
Crossroads Mini City Hall, Eastside Literacy Council, Eastside Domestic 
Violence Program, Family and Child Early Support, Hopelink, Starla Bailey, 
Tim Bernthal, Anne Curtis, Franz Loewenherz-Metro, Mary Jo Magruder, 
Kathy Moore, Diane Pawluck, Louis Watanabe, và các thông tin b° sung tØ 
trang mång cûa Tenant Net and the Landlord Tenant Law http://www.atg.
wa.gov/consumer/lt/.



ViŒc phiên dÎch tØ Anh ng» ra các thÙ ti‰ng: Nga, ñåi hàn, Trung hoa, ViŒt 
nam và Tây ban nha cÛng là m¶t trách nhiŒm không nhÕ.  ERIC Çã có may 
m¡n tìm ÇÜ®c m¶t sÓ cÜ dân trong vùng - nhiŠu ngÜ©i t¿ h† cÛng là di dân 
- s¤n lòng cÓng hi‰n thì gi© và khä næng cûa h† cho viŒc chuy‹n ng» quy‹n 
sách này. TÃt cä ÇŠu tÆn tình h‡ tr® cho c¶ng ÇÒng chúng ta. DÜ§i Çây là 
nh»ng cá nhân Çã tham gia vào ban phiên dÎch:

Augusto Aguilera, Asian Counselign and Referral Services, Ngan T. Bui, 
Gina Cogan, Laura Cooper, Crossroads Community Center Latina Mothers’ 
Group, Yuxin Deng, Young-Hee Choi Dwyer, Oliver Hsu, Daniel Inbae Kim,  
Grace Kuan, Tra-My Lam, Gauhar Nguyen, Kristy Nguyen, Olga Petrova, 
Janitzia N. Pizarro, Tania Rzhondkovska, Le S. Tran, Thuy Tran, Sang Pil 
Yun.

Nh»ng cá nhân và Çoàn th‹ dÜ§i Çây Çã làm viŒc không lÃy thù lao: 
City of Kirkland, Sarah St. George and Dimitri Ancira (thi‰t k‰ và trình bày 
trên máy vi tính), Sherry Grindeland, The Seattle Times (sºa ch»a bän Anh 
ng»), Phil Noble  (cÓ vÃn pháp lš), Steven Winters thu¶c t° h®p luÆt Lane 
Powell Spears Lubersky (cÓ vÃn pháp lš).

ERIC và EHSF cÛng xin cám Ön toàn th‹ nhân viên Hopelink và 
Crossroads Community Center Çã cho mÜ®n ch‡ h†p m¥t thÜ©ng 
xuyên.

CuÓi cùng là s¿ góp sÙc cûa hai nhân vÆt mà n‰u không có s¿ theo Çu°i 
bŠn bÌ và tÆn tøy cûa h† thì quy‹n sách hÜ§ng dÅn së không th‹ ÇÜ®c nhÜ 
ngày hôm nay. ERIC và EHSF muÓn ÇÜ®c gªi l©i tri ân sâu xa Ç‰n Debbie 
Lacy, cÓ vÃn viên cûa chÜÖng trình, và Maria Soriano, thiŒn nguyŒn viên 
cûa VISTA, vì lòng hæng say và n‡ l¿c cûa h† dành cho viŒc th¿c hiŒn quy‹n 
sách này.
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Gªi TiŠn Ÿ nGân hànG

Kÿ GªI TIŠN VÀO NGÂN HÀNG CÓ AN TOÀN 
KHÔNG?
Câu trä l©i là ‘có’.  BÕ tiŠn vào ngân hàng, bån së không 
phäi lo s® tiŠn båc bÎ mÃt tr¶m hay bÎ thÃt låc.  M¶t vài 
loåi trÜÖng møc còn chia tiŠn l©i cho bån nÜã. Khi mª 
trÜÖng møc vãng lai, bån có th‹ trang träi các chi phí b¢ng 
ngân phi‰u và sau Çó soát låi xem mình Çã chi tiêu ra sao. Các 
loåi trÜÖng møc vãng lai, trÜÖng møc ti‰t kiŒm, trÜÖng møc hÜu b°ng 
cÛng nhÜ các chÙng thÜ kš thác có sinh l©i (certificates of deposit)  ÇŠu 
ÇÜ®c cÖ quan FDIC bäo Çäm. FDIC, tên t¡t cûa Federal Deposit Insurance 
Corporation tr¿c thuc chính quyŠn liên bang, có nhiŒm vø bäo Çäm tiŠn 
båc cûa bån không bÎ thÃt thoát m¶t khi ngân hàng bÎ søp Ç°. SÓ tiŠn FDIC 
bÒi thÜ©ng nhiŠu hay ít tùy theo cách bån sª h»u trÜÖng møc: Bån ÇÙng 
tên m¶t mình hay ÇÙng chung v§i 
ngÜ©i khác.

Tuy nhiên, có m¶t sÓ phÜÖng cách 
ÇÀu tÜ không ÇÜ®c FDIC bäo hi‹m 
- dù là qua ngân hàng Çi n»a. C° 
phi‰u (stocks), trái phi‰u (bonds), 
quÏ ÇÀu tÜ (mutual funds), bäo 
hi‹m nhân th† vv.. là m¶t vài thí 
dø Çi‹n hình.

Ch†n ngân hàng
Bån nên ch†n m¶t ngân hàng nào 
có th‹ th¿c hiŒn ÇÜ®c nh»ng giao 
dÎch (transactions), nh»ng dÎch vø bån cÀn. Ch£ng hån n‰u ÇÎnh gªi tiŠn vŠ 
quê nhà, thì bån phäi bi‰t ch¡c r¢ng ngân hàng cûa bån th¿c thi viŒc chuy‹n 
ngân quÓc t‰ m¶t cách dÍ dàng.  MuÓn ch†n m¶t ngân hàng thích h®p, 
hãy tìm trong niên giám ÇiŒn thoåi vùng bån ª.  Nên g†i nhiŠu nÖi xem nÖi 
nào Çáp Ùng tÓt ÇËp nhÃt nh»ng nhu cÀu cûa bån.

Mª trÜÖng møc vãng lai (Checking) và trÜÖng møc ti‰t 
kiŒm (Savings)
Khi mª trÜÖng møc, bån cÀn có giÃy t© chÙng nhÆn cá nhân.  Ngân hàng có 
t h‹ yêu cÀu bån cho xem hai trong các loåi giÃy t© sau Çây: b¢ng 

lái xe, thÎ th¿c (visa) do chính phû MÏ cÃp, thÈ thÜ©ng trú (thÈ 
xanh), thÈ h†c viên, h¶ chi‰u (passport), thÈ tín døng (credit 
card), t© hoá ÇÖn ÇiŒn nÜ§c m§i nhÃt, thÈ h†c viên vv... 
Nên g†i ngân hàng n‰u bån cÀn bi‰t rõ chi ti‰t hÖn. 

Nh»ng dÎch vø khác 
cûa ngân hàng

Ngoài ra, bån có th‹ Çóng tiŠn cho 
ngân hàng Ç‹ ÇÜ®c hÜªng m¶t sÓ dÎch 

vø khác nhÜ:
• Cho vay tiŠn(mua nhà hay xe c¶) 

• Bäo chÙng ngân phi‰u 
(Cashier’s Checks)

• H¶p an toàn (Safe Deposit Boxes)
• BÜu phi‰u (Money orders)

• L» hành ngân phi‰u  
(Traveler’s Checks)
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Thông thÜ©ng, ai mª trÜÖng møc cÛng phäi kš gªi ít nhÃt là $200.  Ngân 
hàng së ÇÜa  cho bån m¶t sÓ giÃy t© quan tr†ng có liên hŒ Ç‰n trÜÖng møc 
cûa bån.  Bån nh§ cÃt chúng vào m¶t ch‡ an toàn.  M‡i tháng, ngân hàng 
së gªi Ç‰n bån m¶t bän liŒt kê các chi thu trong trÜÖng møc, sÓ tÒn khoän 
(balance) ÇÀu và cuÓi tháng, cùng m¶t sÓ tin tÙc cÀn thi‰t khác.

Máy phát ngân t¿ Ç¶ng ATM (automatic teller machine)
Bån có th‹ rút tiŠn hay xem låi tÒn khoän cûa mình trong trÜÖng møc bÃt 
cÙ lúc nào trong ngày v§i máy phát ngân t¿ Ç¶ng. Ngân hàng có th‹ cÃp 
cho bån thÈ ATM và m¶t mÆt mã (PIN: personal identification number) Ç‹ 
bån vào trÜÖng møc cûa mình.  Bån không nên ti‰t l¶ con sÓ này cho ngÜ©i 
khác bi‰t.  Máy ATM ÇÜ®c Ç¥t ª nhiŠu nÖi nhÜ ch®  th¿c phÄm, thÜÖng xá, 
ngân hàng vv... N‰u ngân hàng bu¶c phäi trä lŒ phí m§i ÇÜ®c dùng máy thì 
máy cÛng së báo cho bån bi‰t trÜ§c khi giao dÎch (transactions) b¡t ÇÀu. 

ThÈ tín døng
Ÿ MÏ, viŒc dùng thÈ tín døng Ç‹ mua s¡m và trang träi chi phí là m¶t 
viŒc rÃt thông thÜ©ng. ñây là m¶t ngành kinh doanh ki‰m ÇÜ®c b¶n tiŠn 
vì ngÜ©i dùng thÈ tín døng phäi chÎu m¶t mÙc lãi suÃt cao n‰u h† không 
trä n® m‡i tháng.  Bån có th‹ dùng thÈ tín døng Ç‹ rút tiŠn ª máy ATM, 
nhÜng lãi suÃt cÛng khá n¥ng (có khi hÖn 20%). Bån có th‹ xin thÈ này ª 
ngân hàng cûa bån,  hay qua các hãng tín døng khi nhÆn ÇÜ®c nh»ng lá 
ÇÖn in s¤n gºi Ç‰n nhà.  Xài thÈ tín døng, rÒi trä góp m¶t cách ÇŠu Ç¥n là 
phÜÖng cách tÓt nhÃt Ç‹ ngÜ©i cho vay tin tÜªng nÖi khä næng trä n® cûa 
bån.  Bån cÀn s¿ tín nhiŒm này Ç‹ vay tiŠn mua xe, mua nhà hay nh»ng vÆt 
døng Ç¡t tiŠn khác. 
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ViŒC Làm
Các DÎch Vø Tìm ViŒc

Có nhiŠu nÖi có th‹ giúp bån tìm viŒc làm.  M¶t sÓ l§n 
các nÖi này có ngÜ©i giúp bån trau dÒi khä næng sº 
døng máy vi tính, hÜ§ng dÅn bån cách vi‰t bän tóm 
lÜ®c kinh nghiŒm làm viŒc (resume), cho š ki‰n xem 
phäi tìm viŒc làm ª Çâu, phäi làm th‰ nào Ç‹ Çåt k‰t 
quä tÓt khi ÇÜ®c m©i phÕng vÃn (interviews).  Bån 
nên g†i nh»ng ch‡ này xem mình có Çû tiêu chuÄn 
ÇÜ®c giúp Ç« hay không.

Bellevue Community College
N‰u bån cÜ ngø trong vùng hay Çang theo h†c ª Bellevue Community 
College  (BCC), bån së ÇÜ®c trÜ©ng giúp Ç« trong viŒc tìm viŒc làm; gÒm 
có viŒc sº døng Career Center và gia nhÆp chÜÖng trình WorkFirst/Worker 
Retraining Programs. Cä hai ÇŠu có væn phòng bên trong BCC.
Career Center ....................................................................(425) 564-2018
Dành cho tÃt cä m†i ngÜ©i.  NÖi Çây së giúp bån hoåch ÇÎnh nghŠ nghiŒp 
và tìm viŒc làm. Ch£ng hån nhÜ tham vÃn vŠ nghŠ nghiŒp, t° chÙc các l§p 
hÜ§ng dÅn tìm viŒc (workshops), giúp h†c viên tìm viŒc làm thêm ª trÜ©ng 
(work-study) và th¿c tÆp ª các công ty (internship).  H†c viên cÛng có th‹ 
tìm nh»ng tài liŒu hÜ§ng dÅn nghŠ nghiŒp trên máy vi tính. 
3000 Landerholm Circle SE, Bellevue, WA B231 98007
WorkFirst/Worker Retraining Programs ............................. (425) 564-4054 
ñiŠu kiŒn gia nhÆp là phäi có có con cái và l®i tÙc gi§i hån ª m¶t mÙc Ç¶ 
nào Çó. MuÓn gia nhÆp chÜÖng trình nào thì nên g†i chÜÖng trình Çó trÜ§c 
xem bån có Çû tiêu chuÄn không.  TÃt cä các chÜÖng trình ÇŠu miÍn phí. 
3000 Landerholm Circle SE, Bellevue, WA. B131 98007
WorkFirst ESL .................................................................. (425) 564-4144
Dành cho nh»ng ngÜ©i có con cái, ÇÜ®c phép làm viŒc ª MÏ và hiŒn Çang 
tìm viŒc. Nh»ng l§p này giúp bån trau dÒi khä næng vi‰t, Ç†c, nói ti‰ng 
Anh, hÜ§ng dÅn bån cách sº døng máy vi tính và tìm viŒc làm.
WorkFirst Computer Basics Class  ...................................  (425) 564-2363
ChÜÖng trình huÃn luyŒn ng¡n hån Computer and Software dành cho ngÜ©i 
có con. H†c viên së ÇÜ®c h†c cách dùng bàn phím (keyboard); cách dùng 
Microsoft Word, Excel, Outlook; cách soån bän tóm lÜ®c kinh nghiŒm làm 
viŒc (resume) và cách dùng Internet. ChÜÖng trình này cÛng có th‹ giúp 
bån tìm viŒc làm hay th¿c tÆp có æn lÜÖng (paid internship)
WorkFirst Advanced Computer Class ................................(425) 564-2363
Dành cho ngÜ©i có con và Çã s¤n có chút ít kinh nghiŒm vŠ cách dùng 
Microsoft Word và Excel.  ñây là chÜÖng trình ng¡n hån gÒm các l§p Word 
và Excel cao cÃp, chuÄn bÎ cho h†c viên thi lÃy b¢ng MOS (Microsoft Office 
Specialist). ChÜÖng trình này cÛng có th‹ giúp bån tìm viŒc làm hay th¿c 
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tÆp có æn lÜÖng.

WorkFirst Financial Aid .........................................(425) 564-4178
MiÍn h†c phí và tiŠn sách vª cho nh»ng ngÜ©i vØa Çi làm nuôi con vØa ghi 
tên theo h†c nh»ng chÜÖng trình dåy nghŠ.  MuÓn ÇÜ®c tài tr®, h†c viên 
phäi: Çang nuôi dÜ«ng con cái, Çang Çi làm (bán phÀn hay toàn phÀn), l®i 
tÙc không quá mÙc Ãn ÇÎnh, Çang theo h†c nh»ng l§p ÇÜ®c chÃp thuÆn và 
hiŒn không có m¶t nguÒn tài tr® nào khác giúp h† trä h†c phí, mua sách vª 
và chi xài nh»ng khoän khác.

Worker Retraining ................................................ (425) 564-4054
Giúp trä h†c phí, tìm ngành h†c thích h®p, và Üu tiên ghi danh cho nh»ng 
ngÜ©i Çang hÜªng tr® cÃp thÃt nghiŒp hay Çã lãnh dÙt tiŠn thÃt nghiŒp 
trong vòng hai næm qua. Nh»ng giúp Ç« trên cÛng dành cho nh»ng bà 
n¶i tr® Çã ly dÎ ho¥c goá chÒng, hay chû nhân nh»ng cÖ sª nhÕ thu¶c m¶t 
ngành kinh doanh Çang suy thoái. Ai muÓn tham gia có th‹ Ç‰n d¿ m¶t 
bu°i hÜ§ng dÅn (orientation) Ç‹ tìm hi‹u thêm.

Casa Latina: Centro de Ayuda Solidaria a los Amigos 
Main Office  .......................................................................(206) 956-0779
Day Workers’ Center .........................................................(206) 229-2272
Dành cho di dân gÓc Latino1. The Day Workers’ Center là nÖi các nhân công 
æn lÜÖng công nhÆt tø tÆp Ç‹ ÇÜ®c g†i Çi làm.  ViŒc làm cûa h† thÜ©ng chÌ 
kéo dài m¶t ngày.  NgÜ©i mÜ§n trä tiŠn công th£ng cho nhân viên.  Trong 
khi ch© Ç®i ÇÜ®c g†i Çi làm, công nhân tham d¿ nh»ng l§p English-as-a-
second-language (ESL) và l§p luyŒn nghŠ.
 2330 Western Ave., Seattle, WA 98121 

Jewish Family Service 
Employment Counseling & Job Placement .............. (425) 643-2221
LiŒt kê nh»ng nÖi có viŒc làm và Çang tuy‹n nhân viên; giúp ch†n nghŠ 
thích h®p v§i khä næng.  HÜ§ng dÅn làm ÇÖn xin viŒc. Có th‹ giúp bån theo 
nh»ng l§p dåy cách tìm viŒc làm.
15821 NE 8th St, Suite 210, Bellevue WA 98008

Lake Washington Technical College: Employment Resource Center
Job Placement                                                                (425) 739-8113
Career Choice workshop                                                 (425) 739-8315 
Giúp bån soån bän tóm lÜ®c kinh nghiŒm làm viŒc (resume), luyŒn cách trä 
l©i khi d¿ các cu¶c phÕng vÃn xin viŒc, và cách tìm viŒc làm qua Internet. 
T° chÙc nhiŠu l§p hÜ§ng dÅn ch†n nghŠ và luyŒn kÏ thuÆt tìm viŒc làm.  Có 
væn phòng gi§i thiŒu h†c viên Çi xin viŒc. 
West Building, Room W-205, Kirkland, WA 98034

Refugee Resettlement Office
 1Latino: dân các nÜ§c ª Trung và Nam MÏ (Chú thích cûa ngÜ©i dÎch bän ViŒt ng»)
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Job Search Program .............................................. (206) 323-3152
The Job Search Program t° chÙc nh»ng l§p huÃn luyŒn cách tìm viŒc cho 
nhiŠu ngÜ©i hay riêng tØng cá nhân.  Các chuyên viên tìm viŒc së giúp 
ngÜ©i tÎ nån làm bän tóm lÜ®c kinh nghiŒm làm viŒc (resume ), làm ÇÖn xin 
viŒc, tìm viŒc làm và gi§i thiŒu Çi xin viŒc. Xin g†i Ç‹ bi‰t chi ti‰t.
1610 S. King St., Seattle, WA  98144

Westminster Chapel: Job Support Ministry
Chapel Receptionist ...........................................................(425) 562-8028
Volunteer Ministry Leader ..................................................(425-558-2401
Giúp bån soån bän tóm lÜ®c kinh nghiŒm làm viŒc, tìm viŒc làm và bi‰t 
cách trä l©i khi ÇÜ®c phÕng vÃn.  H†p m¥t v§i bån h¢ng tuÀn và dành riêng 
cho bån m¶t ch‡ có trang bÎ s¤n tài liŒu hÜ§ng dÅn, sách vª và máy vi tính 
Ç‹ bån t¿ tìm viŒc lÃy.  Có th‹ có các chuyên viên tìm viŒc và tham vÃn 
nghŠ nghiŒp tình nguyŒn Ç‰n giúp Ç« bån tåi ch‡.
13646 NE 24th St., Bellevue, WA 98005

WorkSource, Redmond ..... (425) 861-3700 hay TTY (425) 861-3708
Giúp bån tìm viŒc làm.  Bån có th‹ dùng máy phóng änh (copier) Ç‹ sao 
chøp các giÃy t©, gªi ÇiŒn thÜ (fax), g†i ÇiŒn thoåi, sº døng máy vi tính, 
vào Internet Ç‹ tìm viŒc... TÃt cä ÇŠu miÍn phí. Có l§p dåy bån cách thÙc 
Ç‹ ÇÜ®c nhÆn vào làm và gi» ÇÜ®c viŒc làm; tìm hi‹u vŠ quÏ bäo hi‹m thÃt 
nghiŒp (Unemployment Insurance).  Ÿ Çây có Çäm nhÆn thông dÎch, có 
chuyên viên tham vÃn vŠ nghŠ nghiŒp nói ÇÜ®c hai thÙ ti‰ng, có l§p th¿c 
tÆp dành cho ngÜ©i tÎ nån.  Bån có th‹ vào mång www.worksourceskc.
org/locations/redmond.asp Ç‹ tìm danh møc nh»ng nÖi có viŒc làm và 
Çang tuy‹n ngÜ©i, ho¥c nh»ng tài liŒu cÀn thi‰t có th‹ giúp bån có viŒc 
làm trª låi.
7735 178th Place NE, Redmond, WA 98052

YWCA Family Village 
Eastside Employment Services  ............................. (425) 556-1352 
Giúp bån soån bän tóm lÜ®c kinh nghiŒm làm viŒc và vi‰t thÖ t¿ gi§i thiŒu 
(cover letter); th¿c tÆp phÕng vÃn; tham vÃn riêng tØng ngÜ©i vŠ viŒc h†c 
và luyŒn nghŠ; tìm viŒc làm qua Internet và qua ÇiŒn thoåi; có danh sách 
nh»ng nÖi Çang tuy‹n ngÜ©i. NÖi Çây cÛng cung cÃp các loåi y phøc phäi 
m¥c khi Çi xin viŒc làm.
16601 NE 80th St., Redmond, WA 98052

State Unemployment Office
English and other languages, TTY ...................................... 1-800-318-6022
N‰u bån bÎ sa thäi hay bÎ mÃt viŒc mà không do l‡i cûa mình, bån có th‹ Çû 
ÇiŠu kiŒn xin hÜªng tr® cÃp thÃt nghiŒp. Tr® cÃp này là nguÒn l®i tÙc tåm 
th©i trong lúc bån Çang tìm viŒc, hay trong m¶t vài trÜ©ng h®p, trong lúc 
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bån Çang trª låi trÜ©ng h†c nghŠ khác. N¶p ÇÖn qua Internet: 
www.go2ui.com

Các Hãng Tìm ViŒc Tåm 
(Temporary Employment Agencies hay ‘Temp Agencies’)

Các hãng gi§i thiŒu viŒc làm tåm, còn g†i là ‘temp agencies’, cung cÃp 
nhân công làm viŒc ng¡n hån hay tåm th©i cho nhiŠu công ty khác nhau. 
Công viŒc tåm này có th‹ kéo dài tØ m¶t Ç‰n sáu tháng hay lâu hÖn.  Các 
hãng tìm viŒc tåm chÌ nhÆn tiŠn cûa các công ty, ngÜ©i làm viŒc không phäi 
trä lŒ phí và ÇÜ®c coi nhÜ là nhân công cûa hãng. H† lãnh lÜÖng tr¿c ti‰p 
tØ các hãng tìm viŒc.  Nh»ng viŒc tåm tuy có tính cách linh Ç¶ng nhÜng låi 
thi‰u s¿ bŠn v»ng so v§i các viŒc làm th¿c thø. Nhân viên tåm không ÇÜ®c 
mua bäo hi‹m sÙc khoÈ và lÜÖng b°ng cÛng kém hÖn nhân viên chính thÙc 
cûa công ty.  NgÜ©i di dân v§i khä næng Anh ng» gi§i hån thÜ©ng chÌ ÇÜ®c 
nhÆn vào nh»ng công viŒc l¡p ráp (assembly work), làm quän gia hay công 
nhân xây cÃt.

ñóng Thu‰ L®i TÙc
Thu‰ l®i tÙc là m¶t ÇŠ tài phÙc tåp.  Ÿ Çây, chÌ xin trình bày 
m¶t vài s¿ kiŒn cæn bän. NgÜ©i ngoåi quÓc khi Çã trú 
ngø và làm viŒc trên ÇÃt MÏ ÇŠu có b°n phÆn phäi 
Çóng thu‰ l®i tÙc, bÃt k‹ tình trång di trú cûa 
h† ra sao.  ñiŠu này bao gÒm cä nh»ng nhân 
công không có giÃy t© h®p pháp.  N‰u trong 
næm, bån có Çi làm, có ki‰m tiŠn thì bån phäi 
khai thu‰ l®i tÙc cûa næm Ãy. Th©i hån cuÓi cùng 
Ç‹ khai thu‰ là ngày 15 tháng TÜ næm sau.  CÖ quan 
Internal Revenue Service (IRS), tr¿c thu¶c chính quyŠn liên 
bang MÏ, có nhiŒm vø trông coi viŒc thu thu‰ và khai thu‰.  Chính quyŠn 
dùng tiŠn thu‰ Ç‹ giúp Ç« và tr® cÃp cho nh»ng ngÜ©i có l®i tÙc thÃp.  Các 
ngành y t‰, giáo døc, cÜ trú, gìn gi» môi sinh, huÃn nghŒ, quân s¿ vv... ÇŠu 
ÇÜ®c tài tr® b¢ng tiŠn Çóng thu‰. 

Khi bån Çi làm, sª làm cûa bån së trích m¶t phÀn lÜÖng b°ng cûa bån Ç‹ 
Çóng thu‰ dùm bån. M‡i næm, sª làm cûa bån cÛng së gªi cho bån m¶t 
bän khai báo (ÇÜ®c g†i là giÃy W-2) l®i tÙc bån ki‰m ÇÜ®c trong næm và 
sÓ tiŠn thu‰ Çã khÃu trØ vào Çó.  Có khi tiŠn thu‰ bån Çóng nhiŠu hÖn mÙc 
quy ÇÎnh, chính phû phäi bÒi hoàn khoän sai biŒt cho bån. Lúc khác, cÛng 
có th‹ bån Çóng thu‰ không Çû và phäi trä thêm. Nh»ng gia Çình có l®i tÙc 
thÃp còn ÇÜ®c trØ thu‰ (tax credit) d¿a vào m¶t ÇiŠu kiŒn Ç¥c biŒt vŠ thu‰ 
khoá g†i là   ‘Earned Income Tax Credit’ (EITC); theo Çó khoän tiŠn n® thu‰ 
cuä h† së ÇÜ®c giäm b§t và nh© vÆy, cuÓi næm h† có th‹ lÃy thu‰ vŠ nhiŠu 
hÖn.  Bån nên dò hÕi xem mình có Çû tiêu chuÄn ÇÜ®c giäm thu‰ nhÜ vÆy 
hay không.  Trong suÓt th©i gian khai thu‰, bån có th‹ thu thÆp ÇÜ®c hÀu 
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h‰t các mÅu thu‰ cÀn dùng tåi bÃt cÙ thÜ viŒn nào gÀn nhà bån, tåi các bÜu 
tråm hay trên mång cûa cÖ quan IRS ª www.irs.gov. 

N‰u viŒc khai thu‰ làm cho bån bÆn tâm hay rÓi trí và thÃy cÀn hi‹u bi‰t 
thêm, bån hãy Ç‰n d¿ các l§p hÜ§ng dÅn miÍn phí vŠ thu‰ khoá tåi m¶t sÓ 
thÜ viŒn trong ‘mùa khai thu‰’, tØ ÇÀu tháng Giêng cho Ç‰n 15 tháng TÜ 
h¢ng næm.  NhiŠu khi nh»ng cÖ quan tØ thiŒn nhÜ Hopelink cÛng t° chÙc 
nh»ng chÜÖng trình thu‰ miÍn phí, có ngÜ©i thông dÎch. Hãy g†i nh»ng 
væn phòng Hopelink dÜ§i Çây Ç‹ ÇÜ®c bi‰t rõ hÖn:

Bellevue (425) 943-7555 14812 Main St.       
Bellevue, WA 98007

Redmond (425) 882-0241 16225 NE 87th St., Ste. A-1 
Redmond, WA 98052-3536

Kirkland (425) 889-7880 302 First St.       
Kirkland, WA 98033-6129

Bothell (425) 485-6521 18220 96th Ave. NE       
Bothell, WA 98011-3390

Carnation (425) 333-4163 31957 E. Commercial St. 
Carnation, WA 98014

Ngoài ra, bån có th‹ thuê các væn phòng thu‰ khóa khai thu‰ dùm bån. Bån 
nên cÄn thÆn vì có nhiŠu nÖi tính lŒ phí rÃt cao, ho¥c bu¶c bån phäi trä thêm 
lŒ phí Ç‹ s§m ÇÜ®c lÃy thu‰ vŠ. 
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Anh nG» Và nh»nG ChÜÖnG Trình GiänG
dåy dành Cho nGÜ©i TrÜªnG Thành

ChÜÖng trình Anh Ng» ESL (English as a 
Second Language): 
NgÜ©i nào m§i nhÆp cÜ vào nÜ§c MÏ cÛng cÀn phäi 
h†c ti‰ng Anh Ç‹ Çi ch® mua th¿c phÄm, g†i ÇiŒn 
thoåi cho bác sï hay hÕi thæm thÀy cô vŠ chuyŒn h†c 
cûa con em h†. Khi Çi làm, cÛng cÀn bi‰t ti‰ng Anh 
Ç‹ giao thiŒp v§i khách hàng, Ç‹ Ç†c bäng hÜ§ng dÅn 
hay Ç‹ ÇiŠn biên bän khi có tai nån xäy ra.

Các trÜ©ng Çåi h†c 2 næm (community colleges) các thÜ viŒn, cÖ sª tôn 
giáo, và nh»ng cÖ quan tØ thiŒn ÇÎa phÜÖng ÇŠu có dåy Anh ng» miÍn phí, 
l§p ngày và l§p Çêm, gÒm nhiŠu trình Ç¶ tåi nhiŠu Çiå Çi‹m khác nhau, Có 
khi h† cÛng t° chÙc nh»ng l§p luyŒn thi nhÆp tÎch MÏ nÜã.  Qua các l§p 
ESL, h†c viên có th‹ ÇÜ®c h†c hÕi vŠ n‰p sÓng MÏ, cách sº døng ti‰ng Anh 
trong công æn viŒc làm cÛng nhÜ trong các sinh hoåt khác h¢ng ngày.  H† 
th¿c tÆp nghe, nói, Ç†c và vi‰t ti‰ng Anh.  Riêng sinh hoåt cûa các nhóm 
Talk Time thì ÇÖn giän hÖn vì nghiêng h£n vŠ Çàm thoåi.

Bån nên g†i th£ng Ç‰n các nÖi này xem mình có Çû ÇiŠu kiŒn tham d¿ l§p 
h†c không, Ç‹ hi‹u cách thÙc ghi danh và lŠ lÓi thi tr¡c nghiŒm, n‰u có.  
M‡i chÜÖng trình ÇŠu có m¶t tr†ng Çi‹m và m¶t sÓ ÇiŠu kiŒn riêng biŒt.  
ChÜÖng trình Hopelink và các trÜ©ng Çåi h†c c¶ng ÇÒng Çòi hÕi h†c viên 
phäi qua m¶t kÿ thi tr¡c nghiŒm khä næng trÜ§c khi ÇÜ®c nhÆn vào l§p.  
ñi‹m thi cûa bån có th‹ ÇÜ®c chuy‹n theo bån khi bån Ç°i trÜ©ng.  N‰u các 
l§p ESL h‰t ch‡ trÓng, h† së cho tên bån vào bäng Ç®i.

Nh»ng ChÜÖng Trình Giäng Dåy Khác Cho NgÜ©i TrÜªng 
Thành:
Nh»ng di dân Çã trÜªng thành cÛng có th‹ ti‰p tøc viŒc h†c tåi các trÜ©ng 
Çåi h†c 2 næm hay Çåi h†c kÏ thuÆt. Nhà trÜ©ng cÃp b¢ng tÓt nghiŒp cho 
sinh viên sau 2 næm theo h†c và giúp h† chuÄn bÎ tìm viŒc trong các ngành 
thông døng ngoài xã h¶i.  TrÜ©ng Çòi hÕi sinh viên phäi trä h†c phí, nhÜng 
h† cÛng có th‹ xin h†c b°ng. 
.

Nh»ng ñÎa ChÌ CÀn Thi‰T

Asian Counseling and Referral Service
Có các l§p huÃn nghŒ và luyŒn thi quÓc tÎch MÏ ª các ÇÎa chÌ dÜ§i Çây:
Bellevue ............................................................................(425) 284-0017
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12808 Northup Way, Suite 100, Bellevue, WA  98005
Seattle .............................................................................. (206) 695-7511
720 8th Ave. S, Suite 200, Seattle, WA  98104

City of Bellevue ..................................................... 425) 452-2800
Các l§p luyŒn thi quÓc tÎch ÇÜ®c t° chÙc tåi  Elder and Adult Day Services 
ª Bellevue; l§p ESL và chÜÖng trình Talk Time  thì ª Crossroads Community 
Center và ª Crossroads Mall.  MuÓn bi‰t thêm chi ti‰t xin g†i Bellevue Mini 
City Hall.
15600 NE 8th St., Ste H-9, Bellevue, WA  98008
www.cityofbellevue.org

Bellevue Community College ..............................   (425) 564-2349
HÀu h‰t các l§p ESL ÇŠu h†c 8 gi© m‡i tuÀn.  Có l§p giúp h†c viên làm 
quen v§i nh»ng sinh hoåt th¿c tiÍn ª MÏ, dåy cách ki‰m viŒc làm, sºa soån 
vào Çåi h†c.  Có th‹ có ngÜ©i gi» trÈ. Ngoài ra cÛng có l§p dåy nh»ng kÏ 
næng cæn bän (Basic Skills) và Çàm thoåi (Talk Time).
3000 Landerholm Circle SE, Bellevue, WA  98007
www.bcc.ctc.edu

Cascadia Community College ...........(425)352-8158  hay 352-8860
Có l§p ESL t° chÙc m‡i tuÀn hai bu°i tÓi tåi trÜ©ng cÛng nhÜ tåi thÜ viŒn 
Redmond và Bothell. Ÿ trÜ©ng cÛng có l§p Talk Time, l§p dåy sº døng máy 
vi tính (computer) và l§p dåy kèm riêng cho tØng h†c viên m¶t.
18345  Campus Way NE, Bothell, WA  98011
www.cascadia.ctc.edu 

Chinese Information and Service Center ................. (206) 624-5633
L§p Anh ng» ª nhiŠu H¶i Cao Niên (Senior Center) thu¶c vùng Eastside 
(North Bellevue, Kirkland và South Bellevue).

Hopelink/Eastside Literacy Programs ..................... (425) 643-1912
RÃt nhiŠu l§p ESL và Talk Time  Ç¥t ª væn phòng Hopelink và ª các trÜ©ng 
ti‹u h†c, các nhà th©, h¶i cao niên và thÜ viŒn. Dåy cä hai bu°i: ngày và 
Çêm. 
15015 Main St., Ste. 206, Bellevue, WA  98007
www.hope-link.org/programs/literacy

Jewish Family Service ..........................................  (425) 643-2221
Dåy Anh ng» và luyŒn thi quÓc tÎch cho ngÜ©i tœ nån. Có th‹ có ngÜ©i gi» 
trÈ.
15821 NE 8th St, Suite 210, Bellevue WA 98008
www.jfsseattle.org
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Jubilee Reach Center ............................................  (425) 746-0506
14200 SE 13th Pl., Bellevue, WA 98007

King County Library Systems ................................  (425) 369-3454
HŒ thÓng thÜ viŒn thu¶c King County có l§p Talk Time, có hÜ§ng dÅn làm 
ÇÖn và luyŒn thi quÓc tÎch cho ngÜ©i tœ nån. Bài h†c vi‰t b¢ng nhiŠu thÙ 
ti‰ng. Trang nhà cûa thÜ viŒn trên Internet cÛng ÇÜ®c trình bày b¢ng nhiŠu 
ngoåi ng» nhÜ Nga, ñåi Hàn, Tây Ban Nha.  Xin xem møc ‘ThÜ ViŒn’ Ç‹ bi‰t 
thêm chi ti‰t.
www.kcls.org

Lake Washington Technical College  ...................... (425) 739-8100 
                                                                                .... ext 656 hay 331
Các l§p ESL (ngày hay Çêm) dåy Ç‰n 15 gi© h¢ng tuÀn, giúp h†c viên có Çû 
trình Ç¶ Anh ng» Ç‹ ki‰m viŒc làm, theo h†c các chÜÖng trình huÃn nghŒ 
nhÜ nha tá (dental assistant), th® máy xe hÖi, huÃn luyŒn viên th‹ døc kiŒn 
thân (fitness trainer) vv.. TrÜ©ng cÛng có chÜÖng trình dåy kèm, mª cºa 5 
ngày và 2 tÓi m‡i tuÀn.
11605-132nd Ave NE, Kirkland, WA  98034
www.lwtc.ctc.edu

Refugee Resettlement Office ............... ESL Classes (206) 323-3152
Các l§p English Language Learner giúp h†c viên làm quen v§i ch» nghïa 
thÜ©ng dùng trong nghŠ nghiŒp cÛng nhÜ giúp h† thích nghi v§i nh»ng 
sinh hoåt th¿c tiÍn ª MÏ. Xin g†i Ç‹ bi‰t chi ti‰t. 
1610 S. King Street, Seattle, WA  98144

St. James ESL ....................................................... (206) 382-4511
803 Terry Ave., Seattle, WA 98104

St Louise Parish .................................................... (425) 747-4450
ChÌ có l§p ESL sÖ cÃp và trung cÃp.  CÀn ghi danh vào cuÓi tháng Giêng hay 
ÇÀu tháng Chín.  L§p h†c vào tÓi thÙ Hai và thÙ Næm.
141 156th Ave. SE, Bellevue, WA 98007

Westminster Chapel ............................................. (425) 747-1461
Các l§p Talk Time t° chÙc tÓi thÙ Næm 7-8:30.  Không cÀn phäi ghi danh 
trÜ§c.
13646 NE 25th St., Bellevue, WA 98005
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hÜ§nG dån pháp L²

Có th‹ quê hÜÖng bån, nÖi bån vÜà r©i 
bÕ, không có nh»ng t° chÙc giúp Ç« 
miÍn phí; ho¥c giä bån không tin tÜªng 
nÖi s¿ giúp Ç« cûa h†.  Do Çó, khi cÀn 
Ç‰n s¿ tr® giúp, bån thÃy ngÀn ngåi.  
NhÜng, ª MÏ có rÃt nhiŠu chÜÖng trình 
và nhiŠu cÖ quan Çã ÇÜ®c thành lÆp 
nh¢m bäo vŒ quyŠn l®i cûa bån.

DÅu cho bån có cäm thÃy khó chÎu Ç‰n 
Çâu chæng n»a, bån cÛng cÀn phäi Ç¥t 
câu hÕi và trÌnh bày hoàn cänh cûa bån 
cho ngÜ©i khác bi‰t Ç‹ bån và gia Çình 
bån ÇÜ®c hÜªng s¿ tr® giúp s¤n có 
ª Çîa phÜÖng.  Bån nên bi‰t, cho dù 
bån có là công dân MÏ hay không, quyŠn l®i cûa bån vÅn ÇÜ®c tôn tr†ng 
trong nhiŠu khía cånh khác nhau cûa Ç©i sÓng, tÌ dø nhÜ giáo døc, tÆt-bŒnh 
(disabilities)2, gia cÜ, y t‰, tìm viŒc, ngæn ngØa båo hành gia Çình...  Nh»ng 
t° chÙc dÜ§i Çây nh¢m giúp Ç« tÃt cä m†i ngÜ©i bÃt k‹ tÜ cách pháp lš cûa 
h† (là công dân MÏ hay không). Tuy nhiên, n‰u h† có hÕi Ç‰n tÜ cách pháp 
lš cûa bån cÛng là Ç‹ giúp Ç« bån m¶t cách thÕa Çáng. 

N‰u tin r¢ng vì quÓc tÎch cûa mình mà bÎ kÿ thÎ khi xin viŒc làm, thuê 
phòng, mua nhà hay vay tiŠn mua nhà, thì bån nên tìm ngÜ©i giúp Ç«. Hãy 
xem møc ‘Nh»ng ñiå ChÌ CÀn Thi‰t’ Ç‹ bi‰t phäi g†i nÖi nào khi h»u s¿.

Xin bån nh§ cho r¢ng luÆt di trú thay Ç°i thÜ©ng xuyên. Hãy liên låc v§i 
nh»ng t° chÙc dÜ§i Çây Ç‹ ÇÜ®c cung cÃp nh»ng tin tÙc m§i nhÃt có liên 
quan Ç‰n th¡c m¡c cûa bån.

Nh»ng ñiå ChÌ CÀn Thi‰t

Northwest Immigrants Rights Project (NWIRP) ..........206-587-4009
                                                                                      1-800-445-5771
ñây là m¶t t° chÙc pháp lš phi l®i nhuÆn, nhÆn làm Çåi diŒn pháp lš cÛng 
nhÜ b° túc ki‰n thÙc vŠ luÆt pháp cho di dân hay ngÜ©i tÎ nån có l®i tÙc 

ñiŠu quan tr†ng là:
• Bån bi‰t rõ quyŠn l®i và trách nhiŒm 

cûa mình.

• Bån bi‰t Çâu là nÖi có th‹ giúp bån.

• Bån bi‰t phäi làm gì Ç‹ nhu cÀu cûa 
bån ÇÜ®c Çáp Ùng.

2Disabilities: Theo Webster’s Dictionary, tØ này có nghïa là tình trång mÃt khä næng vì bÎ bŒnh, 
bÎ thÜÖng hay tàn tÆt. Do Çó, chúng tôi xin mån phép dùng tØ  tÆt-bŒnh Ç‹ phiên dÎch š nghïa 
cûa tØ disability/ disabilities trong quy‹n hÜ§ng dÅn này; bao gÒm nh»ng chÙng bŒnh nhÜ: 
tâm thÀn, chÆm phát tri‹n, não b bÎ chÃn thÜÖng  vv...và nh»ng khuy‰t tÆt nhÜ mÃt thÎ giác, 
thính giác, mÃt mt phÀn thân th‹ vv... (chú thích cûa ngÜ©i dÎch bän ViŒt ng»).
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thÃp ª ti‹u bang Washington. NWIRP cÛng giúp giäi quy‰t nhiŠu vÃn ÇŠ 
vŠ di trú nhÜ:

• LÆp ÇÖn xin tÎ nån chính trÎ
• Làm Çåi diŒn trong ti‰n trình trøc xuÃt
• LÆp thÌnh nguyŒn thÜ, d¿a vào s¡c luÆt cÃm båo hành v§i phø n»
• Làm giúp các loåi giÃy t© vŠ di trú, Thí dø nhÜ xin giÃy thÎ th¿c 

cho thân nhân (family visas), Ç°i thÈ xanh, xin thi quÓc tÎch.
Nh»ng trÜ©ng h®p dÜ§i Çây không n¢m trong s¿ tr® giúp cûa NWIRP:

• NhÆp cänh cho du h†c sinh (f-1) và du khách (b-1)
• LÆp giÃy t© xin nhÆp cänh vì lš do nghŠ nghiŒp 
• LÆp giÃy t© xin nhÆp cänh Ç‹ ÇÀu tÜ
• Giäi  Çáp th¡c m¡c cûa các hãng xÜªng vŠ luÆt di trú

www.nwirp.org

Catholic Community Services Legal Action Center .. (206) 324-6890
Trung tâm này giúp giäi quy‰t nh»ng tranh chÃp liên quan Ç‰n viŒc thuê 
mÜ§n nhà gi»a chû và ngÜ©i Çi ª tr†, k‹ cä trÜ©ng h®p bÎ trøc xuÃt.  Nên 
g†i Ç‹ xin hËn trÜ§c.
12828 Northup Way, Suite 100, Bellevue  WA  98005 

King County Bar Association  ................................ (206) 267-7100
NhiŠu chÜÖng trình hÜ§ng dÅn luÆt pháp miÍn phí do các luÆt sÜ và sinh 
viên luÆt tình nguyŒn Çäm trách. 
1200 5th Ave., Ste. 600, Seattle, WA 98101

King County Office of Civil Rights .......................... (206) 296-7592
SÓ ÇiŒn thoåi dành cho ngÜ©i Çi‰c ............................TTY (206) 296-7592
King County Office of Civil Rights nhÆn ÇiŠu tra nh»ng vø kÿ thÎ trong viŒc 
mÜ§n ch‡ tr†, ª sª làm, trong các giao kèo, các tiŒn nghi công c¶ng... n‰u 
s¿ viŒc chÌ xäy ra ª các vùng do quÆn ki‹m soát (không thu¶c vŠ các thành 
phÓ l§n).
400 Yesler Way, Room 260, Seattle Wa  98104
www.metrokc.gov/dias/ocre/

The Washington State Human Rights Commission ..1-800-233-3247
SÓ ÇiŒn thoåi dành cho ngÜ©i Çi‰c ............................TTY (206) 587-5168
Ñy ban Bäo vŒ Nhân quyŠn thu¶c ti‹u bang Washington bäo Çäm viŒc thi 
hành các s¡c luÆt chÓng kÿ thÎ, k‹ cä viŒc kÿ thÎ khi cho thuê nhà và khi 
thâu nhÆn nhân viên.
1511 3rd Ave #921, Seattle, WA 98101
www.hum.wa.gov
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Northwest Justice Project ....................................  1-888-201-1012
                                                                                hay (206-464-1519)
SÓ ÇiŒn thoåi dành cho ngÜ©i Çi‰c ...........................TTY 1-888-201-9737
Northwest Justice Project së tÜ vÃn hay làm Çåi diŒn miÍn phí cho các di 
dân và nh»ng ngÜ©i tÎ nån có Çû ÇiŠu kiŒn vŠ phúc l®i xã h¶i. H† cÛng tr® 
giúp các di dân bÎ tÆt-bŒnh (disabilities) trong viŒc xin nhÆp tÎch MÏ.  MuÓn 
ÇÜ®c tr® giúp, l®i tÙc cûa bån phäi ngang ho¥c thÃp hÖn125% mÙc Ç¶ 
nghèo khó do chính quyŠn liên bang quy ÇÎnh; ÇÒng th©i cÛng phäi chÙng 
minh ÇÜ®c tình trång cÜ trú h®p pháp cûa mình, là thÜ©ng trú nhân ho¥c là 
công dân MÏ.  Ngoài ra, t° chÙc còn tham vÃn và Çåi diŒn trong nh»ng vø 
kiŒn tøng mà nguyên nhân là båo l¿c trong gia Çình.

Eastside Legal Assistance Program ........................ (425) 747-7274
SÓ ÇiŒn thoåi dành cho ngÜ©i Çi‰c ..........................TDD(425) 7471663
Eastside Legal Assistance Program có møc Çích giúp Ç« và bÒi dÜ«ng miÍn 
phí ki‰n thÙc pháp lš cho nh»ng ngÜ©i có l®i tÙc thÃp cÜ ngø ª khu v¿c 
phía Çông hÒ Washington và phía b¡c thành phÓ Renton. ChÜÖng trình bao 
gÒm nhiŠu væn phòng hÜ§ng dÅn, nhiŠu bu°i nói chuyŒn Ç‹ giúp h†c viên 
có th‹ t¿ lo cho mình, nh»ng bu°i thuy‰t giäng, l§p dåy làm chúc thÜ, và 
QuÏ Pháp lš ChÓng Båo hành trong Gia Çình.  Có tÃt cä 6 væn phòng luÆt: 
ba væn phòng dành cho nh»ng vø kiŒn dân s¿ (không có tính cách gia Çình); 
m¶t væn phòng vŠ luÆt gia Çình và  båo l¿c gia Çình; m¶t dành cho thân chû 
nói ti‰ng Nga, ti‰ng Tây-ban-nha; và m¶t lo nh»ng vÃn ÇŠ di trú.  Ÿ các 
væn phòng này, thân chû ÇÜ®c hÜ§ng dÅn pháp lš miÍn phí trong nºa ti‰ng 
ÇÒng hÒ.  ChÜÖng trình này không tham vÃn nh»ng vø hình s¿.

Northwest Women’s Law Center ........................... (206) 682-9552
Trung tâm LuÆt cûa Phø n» vùng Tây B¡c không tham vÃn hay làm Çåi diŒn 
pháp lš và chÌ giúp Ç« qua ÇiŒn thoåi mà thôi.

Legal Information & Referral ................................. (206) 621-7691
SÓ ÇiŒn thoåi dành cho ngÜ©i Çi‰c ............................TTY(206) 521-4317)
Khi bån g†i, T° chÙc Thông tin và Gi§i thiŒu Pháp Lš së dÅn giäi cho bån 
bi‰t vŠ quyŠn hån cûa bån vŠ m¥t pháp luÆt và nh»ng giäi pháp thích h®p 
Ç‹ tùy bån quy‰t ÇÎnh.  T° chÙc này cÛng gi§i thiŒu luÆt sÜ cho bån.  Danh 
sách các luÆt sÜ ÇÜ®c x‰p theo kinh nghiŒm  chuyên môn và theo vùng.  H† 
cÛng có th‹ giúp bån tìm luÆt sÜ bi‰t ngoåi ng» n‰u bån không nói ÇÜ®c 
ti‰ng Anh.
3161 Elliott Ave. , Ste. 101 Seattle Wa  98121
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BÜ§C Çàu Kinh doAnh

Bån phäi Çû sÙc trình bày thông suÓt vŠ sáng 
ki‰n kinh doanh cûa bån.  Sáng ki‰n này phäi 
là cái gì mà bån có th‹ thº nghiŒm ÇÜ®c mà 
không mÃt quá nhiŠu thì gi© hay tiŠn båc.  
N‰u ngÜ©ì khác không hi‹u ÇÜ®c, thì Çó có 
th‹ là dÃu hiŒu cho bi‰t cái sáng ki‰n này không 
Çúng hay là quá r¡c rÓi.

N‰u muÓn nhäy ra làm æn ª m¶t ngành nào, cách tÓt 
nhÃt Ç‹ h†c hÕi là làm viŒc cho m¶t cÖ sª kinh doanh trong 
ngành Çó.  Bån së dÍ thành công hÖn n‰u bån chÌ chú tâm vào sª trÜ©ng 
cûa bån và h†c hÕi thêm nh»ng kÏ næng m§i.  Khi Çã s¤n sàng, bån nên Ç¥t 
cho mình m¶t møc tiêu và m¶t chÜÖng trình làm viŒc. 

Nên chuÄn bÎ tiŠn båc cho ÇÀy Çû vì bån së chi nhiŠu hÖn thu trong bÜ§c 
ÇÀu.  NhiŠu ngÜ©i khi m§i làm æn Çã dùng tiŠn ti‰t kiŒm cûa mình hay vay 
mÜ®n bån bè và gia Çình.  Bån cÛng có th‹ mÜ®n tiŠn ngân hàng, nhÜng 
thÜ©ng thì h† chÌ cho vay n‰u cÖ sª cûa bån Çã sÓng v»ng ÇÜ®c ít nhÃt là 
2 næm.  ñôi khi chÌ nên làm æn nhÕ trong giai Çoån ÇÀu, Ç‹ thº xem m†i 
viŒc có trôi chäy hay không.

Các doanh gia thành công thÜ©ng Ç¥t nh»ng câu 
hÕi này trÜ§c khi b¡t Çàu cu¶c làm æn:

1) ThÎ trÜ©ng:  
    Có Çû khách hàng ûng h¶ cÖ sª m§i cûa bån không?
• Ai là khách hàng cûa bån?
• H† cÀn gì? h† thích cái gì?
• H† có th‹ trä Ç‰n bao nhiêu tiŠn?
• Làm cách nào cho khách hàng bi‰t Ç‰n bån?
• Khi h† cÀn dÎch vø hay sän phÄm cûa bån thì h† Çi Çâu?

2)ñiŠu hành:
   CÖ sª cûa bån có th¿c hiŒn ÇÜ®c nh»ng gì bån hÙa hËn không?
• Phäi làm nh»ng viŒc gì?
• Ai làm nh»ng viŒc Ãy? LÜÖng hÜ§ng ra sao?
• Khi nào thì phäi xong viŒc?

3) Tài chánh:
    TiŠn båc ª Çâu mà có? Xài vào viŒc gì?
• LiŒu bån có Çû tiŠn trä hóa ÇÖn h¢ng tháng không?
• ChØng nào công cu¶c làm æn cûa bån m§i ki‰m ra tiŠn?
• Vài næm sau, cÖ sª cûa bån së trÎ giá bao nhiêu?
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Nh»ng ñiå ChÌ CÀn Thi‰t

Washington State  Department of Licensing, Master License Service
www.dol.wa.gov .............................................................. (360) 664-1400)
Ch†n l¿a tÜ cách pháp lš cho cÖ sª làm æn cûa bån: Có ba hình thÙc kinh 
doanh chánh:  Sª h»u chû duy nhÃt (sole proprietorships), h®p tác kinh 
doanh (partnerships), công ty (corporations).  Bån có th‹ tìm tài liŒu vŠ 
các thû tøc pháp lš  qua ÇÎa chÌ hay sÓ ÇiŒn thoåi nói trên.

Bellevue Entrepreneur Center (BEC) ....................... (425) 464-2888
N‰u bån là m¶t doanh gia vùng Eastside, mà låi là phø n», ngÜ©i di dân 
hay thu¶c các s¡c dân thi‹u sÓ, thì bån có th‹ sº døng m¶t sÓ dÎch vø miÍn 
phí do chính quyŠn ÇÎa phÜÖng, các hãng xÜªng và các cÖ quan, hiŒp h¶i 
trong vùng Çài th†.  Nh»ng dÎch vø này gÒm có: tham vÃn vŠ kinh doanh, 
hÜ§ng dÅn tìm nguÒn tài tr® và luyŒn nghŠ, các chÜÖng trình tÜ vÃn... do 
các chuyên gia và các trÜ©ng Çåi h†c Çäm trách miÍn phí.  Nh»ng t° chÙc 
này ÇÀu tÜ công sÙc vào BEC vì h† hi‹u r¢ng các cÖ sª làm æn nhÕ khi phát 
tri‹n së Çóng thêm thu‰, khu‰ch trÜÖng viŒc doanh thÜÖng cÛng nhÜ tåo 
thêm công æn viŒc làm và l®i tÙc trong vùng.

Refugee Resettlement Office-
Individual Development Account Program ............... 206)323-3152
ChÜÖng trình Jump Start Fund  nhÆn cho nh»ng ngÜ©i Ç‰n MÏ v§i tÜ cách 
là dân tœ nån (refugee) hay Çào tœ (asylee) vay tiŠn n‰u h† muÓn mª m¶t 
cÖ sª làm æn nho nhÕ. Xin g†i Ç‹ biét thêm chi ti‰t.
1610 S. King Street, Seattle, WA  98144
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CáC phÜÖnG TiŒn GiAo ThônG

Ngành Chuyên Chª Công C¶ng:  
Ngành chuyên chª công c¶ng sº døng nhiŠu phÜÖng 
tiŒn khác nhau.  Bån phäi trä tiŠn nhiŠu hay ít là 
còn tùy vào tu°i tác cûa bån, hay bån có tÆt-bŒnh 
(disabilities) gì hay không. NgÜ©i cao niên và 
ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh thÜ©ng ÇÜ®c hÜªng nhiŠu 
chÜÖng trình phøc vø Ç¥c biŒt.  M¶t chÜÖng trình 
miÍn phí có tên là Travel Training ÇÜ®c thi‰t lÆp Ç‹ giúp 
các cø già, ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh, nh»ng ngÜ©i không bi‰t nói ti‰ng 
Anh... tÆp dùng xe bušt.  Bån có th‹ g†i qua các cÖ quan chuyên chª nÖi 
bån cÜ ngø Ç‹ tìm hi‹u thêm vŠ chÜÖng trình này.
(206) 553-3060, htt://transit.metrokc.gov

Các bãi ÇÆu xe Park & Ride là nÖi tÆp h®p nhiŠu tuy‰n ÇÜ©ng xe bušt.  Bån 
lái xe ra ÇÆu ngoài bãi, rÒi Çón xe bušt cÛng ngay tåi Çó, rÃt là tiŒn l®i. 

ñi Xe Bušt

Ÿ tråm xe bušt:
Có bäng ghi l¶ trình các xe dØng laÎ ª Çây.  
Bån nên Ç‰n tråm cho s§m, trÍ nhÃt là 5 
phút trÜ§c khi xe b¡t ÇÀu chåy.
Trên xe bušt: 
Bån hãy cÀm s¤n trên tay vé xe, thÈ Çi xe dài hån, hay sÓ tiŠn lÈ chính 
xác cÀn phäi trä vÌ tài x‰ không tr» tiŠn thÓi trên xe.  Khi lên xe, bån 
bÕ tiŠn hay vé vào h¶p tiŠn ngay cånh ngÜ©i tài x‰, hay trình thÈ cho 
h† xem.  N‰u bån muÓn tài x‰ cho bån hay khi xe Ç‰n tråm cûa bån, 
thì nên d¥n h† trÜ§c và nên ngÒi ª nh»ng hàng gh‰ ÇÀu.  Tuy nhiên 
n‰u có ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh hay các cø già lên xe, xin bån hãy nhÜ©ng 
hàng gh‰ ÇÀu cho h†.
Khi xuÓng xe:
Nên xuÓng xe ª cºa sau.  N‰u bån Çem theo xe Çåp thì nên xuÓng 
cÜä trÜ§c và cho tài x‰ bi‰t là bån së lÃy xe Çi.  Trong trÜ©ng h®p bÆc 
thŠm dÜ§i cùng vÅn còn khá cao ÇÓi v§i bån, bån nên cho tài x‰ bi‰t, 
h† së hå xe xuÓng thÃp hÖn cho vØa v§i bån.  Còn n‰u bån không th‹ 
xuÓng xe m¶t cách bình thÜ©ng ÇÜ®c, ngÜ©i tài x‰ së dùng thŠm t¿ 
Ç¶ng (lift) hay cÀu dÓc (ramp) Ç‹ ÇÜa bån xuÓng. 
Th©i bi‹u xe bušt:
Th©i bi‹u in gi© giÃc và l¶ trình xe bušt ÇÜ®c bày t¥ng ª các thÜ viŒn 
(xem møc ‘ThÜ ViŒn’), các khu thÜÖng xá, khu downtown Seattle, 
các tòa thÎ chánh... (Xin tìm ÇÎa Çi‹m các tòa thÎ chánh ª møc ‘Các 
DÎch Vø DoThành PhÓ ñiŠu Hành’) N‰u cÀn, bån hãy g†i các cÖ quan 
chuyên chª Ç‹ bi‰t thêm nh»ng ÇÎa Çi‹m khác. 
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Cách xem l¶ trình xe bušt:
L¶ trình cûa xe bušt thÜ©ng gÒm cä hai chiŠu: Çi và Ç‰n.  Do Çó khi xem 
l¶ trình bån cÀn phäi l¿a Çúng hÜ§ng Çi cûa mình.  N‰u bån cÀn Ç‰n m¶t 
ÇÎa Çi‹m nào Çó vào m¶t gi© nhÃt ÇÎnh, bån nên Ç†c ngÜ®c l¶ trình vŠ khªi 
Çi‹m cûa mình Ç‹ xem lúc nào phäi ra b‰n xe. Bån có th‹ g†i væn phòng 
ÇiŠu hành cûa hŒ thÓng xe bušt hay hÕi th£ng viên tài x‰ Ç‹ ÇÜ®c hÜ§ng 
dÅn kÏ hÖn.

ñ°i chuy‰n (Transfer): 
ñ‹ các l¶ trình ÇÜ®c liên tøc, các tuy‰n ÇÜ©ng hay các hŒ thÓng chuyên chª 
công c¶ng thÜ©ng phäi nÓi k‰t v§i nhau.  N‰u bån cÀn chuy‹n xe m§i Ç‰n 
nÖi ÇÜ®c, thì khi trä tiŠn chuy‰n xe ÇÀu tiên, bån nên cho tài x‰ bi‰t là bån 
cÀn vé Ç‹ Ç°i chuy‰n. Có khi tÃm vé này không Çû trä cho chuy‰n xe k‰ 
ti‰p, do Çó n‰u cÀn bån nên hÕi ngÜ©i tài x‰ cho rõ ràng.

Trä tiŠn xe:  
Bån có th‹ trä b¢ng nhiŠu cách: trä tiŠn m¥t, mua vé hay thÈ tháng. Loåi thÈ 
ÇÜ®c Üa chu¶ng nhÃt là thÈ Puget Pass. ThÈ Çi xe tháng hay vé Çóng tÆp 
ÇÜ®c bán tåi các hiŒu thuÓc, các tiŒm tåp hoá hay tåi væn phòng ÇiŠu hành 
cûa hŒ thÓng xe bušt.  Hãy g†i các cÖ quan này Ç‹ bi‰t chi ti‰t. HÜ§ng dÅn 
viên cûa hành khách bÎ tÆt-bŒnh (disabilities) së không phäi mua vé.  Chó 
dÅn ÇÜ©ng cÛng ÇÜ®c lên xe miÍn phí.

Quy luÆt trên xe: 
M‡i hŒ thÓng chuyên chª có m¶t sÓ quy luÆt riêng mà hành khách phäi 
tuân theo, ch£ng hån bån không ÇÜ®c æn, uÓng hay hút thuÓc trên xe.  ThÙc 
æn thÙc uÓng phäi ÇÆy kÏ.  Phäi b‰ trÈ em ra khÕi xe ÇÄy và x‰p xe ÇÄy cho 
g†n gi»a hai hàng gh‰.  Bån có th‹ Çem theo chó dÅn ÇÜ©ng lên xe, nhÜng 
nó phäi ÇÜ®c bu¶c dây h£n hoi. Còn có nhiŠu quy luÆt khác, bån có th‹ hÕi 
nÖi væn phòng ÇiŠu hành hay tài x‰ xe bušt cho rõ.

Hành khách cÀn giúp Ç« Ç¥c biŒt và hành khách cao niên 
xin lÜu š:
Xin g†i cho væn phòng ÇiŠu hành Ç‹ bi‰t thêm chi ti‰t vŠ nh»ng s¿ tr® giúp 
dÜ§i Çây:
-ThÈ giäm tiŠn xe:
N‰u bån tØ 65 tu°i trª lên, hay n‰u bån là ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh thì bån có th‹ 
ÇÜ®c b§t tiŠn xe. Xin g†i hŒ thÓng chuyên chª tåi ÇÎa phÜÖng bån Ç‹ bi‰t 
thêm chi ti‰t.

-ThŠm t¿ Ç¶ng hay cÀu dÓc: 
Tài x‰ có cách ÇÜa bån lên xe và Çem cä xe læn theo m¶t cách an toàn b¢ng 
cÀu dÓc (ramps) hay thŠm t¿ Ç¶ng (lifts). PhÀn l§n các xe ÇŠu có nh»ng 
trang bÎ này Ç‹ dùng khi ngØng ª tråm. 
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- ChÜÖng trình Ridematch s¡p x‰p cho hành khách có cùng l¶ trình ÇÜ®c Çi 
chung m¶t xe.

-ChÜÖng trình ADA Paratransit:
Hành khách bÎ tÆt-bŒnh không th‹ Çi xe bušt thÜ©ng ÇÜ®c có th‹ dùng xe 
bušt thu¶c chÜÖng trình Paratransit  vì chúng có cùng m¶t l¶ trình và gi© 
giÃc nhÜ xe thÜ©ng.  HŒ thÓng chuyên chª công c¶ng nào cÛng có xe bušt 
loåi này.  Bån nên liên låc v§i các væn phòng ÇiŠu hành xe bušt nÖi bån ª 
Ç‹ bi‰t rõ hÖn.

HŒ thÓng King County Metro
(Tài liŒu dÜ§i Çây do King County Metro cung cÃp và chÃp thÜÆn cho sº 
døng)  
King County Metro cung cÃp phÜÖng tiŒn chuyên chª cho hÀu h‰t các vùng 
trong quÆn King.  Xe Metro có nÓi ti‰p l¶ trình v§i các xe bušt thu¶c hŒ 
thÓng Communuty Transit và Sound Transit.

-Travel Training: 
ñây là m¶t cu¶n bæng hình dài 16 phút nh¢m hÜ§ng dÅn các cø già, ngÜ©i 
bÎ tÆt-bŒnh, ngÜ©i không thåo ti‰ng Anh cách Çi xe bušt. (206) 553-3060.
-TiŠn xe: 
Hành khách trä b¢ng vé, tiŠn m¥t hay thÈ Çi xe tháng . Nên lÜu š m¶t ÇiŠu 
là tài x‰ së không thÓi tiŠn cho bån.  Bån có th‹ mua vé hay thÈ tháng 
qua ÇiŒn thoåi, qua ÇÜ©ng bÜu ÇiŒn, b¢ng ÇiŒn thÜ (fax) hay ª væn phòng 
Metro. Vé và thÈ cÛng có bán ª các khu thÜÖng måi. CÀn bi‰t rõ, xin g†i 
King County Metro hay xem bän l¶ trình xe.
-Paratransit Service:
Xe bušt và xe chuyên chª loåi nhÕ (van) cûa Metro ÇŠu có cÀu dÓc và thŠm 
t¿ Ç¶ng Ç‹ giúp ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh hay nh»ng ngÜ©i không t¿ mình lên 
xuÓng xe ÇÜ®c. MuÓn ÇÜ®c hÜªng quyŠn l®i này,  bån nên ghi danh cho 
s§m kÎp khi cÀn Ç‰n.

HŒ thÓng Community Transit phøc vø Snohomish County.  HŒ thÓng này có 
xe bušt tÓc hành Çi downtown Seattle, Bellevue, Redmond và trÜ©ng ñaÎ 
h†c Washington. Các xe bušt cûa Community Transit ÇŠu có nÓi l¶ trình v§i 
xe Metro và Sound Transit.

HŒ thÓng Sound Transit hoåt Ç¶ng ª nhiŠu nÖi trong quÆn King. HŒ thÓng 
này cÛng nÓi l¶ trình v§i Community Transit, Everett Transit và Metro.
(206) 553-3060

Nh»ng phÜÖng tiŒn chuyên chª  khác.
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-Phi cÖ:
Hâù h‰t các hãng hàng không cho phép hành khách m‡i 
ngÜ©i ÇÜ®c Çem theo chØng 2 hay 3 túi hành lš. Bån nên 
g†i hãng hàng không Ç‹ bi‰t kích thÜ§c và tr†ng lÜ®ng 
hành lš ÇÜ®c Çem theo tÓi Ça là bao nhiêu.

-Xe Çåp:
Xe Çåp là m¶t phÜÖng tiŒn giao thông ít tÓn kém. M¶t sÓ 
ÇÜ©ng phÓ có l¢n phân ranh cho xe Çåp chåy (bike lanes).  
Ÿ nhiŠu vùng låi có ÇÜ©ng trails dành riêng cho ngÜ©i Çi xe 
Çåp. ñi xe Çåp thì không cÀn có b¢ng lái nhÜng bån phäi Ç¶i 
nón an toàn (helmet) và tuân hành m†i luÆt lŒ giao thông.  

-Xe mô-tô:
MuÓn lái xe mô-tô, cÀn có b¢ng lái riêng.  Bån cÛng phäi mua bäo hi‹m và 
Çem xe Çi Çæng b¶.  Nên g†i sª Çæng b¶ (licensing office) hay Ç‹ bi‰t thêm 
chi ti‰t. Khi lái xe, bån cÛng phäi Ç¶i nón an toàn.

-Xe t¡c-xi:
Khi cÀn Çi xe t¡c-xi, bån phäi g†i ÇiŒn thoåi kêu xe Ç‰n Çón. Các hãng t¡c-
xi ÇŠu có sÓ ÇiŒn thoåi liŒt kê trong quy‹n niên giám ÇiŒn thoåi. Xe t¡c-xi 
khá Ç¡t. N‰u trä tiŠn m¥t, nên lÜu š là tài x‰ không có nhiŠu tiŠn thÓi. Có 
khi h† cÛng nhÆn cho bån trä b¢ng thÈ tín døng.

-Xe lºa:
Các toa xe lºa ÇŠu có phÜÖng tiŒn lên xuÓng cho ngÜ©i 
dùng xe læn.

Nh»ng ñÎa ChÌ CÀn Thi‰t:

King County Metro           (206) 553-3060
http://transit.metrokc.gov
Customer Service ......................................................TTY (206) 684-2029
LÎch trình xe bušt (Routes and Schedules) ........................1-800-205-5001 
(nói chuyŒn tr¿c ti‰p v§i ÇiŒn thoåi viên)              ......hay (206) 553-3000 
                                                                                   TTY (206) 684-1739
Gi© xe chåy (Bus time) .. do máy t¿ Ç¶ng trä l©i tr†n ngày (206) 287-8463
Travel Training: Bæng hình ‘How to Ride the Bus’ http://transit.metrokc.gov           
Gõ ‘how to ride the bus’ lên khung ‘search’  Ç‹ ÇÜ®c nÓi k‰t v§i nh»ng d» 
kiŒn vŠ ÇŠ møc này.
Chuyên chª ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh (Paratransit) .......................(206) 263-3113
                                                                                   TTY (206) 263-3116
Paratransit ....................................... (425) 347-5912 hay 1-800-562-1381
                                                                                 .TTY (425) 347-7997
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Sound Transit           1-888-889-6368
www.soundtransit.org  ............................................ TTY 1-888-713-6030
Community Transit           (425) 353-7433

www.commtrans.org ........................................................1-800-562-1375
                                                                                   TTY (425) 347-7997
Paratransit ........................................ 425) 347-5912 hay 1-800-562-1381
                                                                                 .TTY (425) 347-7997

Ridematch          1-888-814-1300
                                                                                   TTY (206) 684-1855
Seattle-Tacoma (Sea-Tac) International Airport 

17801 Pacific Highway S. Seattle, WA 98158 ...................(206) 433-5388

The Sounder, Amtrak                     1-800-872-7245

Làm Chû M¶t Chi‰c Xe HÖi

N‰u bån là cÜ dân ti‹u bang Washington thì xe bån phäi ÇÜ®c Çæng b¶ v§i 
ti‹u bang. Ch» nghïa dùng trên giÃy t© nói vŠ viŒc sª h»u xe c¶ nhiŠu khi 
khá rÓi r¡m, bån nên ghi nh§ nh»ng ÇiŠu dÜ§i Çây:
‘Registering your Vehicle’ và ‘Licensing your Vehicle’ ÇŠu có nghïa nhÜ 
nhau. CÛng th‰, ‘Vehicle Registration’ ÇÒng nghïa v§i ‘Washington Vehicle 
License’.  GiÃy ‘Title’ là m¶t væn bän pháp lš xác nhÆn r¢ng bån làm chû 
chi‰c xe cûa bån.  Khi ngân hàng cho bån vay tiŠn Ç‹ mua xe thì h† gi» t© 
title cûa chi‰c xe Çó. 

Vehicle Licensing Offices, Phòng ñæng B¶ 
Xe HÖi, là nÖi làm giÃy t© Ç‹ bån có th‹ 
trª thành chû nhân h®p pháp cûa chi‰c 
xe. Phòng này khác v§i Driver Licensing 
Offices, nÖi bån làm thû tøc lÃy b¢ng lái.  
Chi ti‰t vŠ Driver Licensing Office ÇÜ®c  
trình bày ª nh»ng trang sau. 

N‰u bån mua m¶t chiéc xe hÖi m§i, bån 
së Çæng b¶ tåi nÖi mua xe, không phäi tåi 
Vehicle Licensing Office. Bån phäi trä m¶t 
phí khoän cho hãng bán xe hÖi Ç‹ h† lo 
hÀu h‰t các thû tøc Çæng b¶ v§i ti‹u bang 
Washington. PhÀn bån, bån cÀn phäi kš tên vào nh»ng giÃy t© cÀn thi‰t.

N‰u xe bån hiŒn vÅn chÜa ÇÜ®c Çæng b¶ tåi ti‹u bang Washington, hay n‰u 
là xe cÛ, phÀn dÜ§i Çây së hÜ§ng dÅn bån.

Dành cho NgÜ©i 
Không Lái Xe:
The Washington 

Identification Card
N‰u bån không lái xe, 
bån có th‹ xin m¶t tÃm 

thÈ chÙng nhÆn cá nhân, 
hay cæn cÜ§c, có g¡n 

hình.  ThÈ này g†i là The 
Washington Indentification 
Card.  MuÓn bi‰t rõ, bån 

hãy liên låc v§i Phòng  
CÃp Phát B¢ng Lái.
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CHØNG nào TÔI M§I phäi Çæng B¶ XE (VEHICLE REGISTRATION)? 
VÀ PHÄI TÓN BAO NHIÊU?
Bån phäi Çæng b¶ xe trong vòng 30 ngày sau khi bån trª thành cÜ dân ti‹u 
bang Washington.  N‰u bån cÜ ngø trong ti‹u bang Washington mà không 
Çæng b¶ chi‰c xe cûa bån, bån rÃt có th‹ bÎ lãnh giÃy phåt. Khi Çæng b¶, 
bån phäi trä nhiŠu lŒ phí khác nhau, nên liên låc v§i Phòng ñæng B¶ Ç‹ bi‰t 
thêm chi ti‰t.

Nh»ng GiÃy T© CÀn Thi‰t
Phäi Çem nh»ng giÃy t© gì khi Çi Çæng b¶ xe là còn tùy ª chi‰c xe m§i hay 
cÛ.  ñó là nh»ng giÃy t© chánh thÙc chÙng nhÆn bån là chû xe, ch£ng hån 
nhÜ giÃy chû quyŠn xe (title), và giÃy Çæng b¶ trÜ§c Çây (trong trÜ©ng h®p 
xe cÛ).  Trong m†i trÜ©ng h®p, bån ÇŠu phäi Çem theo giÃy t© chÙng nhÆn 
cá nhân (personal identification), tiŠn m¥t hay ngân phi‰u Ç‹ Çóng lŒ phí 
Çæng b¶ và Çóng thu‰.  Hãy g†i Phòng ñæng B¶ Xe HÖi Ç‹ ÇÜ®c bi‰t ch¡c 
bån phäi Çem theo nh»ng gì.

Bäo Hi‹m Xe
Bån b¡t bu¶c phäi mua bäo hi‹m tai nån cho chi‰c xe.  Nên luôn mang theo 
bên mình (ho¥c bên trong xe) tÃm thÈ chÙng nhÆn xe bån hiŒn ÇÜ®c bäo 
hi‹m ÇÀy Çû .

Thº mÙc Ç¶ ô nhiÍm .........1-800-272-3780 hay (425) 649-7021
N‰u bån cÜ ngø taÎ King County, và n‰u xe bån Çã cÛ hÖn 5 næm, bån b¡t 
bu¶c phäi Çem xe Çi thº mÙc Ç¶ ô nhiÍm không khí do Ç¶ng cÖ gây ra 
(emission).  ViŒc thº nghiŒm này n¢m trong chÜÖng trình Emission Check 
Program.

Dán Nhãn (tabs) ñæng B¶ 
Các xe lÜu hành trong ti‹u bang Washington phäi có nhãn chÙng nhÆn Çã 
Çæng b¶.  ñây là nh»ng mi‰ng giÃy màu ghi tháng và næm Çæng b¶, ÇÜ®c 
dán vào tÃm bäng sÓ Çàng sau xe.  MuÓn bi‰t rõ hÖn, xin liên låc v§i Phòng 
Çæng b¶ xe tåi ÇÎa phÜÖng bån ª.

Dây NÎt An Toàn
LuÆt ti‹u bang b¡t bu¶c bån phäi bu¶c dây 
nÎt an toàn khi ngÒi trên xe. TrÈ em cÛng 
vÆy.  Bån së bÎ phåt tiŠn n‰u không chÎu tuân 
hành.

Gh‰ An Toàn (Car Seat, Booster Seat)
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LuÆt ti‹u bang Çòi hÕi các trÈ em ít nhÃt 4 tu°i và l§n nhÃt dÜ§i 6 tu°i ho¥c 
cân n¥ng tØ 40 cho Ç‰n 60 pounds (18.1kg - 27.2 kg) phäi ngÒi gh‰ an 
toàn, v§i dây nÎt an toàn bu¶c quanh bøng và vai. Gh‰ an toàn phäi ÇÜ®c 
Ç¥t ª bæng sau xe.  LuÆt Washington cÛng bu¶c trÈ em dÜ§i 12 tu°i phäi 
ngÒi ª hàng gh‰ sau.

TiŒn nghi dành cho ngÜ©i có tÆt-bŒnh (disabilities)
N‰u bån bÎ tÆt-bŒnh, bån có th‹ xin ÇÜ®c m¶t sÓ giÃy t© tùy thân Ç¥c biŒt 
nhÜ thÈ chÙng nhÆn, bäng sÓ xe, bäng treo (placard)... Ç‹ ÇÜ®c phép ÇÆu 
xe ª nh»ng ô dành s¤n.  Bån nên g¡n tÃm bäng treo màu xanh dÜÖng ª 
kính chi‰u hÆu khi ÇÆu xe.  MuÓn ÇÜ®c bäng sÓ loåi Ç¥c biŒt này, 
chi‰c xe phäi do chính ngÜ©i có tÆt-bŒnh ÇÙng tên Çæng b¶. 

ñ‹ ÇÜ®c thÈ chÙng nhÆn, bäng sÓ xe và bäng treo, bån phäi làm ÇÖn xin tåi 
nÖi lÃy b¢ng lái hay tåi Phòng Çæng b¶ xe. Hay bån có th‹ chuy‹n täi t© ÇÖn 
này tØ mång cûa Department of Licensing vào máy vi tính cûa bån.
 http://www.dol.wa.gov/forms/420073.htm

ThÈ chÙng nhÆn së ÇÜ®c gªi t§i tÆn nhà cho bån.  Bäng sÓ xe và bäng treo 
dành cho ngÜ©i có tÆt-bŒnh thì nhÆn ª Phòng Çæng b¶ xe.  

Ch‡ ÇÆu xe dành cho ngÜ©i có tÆt-bŒnh thÜ©ng ÇÜ®c s¡p x‰p gÀn lÓi ra vào 
cûa các cºa tiŒm, råp hát, các toà cao Óc, trung tâm sinh hoåt c¶ng ÇÒng ... 
Ç‹ h† tiŒn Çi låi. Nh»ng ô ÇÆu xe này ÇÜ®c Çánh dÃu b¢ng m¶t kš hiŒu Ç¥t 
biŒt ho¥c vë dÜ§i ÇÃt ho¥c in trên tÃm bi‹n g¡n tåi Çó.  Ai ti‰m døng giÃy 
t©, bäng sÓ xe hay bäng treo cûa ngÜ©i có tÆt-bŒnh së bÎ phåt vå.  MuÓn 
bi‰t thêm chi ti‰t, xin g†i Phòng Çæng b¶ xe.

ñÎa ChÌ các Væn Phòng ñæng B¶ Xe (Vehicle Licensing Offices)

BelRed Auto License
Crossroads 
15600 NE 8th Suite  O -14 
Bellevue, WA 98008-3947 
(425) 747-0444

Sno Falls Credit Union 
9025 Meadow Brook Way SE 
Snoqualmie, WA 98065 
(425) 888-8705

Eastside Auto Licensing
12006 NE 85th St 
Kirkland, WA 98033 
(425) 828-4661

Worthington Brokerage 
Across from City Hall 
10035 NE 183rd St 
Bothell, WA 98011 
(425) 481-1644

Lái Xe HÖi
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MuÓn lái xe m¶t cách h®p pháp ª ti‹u bang Washington, bån phäi có b¢ng 
lái xe (Çang hiŒu l¿c), hay thÈ tÆp lái xe (instruction permit).  Xe cûa bån 
cÛng phäi trÜng bäng sÓ cä phía trÜ§c và phía sau xe. 

Ai ñû Tiêu ChuÄn Xin B¢ng Lái? 
MuÓn có b¢ng lái, bån phäi ít nhÃt 18 tu°i.  N‰u bån tØ 15 1/2 t§i 18 tu°i, 
bån có th‹ xin thÈ tÆp lái xe hay thÈ chuy‹n ti‰p (intermediate) Ç‹ h†c lái.

ñ‹ ñÜ®c CÃp B¢ng Lái
N‰u bån lái xe ÇÜ®c, bån phäi xin b¢ng lái trong vòng 30 ngày tØ khi trª 
thành cÜ dân ti‹u bang Washington.  Bån phäi Ç‰n Phòng CÃp Phát B¢ng 
Lái (Driver Licensing Office) Ç‹ hoàn tÃt thû tøc, và nên chuÄn bÎ:

- XuÃt trình các giÃy t© tùy thân:  Quy‹n Driver Guide (có th‹ tìm ª 
Phòng CÃp Phát B¢ng Lái) có liŒt kê nh»ng loåi giÃy t© cá nhân ÇÜ®c 
Phòng CÃp Phát B¢ng Lái chÃp nhÆn.  Xin xem các thí dø Çi‹n hình ª 
ti‹u møc ‘GiÃy t© ChÙng nhÆn Cá nhân’ dÜ§i Çây.

- Kš ngân phi‰u Çóng tiŠn Ç‹ nhÆn b¢ng lái m§i. 
- Kš tên vào nh»ng giÃy t© có liên quan Ç‰n quá trình lái xe cûa bån.
- XuÃt trình sÓ An sinh Xã h¶i (Social Security Number) cûa bån.  Con sÓ 

này së ÇÜ®c dùng Ç‹ phân biŒt bån v§i ngÜ©i khác và së ÇÜ®c lÜu tr» 
trong hÒ sÖ cûa Department of Licensing.

Bån có th‹ phäi chÎu ki‹m tra xem thÎ l¿c và thính giác bån có tinh tÜ©ng 
không. Bån cÛng phäi qua m¶t kÿ khäo sát ki‰n thÙc cûa bån vŠ luÆt giao 
thông cûa ti‹u bang Washington (The knowledge test). 

ChuÄn bÎ d¿ cu¶c tr¡c nghiŒm vŠ ki‰n thÙc
Sách h†c cûa bån là quy‹n Washington State Driver Guide. BÃt cÙ Væn 
phòng CÃp B¢ng Lái nào cÛng bi‰u không cho bån. Quy‹n này Çã ÇÜ®c 
dÎch ra nhiŠu thÙ ti‰ng nhÜ Trung Hoa, NhÆt, ñåi hàn, Nga, Tây ban Nha 
và ViŒt nam.

Thi lái xe
Trong khi thi, bån phäi lái xe theo m¶t l¶ trình Ç¥c biŒt và /hay trên ÇÜ©ng 
phÓ h£n hòi. Bån phäi lái xe riêng cûa bån.  M¶t nhân viên ª Væn phòng 
CÃp phát B¢ng lái së tháp tùng bån trong cu¶c thi. TrÜ§c khi thi, xe bån së 
ÇÜ®c m¶t Çåi diŒn cûa Department of Licensing Ç‰n ki‹m tra. Bån cÛng së 
phäi xuÃt trình giÃy t© bäo hi‹m cûa chi‰c xe.  NgÜ©i có b¢ng lái ª ngoåi 
quÓc muÓn ÇÜ®c lái xe ª MÏ cÛng phäi thi lái låi. 

GiÃy t© ChÙng nhÆn Cá nhân
Bån có th‹ xuÃt trình nhiŠu giÃy t© hay phÓi h®p nhiŠu loåi giÃy chÙng 
nhÆn khác nhau cÛng ÇÜ®c.  Nên g†i Væn phòng cÃp phát b¢ng lái Ç‹ bi‰t 
rõ nh»ng loåi giÃy t© nào ÇÜ®c chÃp thuÆn. Bån cÛng có th‹ hÕi xem có 
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ai ª Çó nói ÇÜ®c ngôn ng» cûa bån, hay ÇÜa ngÜ©i Ç‰n Ç‹ thông dÎch cho 
bån.  Ho¥c bån nh© ngÜ©i nào bi‰t ti‰ng Anh g†i ÇiŒn th†ai dùm bån.  N‰u 
giÃy t© cûa bån bÎ tØ chÓi, bån có th‹ yêu cÀu væn phòng duyŒt xét låi giÃy 
t© m¶t lÀn nÜã cho bån.

M‡i loåi giÃy t© dÜ§i Çây có th‹ không Çû giá trÎ n‰u không có giÃy khác 
Çi kèm. NhÜng nhân viên Phòng CÃp B¢ng Lái cÛng công nhÆn nh»ng loåi 
giÃy t© khác, không cÙ gì nh»ng giÃy liŒt kê dÜ§i Çây:

- Bän chánh cûa m¶t hÒ sÖ do Bureau of Citizenship and Immigration 
Service (BCIS), trÜ§c là Immigration and Naturalization Services (INS), 
cÃp phát, có hình và ch» kš cûa bån.

- GiÃy h¶ chi‰u (passport) cûa m¶t quÓc gia khác, chÜa h‰t hiŒu l¿c.
- M¶t bÙc thÜ cûa Department of Social and Health Services. (Xem møc 

Tr® cÃp Xã h¶i, Th¿c phÄm và Y phøc Ç‹ bi‰t thêm chi ti‰t vŠ cÖ quan 
DSHS)

- ThÈ nhân viên cûa Sª Cänh sát cÃp quÆn hay cûa thành phÓ thu¶c ti‹u 
bang Washington, có hình và ch» kš.

GiÃy t© loåi khác, n‰u có tên và ch» kš, hay có tên và ngày sinh, cÛng có 
th‹ ÇÜ®c chÃp nhÆn.

GiÃy ChÙng NhÆn Cá Nhân B¢ng Ngoåi Ng»
N‰u bån xuÃt trình giÃy t© b¢ng ngoåi ng», nhân viên Phòng CÃp B¢ng Lái 
së cÓ g¡ng m†i cách Ç‹ Ç†c và phiên dÎch chúng.  ViŒc này Çòi hÕi h† phäi 
ÇiŒn giÃy t© cûa bån Ç‰n m¶t væn phòng khác.  N‰u h† không tìm ÇÜ®c 
ngÜ©i phiên dÎch, h† së yêu cÀu bån cung cÃp bän dÎch Anh ng» kèm v§i 
væn bän chánh.

ChÜÖng Trình Dåy Lái Xe Cûa Ti‹u Bang Washington Dành 
Cho Thi‰u Niên
Thi‰u niên lÜá tu°i 15-18 có th‹ ÇÜ®c cÃp giÃy phép tÆp lái xe. Các em cÀn 
nh»ng loåi giÃy chÙng nhÆn khác hÖn nh»ng giÃy t© Çã nêu ª trên, và phäi 
Çóng lŒ phí Ç‹ ÇÜ®c cÃp giÃy phép.
Nên g†i Phòng CÃp B¢ng Lái Ç‹ bi‰t thêm chi ti‰t.

Driver Licensing Offices

Bellevue
525 156th Ave SE
(425) 649-4281

North Bend
402 Main Ave S
(425) 888-4040
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Bothell
18132 Bothell Way NE Ste B6
(425) 483-1739

The Washington State 
Dept. of Licensing
1125 Washington St. SE
Olympia, WA 98504
(360) 902-3900
TDD (360) 664-8885
TTY (360) 664-0116

Kirkland
10639 NE 68th
(425) 827-0317

Bån Phäi Làm Gì Khi B¢ng Lái Bån H‰t Hån
Sau 5 næm thì b¢ng lái cûa bån së h‰t hån (Có th‹ dÜ§i 5 næm n‰u Çây là 
lÀn ÇÀu tiên bån có b¢ng lái) Bån nên g†i Phòng CÃp B¢ng Lái n‰u muÓn 
tái hån s§m.  Bån có th‹ tái hån ª bÃt cÙ ÇÎa Çi‹m nào.  MuÓn gia hån, bån 
phäi Ç‰n tÆn nÖi và phäi ÇÜ®c ki‹m tra vŠ thÎ l¿c cûa bån. Bån cÛng phäi 
Çóng tiŠn Ç‹ xin gia hån b¢ng lái.

Dùng B¢ng Lái cûa Ti‹u Bang hay QuÓc Gia Khác
N‰u bån ÇÜ®c ít nhÃt 16 tu°i và Çã có b¢ng lái do ti‹u bang nhà cung 
cÃp, bån có th‹ ti‰p tøc lái xe ª Washington thêm tÓi Ça là 6 tháng nÜã.  
N‰u b¢ng lái cûa bån là do nÜ§c ngoài cÃp phát, bån chÌ ÇÜ®c lái xe ª 
Washington dÜ§i m¶t næm.

NgÜ©i Cao Tu°i Lái Xe
N‰u bån Çã ÇÜ®c 55 tu°i hay cao tu°i hÖn, luÆt ti‹u bang cho phép bån 
ÇÜ®c Çóng tiŠn bäo hi‹m ít Çi n‰u bån hoàn tÃt m¶t khóa h†c vŠ phòng 
ngØa tai nån lÜu thông.  Washington state De partment of Licensing chính 
thÙc thØa nhÆn nh»ng chÜÖng trình phòng ngÜà tai nån xe c¶ cho ngÜ©i 
cao tu°i nhÜ dÜ§i Çây:

AAA Washington
1745 114th Ave. SE
Bellevue, Washington 98004
(425) 462-2222

Evergreen Safety Council
401 Pontius Ave. North
Seattle, Washington 98109
1-800-521-0778 or 
(206) 382-4090
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Lái xe trong khi say (dui)
Lái xe trong khi say rÜ®u là vi phåm luÆt. Ngay cä khi chÜa say Ç‰n Ç¶ 
phåm luÆt (mÙc Ç¶ này ÇÜ®c Ãn ÇÎnh d¿a theo lÜ®ng rÜ®u trong cÖ th‹), 
nhiŠu ngÜ©i Çã không gi» v»ng n°i tay lái.  Nhân viên công l¿c có nhiŠu 
cách khäo sát, thÜ©ng là thº hÖi thª cûa tài x‰ Ç‹ xem h† có say rÜ®u hay 
không. Thº hÖi thª là m¶t phÜÖng pháp ÇÖn giän, không gây Çau Ç§n và 
rÃt chính xác. N‰u bån bÎ k‰t t¶i lái xe trong khi say, bån có th‹ bÎ tÓng 
giam, bÎ tÎch thu b¢ng lái và phäi bÒi hoàn các án phí.

ñ‹ cáo giác m†i trÜ©ng h®p lái xe trong 
khi say rÜ®u, xin g†i sÓ 

1-800-28-DRUNK hay g†i sÓ 911.
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Gºi TrÈ
Tài liŒu dùng trong møc này Çã ÇÜ®c t° chÙc  
Early Learning Access Project tåi ÇÎa phÜÖng 
chÃp thuÆn cho trích dÅn và sºa Ç°i tØ quy‹n 
The Guide to Early Learning Opportunities in 
King County do chính t° chÙc này xuÃt bän. 

Vài ñiŠu VŠ ViŒc Gºi trÈ
Ai có con nhÕ cÛng thÜ©ng phäi tìm ch‡ gºi gÃm con mình Ç‹ Çi làm. L¿a 
ÇÜ®c m¶t nhà trÈ Çáng tin cÆy tuy khó nhÜng låi rÃt quan tr†ng n‰u muÓn 
con em bån phát tri‹n m¶t cách tÓt ÇËp vŠ m¥t tinh thÀn lÅn sÙc khÕe. Bån 
có th‹ b¡t ÇÀu tìm nhà trÈ b¢ng cách liên låc v§i Child Care Resources ª 
sÓ (206) 329-5544. Child Care Resources, m¶t t° chÙc không nh¢m ki‰m 
l©i, Çäm nhÆn dÎch vø gi§i thiŒu các nhà trÈ cho nh»ng gia Çình cÜ ngø tåi 
QuÆn King. T° chÙc này có danh sách các nhà trÈ; giúp bån ch†n l¿a loåi 
nhà trÈ nào phù h®p nhÃt ÇÓi v§i nhu cÀu cûa con em bån; và cho bån tin 
tÙc vŠ nh»ng chÜÖng trình tr® cÃp tiŠn gi» trÈ. Trang mång cûa Child Care 
Resources (www.childcare.org) là nÖi có nhiŠu tài liŒu h»u ích cho các bÆc 
phø huynh.

Tìm nhà trÈ

Child Care Resources ............................................. 206) 329-5544
Gi§i thiŒu cho bån nhiŠu loåi nhà trÈ khác nhau: nh»ng trung tâm chuyên 
nghiŒp, nh»ng gia Çình có giÃy phép gi» trÈ tåi tÜ gia(family child care 
homes), và nh»ng chÜÖng trình khai tâm (preschool)3 cho trÈ em dÜ§i tu°i 
Ç‰n trÜ©ng. T° chÙc này dành cho tÃt cä m†i gia Çình trong vùng.
15015 Main St., Suite 206,Bellevue, WA 98007

Head Start và Early Head Start
Head Start và Early Childhood Education and Assistance Program  (ECEAP) 
ÇŠu là nh»ng chÜÖng trình khai tâm ÇÀy Çû vŠ m†i m¥t dành cho trÈ em 
bÎ tÆt-bŒnh (disabilities) hay thu¶c các gia Çình có l®i tÙc thÃp. Head Start 
do chính phû liên bang tài tr®, ECEAP là do ti‹u bang. Hoåt Ç¶ng cûa hai 
t° chÙc này gÒm có các l§p khai tâm miÍn phí, các chÜÖng trình vŠ gia 
Çình, dinh dÜ«ng, và y t‰.  Nh»ng chÜÖng trình này ÇÜ®c th¿c hiŒn ª các 
khu h†c chánh, các cÖ quan tØ thiŒn Çiå phÜÖng, các trÜ©ng Çåi h†c 2 
næm (community college ), các nhà trÈ... Cä hai chÜÖng trình Head Start và 

3 Preschool: Theo TØ Çi‹n Anh ViŒt cûa ViŒn Ngôn ng» h†c, preschool có nghïa là ‘trÜ§c tu°i 
Çi h†c’ và kindergarten có nghïa là ‘mÅu giáo’.  Vì hŒ thÓng giáo døc MÏ phân biŒt preschool 
và kindergarten là hai cÃp l§p khác nhau, chúng tôi xin tåm dùng tØ ‘khai tâm’ Ç‹ dÎch ngh ïa 
tØ preschool  mà không th‹ dùng tØ ‘mÅu giáo’ vÓn quen thuc v§i ngÜ©i ViŒt chúng ta hÖn. 
(Chú thích cûa ngÜ©i dÎch bän ViŒt ng»). 
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ECEAP ÇŠu ch†n ngÜ©i thø hÜªng d¿avào nh»ng tiêu chuÄn vŠ nhu cÀu, 
tu°i tác, và l®i tÙc. Bån hãy n¶p ÇÖn Ç‹ bi‰t mình có h¶i Çû ÇiŠu kiŒn thø 
hÜªng nh»ng dÎch vø nói trên hay không.

Bellevue Head Start
12111 NE 1st St.,
Bellevue, WA 98005
(425) 456-6062

Issaquah Head Start
15025 SE 117th St.
Renton, WA  98059
(425) 837-7523

Bellevue Community College 
Head Start Early Learning Family 
& Childcare Ctr Bldg
3000 Landerholm Cr. SE
Bellevue, WA  98007
(425) 564-2308

Lake Washington Head Start
15130  NE 95th St.
Redmond, WA  98052
(425) 882-8170

Children’s Services of SnoValley 
ECEAP
1407 Boalch Ave. NW
North Bend, WA  98045
(425) 888-2777

Northshore Head Start
19705  88th Ave. NE
Bothell, WA  98011
(425) 489-6376

Hopelink Head Start (Bellevue)
537 102nd Ave. SE
Bellevue, WA  98004
(425) 462-1456

Redmond Family Village 
YWCA Head Start
16601 NE 80th St.
Redmond, WA  98052
(425) 556-1355

Early Head Start
ChÜÖng trình Head Start chÌ ÇÜ®c th¿c hiŒn tåi m¶t sÓ nhà trÈ tÜ gia ch†n 
l†c thu¶c vùng ñông QuÆn King, dành cho trÈ em tØ m¶t tháng Ç‰n næm 
tu°i. Vì chÜÖng trình này do nhà trÈ tÜ nhân ÇiŠu hành, nên gia Çình các em 
phäi t¿ trä tiŠn lÃy, b¢ng tiŠn tr® cÃp hay b¢ng phÜÖng cách nào khác.
Hãy liên låc:

Puget Sound ESD .................................. (206) 439-6910, ext 4936
400 SW 152nd St., Burien, WA 98166
Tiêu chuÄn tuy‹n ch†n cûa chÜÖng trình Head Start dÜå vào tu°i tác các 
em, l®i tÙc gia Çình, và nhu cÀu. Nh»ng gia Çình ÇÜ®c nhÆn vào chÜÖng 
trình Early Head Start thÜ©ng thu¶c nh»ng hoàn cänh nhÜ sau: có con em 
bi tÆt-bŒnh (disabilities); em bé là con nuôi tåm th©i (foster children); có l®i 
tÙc dÜ§i mÙc Ç¶ nghèo khó do chính phû liên bang Ãn ÇÎnh; gia Çình Çang 
nhÆn tiŠn tr® cÃp TANF ho¥c SSI. 
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Nh»ng chÜÖng trình cho trÈ em trÜ§c và sau bu°i h†c

Boys and Girls Clubs 
(Bellevue)
209 100th Ave. NE
Bellevue, WA  98004
(425) 454-6162

Boys and Girls Clubs 
(Kirkland)
10805 124th Ave. NE
Kirkland, WA  98033
(425) 827-0132

Boys and Girls Clubs 
(Redmond)
7300 208th Ave. NE
Redmond, WA  
98052
(425) 836-9295

Bån có th‹ liên låc v§i trÜ©ng h†c cûa con em cûa bån Ç‹ tìm hi‹u thêm vŠ 
nh»ng chÜÖng trình khác.

ñ‹ Giúp Bån Trä TiŠn Gºi TrÈ : 

Working Connections DSHS ................................... 206) 341-7404
Child Care Subsidy Program
Working Connections gíúp Ç« nh»ng gia Çình v§i l®i tÙc thÃp hÖn hay b¢ng 
175% chÌ sÓ nghèo khó do chính phû liên bang Ãn ÇÎnh (Federal Poverty 
Level).

Child Care Financial Assistance Program (CCFAP) .... (206) 329-1011
(Child Care Resources)
Giúp tiŠn gi» trÈ cho nh»ng gia Çình sinh sÓng tåi m¶t sÓ thành phÓ gÀn 
Seattle. Nh»ng gia Çình nÀy có cha mË Çang Çi làm ho¥c Çi h†c và hiŒn 
th©i không Çû tiêu chuÄn nhÆn tiŠn tr® cÃp gi» trÈ cûa bÃt cÙ chÜÖng trình 
nào khác. Các gia Çình Çó phäi có l®i tÙc không quá 80% l®i tÙc trung bình 
theo chÌ sÓ do HUD (US Department of Housing and Urban Development) 
ÇÜa ra.

Bellevue Schools Foundation (BSF) ......................... (425) 456-4030
(Bellevue School District)
Phøc vø trÈ em tØ 3 tu°i Ç‰n lúc lên l§p 5. T° chÙc này trä tiŠn gi» trÈ tr†n 
ngày (cho trÈ em trÜ§c tu°i Ç‰n trÜ©ng) và bán th©i gian (cho trÈ em ª tu°i 
Çi h†c) n‰u nhà trÈ thu¶c vŠ khu h†c chánh Bellevue.  Nh»ng gia Çình cÜ 
ngø trong thành phÓ Bellevue së ÇÜ®c BSF tr® giúp thêm n‰u tiŠn gi» trÈ 
do chÜÖng trình Working Connections DSHS  hay  chÜÖng trình cûa QuÆn 
King Çài th† vÅn còn thi‰u.  Tiêu chuÄn ÇÜ®c tr® giúp là mÙc l®i tÙc không 
ÇÜ®c quá  80% l®i tÙc trung bình theo chÌ sÓ cûa HUD 

Lake Heights Family YMCA Scholarship ....... (425) 644-8417, ext 16
Phøc vø trÈ em tu°i tØ 6 tuÀn lÍ cho Ç‰n 12 tu°i . H†c b°ng chÌ giúp m¶t 
phÀn, bån phäi trä phÀn còn låi.
Lake Heights Family YMCA, 5225 119th SE, Bellevue, WA 98006
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h‡ Tr® Tài Chánh Cûa Các ñÎa PhÜÖng
Các thành phÓ Bellevue, Kirkland, Redmond và phÀn l§n các vùng phía b¡c 
và Çông QuÆn King ÇŠu có chÜÖng trình trä tiŠn gi» trÈ, qua trung gian t° 
chÙc Child Care Resources. ChÜÖng trình này dành riêng cho nh»ng cÜ dân 
h¶i Çû ÇiŠu kiŒn vŠ  m¥t tài chánh và nhiŠu m¥t khác. ñ‹ bi‰t mình có Çû 
tiêu chuÄn nhÆn tr® cÃp hay không, hãy g†i sÓ (206) 329-1011, ext. 218.

H†c b°ng và H†c Phí Tùy L®i TÙc (Sliding Fee Scales)
NhiŠu t° chÙc Ç« ÇÀu cho các chÜÖng trình khai tâm hay gi» trÈ thÜ©ng cÃp 
h†c b°ng ho¥c giäm h†c phí theo khä næng tài chánh cûa m‡i gia Çình. Lúc 
g†i ÇiŒn thoåi cho nh»ng t° chÙc này, bån hãy nh§ hÕi xem h† có cÃp phát 
h†c b°ng ho¥c h†c phí Ç¥c biŒt cho ngÜ©i có l®i tÙc thÃp hay không.

Cho TrÈ Chích NgØa
Các nhà trÈ, chÜÖng trình gi» trÈ ÇŠu Çòi hÕi trÈ em phäi chích ngØa. Bån 
nên cho con em trong lÙa tu°i tØ 6 tuÀn cho Ç‰n 18 tu°i Ç‰n nh»ng nÖi 
dÜ§i Çây chích ngØa theo lÎch trình Çã Ãn ÇÎnh:

Community Health 
Centers of  King 
County Eastside
16315 NE 87th St. B6
Redmond, WA  
98052
(425) 882-1697

Eastgate Public 
Health
14350 SE Eastgate 
Way 98007
Bellevue, WA  98121
(206) 296-4920

Northshore Public 
Health
10808 NE 145th St. 
Bothell, WA  98011
(206) 296-9787
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ViŒC h†C CûA Con em

TÃt cä trÈ em ª ti‹u bang Washington trong lÙa tu°i 
tØ 8 Ç‰n 18 tu°i ÇŠu phäi c¡p sách Ç‰n trÜ©ng. ñây 
là m¶t ÇiŠu luÆt, g†i là Becca Bill . N‰u trÈ không 
Ç‰n trÜ©ng ÇŠu Ç¥n, luÆt này cho phép khu h†c 
chánh ÇÙng ra can thiŒp và trong vài trÜ©ng h®p, 
phø huynh và con em cûa h† së phäi ra hâù tòa 
vŠ viŒc này. N‰u vì lš do gì các em không Çi h†c ÇÜ®c thì phø huynh phäi 
thông báo cho nhà trÜ©ng ngay ngày hôm Ãy.

TrÈ h†c trÜ©ng công tØ lúc 5 tu°i cho Ç‰n h‰t bÆc trung h†c không phäi 
trä m¶t phí khoän nào. PhÀn l§n các trÈ b¡t ÇÀu l§p mÅu giáo tØ lúc 5 tu°i.  
L§p mÅu giáo chÌ h†c có nºa ngày.  NhiŠu trÜ©ng nhÆn cho trÈ em h†c 
mÅu giáo tr†n ngày, nhÜng phø huynh phäi trä tiŠn.  Vào khoäng ÇÀu næm, 
là các trÜ©ng Çã s¤n các thông tin vŠ viŒc theo h†c l§p mÅu giáo, bån nên 
hÕi xin tåi nhà trÜ©ng.  Niên h†c thÜ©ng b¡t ÇÀu vào ÇÀu tháng 9 và kéo 
dài cho Ç‰n gi»a tháng 6 m‡i næm.  TrÜ©ng có bán thÙc æn trÜa cho h†c 
sinh. Riêng con em các gia Çình có l®i tÙc thÃp có th‹ ÇÜ®c b§t tiŠn æn hay 
hoàn toàn miÍn phí.  Bån nên liên låc v§i trÜ©ng h†c n‰u muÓn gia nhÆp 
chÜÖng trình này.

TrÜ§c khi Çi h†c, trÈ em phäi ÇÜ®c chích ngØa m¶t sÓ bŒnh truyŠn nhiÍm.  
Bác sï cûa trÈ hay nhân viên ÇiŠu dÜ«ng ª Public Health có th‹ cho bån bi‰t 
con em cûa bån Çã ÇÜ®c chích ngØa ÇÀy Çû hay chÜa.

MuÓn ghi tên cho con em Çi h†c, bån nên liên låc v§i trÜ©ng h†c nÖi bån 
ª.  Nên chuÄn bÎ s¤n giÃy khai sanh cûa trÈ, thÈ chích ngØa, tên và ÇiŒn 
thoåi 2 thân nhân cûa bån Ç‹ liên låc khi khÄn cÃp, sÓ an sinh xã h¶i cûa trÈ 
(không b¡t bu¶c).
TÃt cä trÈ em, n‰u h¶i Çû tiêu chuÄn, ÇŠu có quyŠn ÇÜ®c theo m¶t chÜÖng 
trình h†c Ç¥c biŒt phù h®p v§i khä næng cho Ç‰n khi ÇÜ®c 21 tu°i, hay Ç‰n 
khi tÓt nghiŒp trung h†c. N‰u muÓn, bån hãy yêu cÀu trÜ©ng h†c cho con 
em bån tr¡c nghiŒm Ç‹ theo nh»ng chÜÖng trình Ç¥c biŒt Ãy.  NhiŠu trÜ©ng 
h†c có l§p dành cho h†c sinh không nói thåo ti‰ng Anh. ChÜÖng trình này 
thay Ç°i tùy nÖi trÜ©ng h†c và khu h†c chánh.

Phø huynh h†c sinh có b°n phÆn phäi tích c¿c tham d¿ vào viŒc 
h†c cûa con em h†. ñiŠu này có nghïa là phäi nói chuyŒn 

v§i thÀy cô, Ç‹ š xem con em mình có làm bài vª ÇÀy Çû 
không, Ç†c sách cho chúng nghe và n‰u có th‹, tình 
nguyŒn Ç‰n l§p sinh hoåt v§i các em. MuÓn viŒc h†c 
cûa con em ÇÜ®c tÓt ÇËp thì ÇiŠu quan tr†ng nhÃt là 
phäi tham gia, càng nhiŠu càng tÓt.
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Nh»ng ñiå ChÌ CÀn Thi‰t

Bellevue School District 
(425) 456-4000
www.bsd405.org

Mercer Island School District
(206) 236-3330
www.misd.k12.wa.us

Issaquah School District
(425) 837-7000
www.issaquah.wednet.edu

Northshore School District 
(425) 489-6001
www.nsd.org

Lake Washington School District
(425) 702-3200
www.lwsd.org

Riverview School District
(425) 844-4500
www.riverview.wednet.edu

Snoqualmie Valley Public Schools
(425) 831-8000
www.snoqualmie.k12.wa.us

Ti‰ng Tây-ban-nha:
ChÜÖng trình này có tên g†i là Spanish Immersion, thu¶c khu h†c chánh 
Bellevue.  TrÈ b¡t ÇÀu tØ lúc m§i 5, 6 tu°i; ti‰ng mË ÇÈ là ti‰ng MÏ nhÜng 
hÀu h‰t các môn h†c trong l§p ÇŠu b¢ng ti‰ng Tây-ban-nha.  ChÜÖng trình 
này cÛng thích h®p cho các em không nói/Ç†c/vi‰t ti‰ng Tây-ban-nha 
nhÜng  låi có cha mË là ngÜ©i nói ti‰ng Tây-ban-nha.  MuÓn bi‰t thêm chi 
ti‰t xin g†i :
Newport High School ........................................................(425) 456-7400
Sunset Elementary .............................................................(425) 456-6100
Tillicum Middle School ......................................................(425) 456-6700
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Çôi ÇiŠu nên Bi‰T VŠ Båo hành
TronG n¶i B¶ GiA Çình

Båo Hành Gia ñình
M¶t ngÜ©i có tánh båo ngÜ®c thÜ©ng dùng 
nhiŠu cách cÜ xº khác nhau Ç‹ khÓng ch‰ và 
Çàn áp ngÜ©i bån Ç©i cûa mình: Ho¥c hành 
hung, Çe doå së dùng vÛ l¿c, hay n¡m gi» h‰t 
tiŠn båc trong nhà, cô lÆp h† v§i thân b¢ng quy‰n 
thu¶c, hay d†a giao n¶p h† cho gi§i chÙc trách Sª 
Di Trú... M¥c dÀu có nhiŠu cách ÇÓi xº ÇÜ®c coi là 
bình thÜ©ng và ÇÜ®c chÃp nhÆn ª nh»ng xã h¶i khác, 
nhÜng ª ÇÃt MÏ thì ÇiŠu Çó låi bÎ xem là ‘båo hành gia Çình’, là ÇiŠu trái 
luÆt.  TrÈ thÖ và các em ª tu°i thi‰u niên có th‹ trª thành møc tiêu tr¿c ti‰p 
cûa kÈ Çàn áp, hay là møc tiêu gián ti‰p khi cha ho¥c mË chúng bÎ hi‰p Çáp. 
S¿ phát tri‹n cûa các em së bÎ thÜÖng t°n n¥ng nŠ, vŠ tình cäm cÛng nhÜ 
vŠ th‹ xác.  Båo hành gia Çình không phäi là m¶t vÃn ÇŠ n¶i b¶ mà nó có 
liên hŒ và änh hÜªng Ç‰n tÃt cä m†i ngÜ©i.

Tìm Cách Thoát Thân
N‰u ngÜ©i bån Ç©i cûa bån ngÜ®c Çãi bån, bån có th‹ t¿ bäo vŒ mình b¢ng 
nhiŠu cách.  Các cÖ quan có tên dÜ§i Çây có th‹ giúp bån våch ra m¶t 
chÜÖng trình thoát thân.  Bån nên nh§, n‰u ti‰ng Anh không phäi là ngôn 
ng» chính cûa bån, thì bån có th‹ xin tòa án, sª cänh sát, bác sï, hay nh© 
ÇÜ©ng dây ÇiŒn thoåi khÄn cÃp (crisis phone lines), ki‰m cho mình m¶t 
ngÜ©i thông ngôn. 

N‰u tình trång di trú cûa bån bÎ Çem ra hæm d†a, bån có th‹ g†i The 
Northwest Immigrants Rights Project ª sÓ (800) 445-5771 hay sÓ (206) 
587-4009 Ç‹ bi‰t rõ quyŠn hån cûa mình.

N‰u ngÜ©i bån Ç©i cûa bån hæm d†a së Çem con bån trÓn khÕi nÜ§c MÏ, 
bån hãy g†i The Children’s Passport Issuance Alert Program (206) 736-
7000.

‘Protection Orders’ là m¶t loåi án lŒnh Çæc biŒt Ç‹ bäo vŒ bån khÕi bÎ hành 
hung. Bån có th‹ tham khäo š ki‰n cûa m¶t chuyên viên vŠ m¥t này và 
cÛng Ç‹ nh© h† hÜ§ng dÅn thû tøc xin lÆp án lŒnh. Xin g†i sÓ (206) 296 
9547 King County Protection Order Advocacy  Program.
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Nh»ng ÇÎa chÌ cÀn thi‰t 

Bån có th‹ g†i m¶t trong nh»ng t° chÙc chÓng båo hành gia Çình hay 
nh»ng ÇÜ©ng ÇiŒn thoåi nóng (hotlines) dÜ§i Çây Ç‹ thäo luÆn vŠ k‰ hoåch 
thoát thân, nh»ng phÜÖng tiŒn và hình thÙc h‡ tr® dành cho bån và con em 
cûa bån. NhiŠu t° chÙc låi có s¤n nÖi tåm trú kín Çáo an toàn Ç‹ bån và các 
trÈ Än náu, n‰u bån cÀn phäi lánh xa ngÜ©i bån Ç©i båo ngÜ®c.  

ñiŒn Thoåi Nóng (Hotlines)
Washington Stae Domestic Violence .................................1-800-562-6025
National Domestic Violence Hotline .................................1-800-799-7233
Crisis Clìnic ....................................... 1-800-427-4747 hay 206-461-3222

T° ChÙc ChÓng Båo hành Gia Çình
M¶t sÓ l§n nh»ng t° chÙc này có ÇÎa Çi‹m kín Çáo, ª Çây không tiŒn ti‰t l¶ 
ÇÎa chÌ. N‰u khi bån g†i Ç‰n mà không nhân viên nào ª Çó nói ÇÜ®c ti‰ng 
mË ÇÈ cûa bån, bån có th‹ yêu cÀu h† cÃp thông dich viên.

Abused Deaf Women’s Advocacy Services (ADWAS) (206) 726-0093
                                     ... ñT khÄn cÃp 24 gi© / ngày: (206) 236-3134 
Dành cho nh»ng phø n» bÎ Çi‰c, bÎ mù-Çi‰c hay bÎ n¥ng tai; và låi là nån 
nhân cûa nh»ng vø cÜ«ng bÙc (sexual assault), nh»ng vø sº døng båo l¿c 
trong gia Çình.
4738 11th Ave NE, Seattle, WA 98105

New Beginning ............ ñT khÄn cÃp 24 gi© / ngày: (206) 522-9472
GÒm nh»ng hoåt Ç¶ng nhÜ: tham vÃn, cung cÃp nÖi trú Än, làm Çåi diŒn 
pháp lš, tìm giúp ch‡ ª tåm th©i trong giai Çoån chuy‹n ti‰p. 

Asian and Pacific Islander Women
and Family Safety Center ....................................... (206) 467-9976
GÒm nhiŠu chÜÖng trình giáo huÃn. NhÆn trä tiŠn ÇiŒn thoåi viÍn liên 
(collect calls) n‰u Çây là m¶t trÜ©ng h®p båo l¿c gia Çình khÄn thi‰t.

Northwest Immigrants Rights Project ..................... (206) 587-4009 
                                                                                or 1 (800) 445-5771
NhÆn tr® lš, làm Çåi diŒn và giáo huÃn các di dân Çã bÎ ngÜ©i nhà ÇÓi xº 
b¢ng båo l¿c.
909 8th Ave Seattle, WA 98104
www.nwirp.org 
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Catherine Booth House ......................ñT khÄn cÃp: (206) 324-4943
Hoåt Ç¶ng gÒm: cung cÃp nÖi trú Än, tr® lš, tham vÃn.

Northwest Justice Project ...................................... (206) 464-1519
                                   1 (888) 201-9737 (TTY)   hay 1 (888) 201-1012
Tr® lš và Çåi diŒn pháp lš trong nh»ng vø tranh tøng liên quan Ç‰n båo 
hành gia Çình. 
www.nwjustice.org 

Chaya .................................................................1-877-922-4292
                                                                                .ho¥c (206) 325-0325
Có nhiŠu chÜÖng trình giúp Ç« và ÇÜ©ng ÇiŒn thoåi mª 24 gi© liên ti‰p 
dành cho nån nhân ngÜ©i Nam Á. 

The Northwest Network of Bisexual, Trans and Lesbian Survivors of 
Abuse ................................................................. (206) 568-7777
                                                                                   TTY (206) 517-9670
Gíúp Ç« ngÜ©i ÇÒng tính ái,  ngÜ©i Ç°i phái tính.  Hoåt Ç¶ng bao gÒm: 
Tham vÃn, ûng h¶ và t° chÙc các nhóm tÜÖng tr® lÅn nhau.

Consejo Counseling and Referral Services ............... (206) 461-4880
Ðu tiên giúp Ç« c¶ng ÇÒng nói ti‰ng Tây-ban-nha. Hoåt Ç¶ng gÒm có: 
tham vÃn, lÆp nhóm tÜÖng tr®, tìm ch‡ ª.
3808 South Angeline Seattle, WA 98118 

Protection Order Advocacy Program ...................... (206) 296-9547
                                                          .... hay 1 (800) 326-6165 ext. 69547
                                                                   ... TTY Seattle (206) 205-6198
HÜ§ng dÅn nån nhân lÆp án lŒnh. 
516 3rd Ave, C-213, King County Courthouse Seattle, WA 98104-2312 

Eastside Domestic Violence Program
ñiŒn thoåi khÄn cÃp: ............................................. (425) 746-1940
                                                                     ...hay 1-800-827-8840 (TTY)
Phøc vø nh»ng trÜ©ng h®p khÄn thi‰t, tham vÃn, tìm ch‡ Än náu cho nån 
nhân, h‡ tr® pháp lš, giúp Ç« trÈ em.

Refugee Women’s Alliance ................................... (206) 721-0243
H‡ tr® và cung cÃp phÜÖng tiŒn cho nh»ng di dân và tÎ nån thu¶c phái 
n».
4008 Martin Luther King Jr. Way, Seattle, WA 98108



43East King County Multilingual Resource Guide Gia Çình Bån

Eastside Legal Assistance Program ........................ (425) 747-1663
ñiŒn thoåi chánh ...............................................................(425) 747-7274
Ti‰p xúc v§i væn phòng chuyên vŠ luÆt gia Çình và båo hành gia Çình Ç‹ 
ÇÜ®c hÜ§ng dÅn.Các thân chû nói ti‰ng Nga, Tây-ban-nha, và Ukrainian; 
xin g†i và nh¡n låi:

Seattle Indian Health Board ................................... (206) 324-9360
Ðu tiên phøc vø ngÜ©i MÏ da ÇÕ (Native American) và các c¶ng ÇÒng dân 
bän ÇÎa Alaska. Tham vÃn, lÆp nhóm tÜÖng tr®.
611 12th Ave S. #200, Seattle, WA  98144

Jewish Famiy Service, Project DVORA .................... (206) 461-3240
ñ¥c biŒt dành cho các nån nhân båo hành gia Çình ngÜ©i Do Thái.  Hoåt 
Ç¶ng gÒm giáo huÃn, lÆp nhóm tÜÖng tr®, tham vÃn....
1601 16th Avenue Seattle, WA 98122

Youth Eastside Services
Teen Dating Violence Program...................... (425) 747-4937 (TDD)
Tham vÃn, lÆp nhóm tÜÖng tr®, giáo huÃn quÀn chúng.
999 164th Ave NE Bellevue, WA 98008
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Tr® Giúp Tài Chánh, y phøC Vá Th¿C phäm 

Có nh»ng nÖi có th‹ giúp bån giäi quy‰t nh»ng nhu 
cÀu vŠ th¿c phÄm, y phøc và vÃn ÇŠ tài chánh nhÜ 
trä tiŠn nhà tr†, ÇiŒn nÜ§c, thuÓc men. Møc này 
cung cÃp cho bån m¶t sÓ thông tin vŠ nh»ng 
nÖi Çó.  N‰u bån cÀn ÇÜ®c thông tin vŠ nh»ng 
tiŒn ích công c¶ng, xin xem møc ‘ñiŒn, Khí ñÓt 
và NÜ§c’.  CÀn bi‰t vŠ nÖi æn ª, hãy Ç†c møc ‘Nhà 
Ÿ và NÖi Tåm Trú’.

Ai ñû ñi‹u KiŒn?
Còn tùy ª m‡i cÖ quan. M‡i nÖi có m¶t sÓ lŠ luÆt riêng: Tr® giúp nh»ng 
gì, tiêu chuÄn l®i tÙc là bao nhiêu, tr® giúp nh»ng vùng nào, thû tøc ra sao 
vv..  Trong m¶t sÓ l§n các trÜ©ng h®p, ngÜ©i thø hÜªng không cÀn phäi 
bÒi hoàn tiŠn båc gì cä.   MuÓn bi‰t thêm chi ti‰t xin g†i th£ng cho các cÖ 
quan này.

Nh»ng ÇÎa chÌ cÀn thi‰t

Department of Social and Human Services (DSHS)
ñây là m¶t cÖ quan cung cÃp nh»ng chÜÖng trình phúc l®i cho ngÜ©i nào 
h¶i Çû tiêu chuÄn. Nh»ng chÜÖng trình Çó bao gÒm nh»ng vÃn ÇŠ nhÜ:

-  BÎ hành hå, bÕ rÖi
-  NhÆn con nuôi chính thÙc
- Sæn sóc ngÜ©i già hay 

ngÜ©i tÆt-bŒnh
- TiŠn båc
-  Gºi trÈ
-  An toàn cûa trÈ
-  TiŠn cÃp dÜ«ng cho trÈ
-  ñi‰c và bÎ lãng tai
-  Phøc vø thi‰u nhi
-  TÆt-bŒnh
-  Båo hành trong gia Çình
-  NghiŒn ngÆp/ RÜ®u chè/ 

LŒ thu¶c vào hóa chÃt

-  Giáo døc
-  CÙu tr® khÄn cÃp
-  Tìm viŒc Làm
-  Th¿c phÄm
-  Làm cha mË nuôi ng¡n 

hån (foster parenting)
- S¿ tr® giúp ª nhà
-  Vô gia cÜ
-  ViŒc cai thuÓc ª các 

thi‰u niên
-  Sæn sóc y t‰
-  Bênh tâm thÀn
-  Sæn sóc tåi tÜ gia
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ñÎa Çi‹m các væn phòng dShS 

King Eastside Community Services Office
14360 SE Eastgate Way,Bellevue, WA  98007 
GÀn Eastgate Park & Ride và Eastgate Public Health
(206) 341-7404 ho¥c 1-800 662-6715
TTY (425) 649-4012

CÀn ÇÜ®c giúp Ç« xin g†i sÓ (206) 341-7404. Bån có th‹ Ç‰n væn phòng 
lÃy ÇÖn hay yêu cÀu gªi ÇÖn Ç‰n nhà cho bån.
Working Connections Child Care  .....................................(206) 341-7404 
Pregnancy Medical  ..........................................................1-800-337-1835 
Children’s Medical  ...........................................................1-800-337-1835 
N‰u bån xin chÜÖng trình Working Connections Child Care/Pregnancy 
Medical và Children’s Medical, bån nênÇiŠn ÇÖn qua ÇiŒn thoåi.

Skykomish Valley Community Services Office
19705 State Route 2
Monroe, WA  98272 
Bên cånh bãi ÇÆu xe cûa Safeway, ÇÓi diŒn v§i tiŒm æn KFC
1-425 438-4972 ho¥c 1-800-735-7039
TTY (360) 805-1158

Working Connections Child Care or 
Pregnancy Medical or Children’s Medical ............... (425) 438-4972 
                                                                      .....ho¥c 1-800-735-7039
CÀn ÇÜ®c giúp Ç« xin g†i sÓ (425) 438-4972. Bån có th‹ Ç‰n væn phòng lÃy 
ÇÖn trong gi© làm viŒc hay yêu cÀu gªi ÇÖn Ç‰n nhà cho bån.

ñÎa chÌ gªi ÇÖn:
PO Box 6053,  Arlington, WA  98223

Hopelink
Phøc vø ngÜ©i vô gia cÜ, các gia Çình l®i tÙc thÃp, trÈ em, ngÜ©i cao niên 
và ngÜ©i có tÆt-bŒnh (disabilities).  Hoåt Ç¶ng cûa Hopelink träi r¶ng tØ 
viŒc giäi quy‰t nh»ng nhu cÀu cÃp bách và nghiêm tr†ng (thi‰u th¿c phÄm, 
tìm ch‡ trú Än cÃp th©i, bÎ Çu°i nhà, thanh toán tiŠn ÇiŒn nÜ§c) Ç‰n nh»ng 
chÜÖng trình dài hån (nån mù ch», gºi trÈ, phát tri‹n gia Çình) nh¢m giúp 
Ç« các gia Çình Çang nguy ngÆp có cÖ ÇÙng v»ng và hÒi phøc låi.
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Bellevue Center
14812 Main St.   
Bellevue, WA   98007
(425) 943-7555

Adelle Maxwell Child Care Center
(425) 462-1456

Kirkland Center
302 First St.   
Kirkland, WA  98033
(425) 889-7880

Energy assistance  
(For other Energy Assistance Programs 
please see the Electricity, Gas and Water 
Section.)
(425) 869-6027

Northshore Center
18220 96th Ave NE   
Bothell, WA  98011
(425) 485-6521

Family Development Program
(425) 943-7550

Redmond Center
16225 NE 87th St.  
Redmond, WA  98052
(425) 869-6000

Transportation
(425) 943-6789

Sno-Valley Center
31957 Commercial St.  
Carnation, WA  98014
(425) 333-4163

Các T° ChÙc TØ ThiŒn Khác

Catholic Community Services
12828 Northup Way
Bellevue, WA 98005
(425) 284-2211     

Salvation Army 
911 164th Ave. NE
Bellevue, WA 98008
(425) 452-7300

Overlake Service League
(425) 451-1175

St. Vincent de Paul 
Call to be directed to the Parish 
in your area.
(206) 767-6449
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Ngân Hàng Th¿c PhÄm (Food Bank) và Các ChÜÖng Trình
 Th¿c DÜ«ng (Feeding Programs)

Ngân hàng th¿c phÄm t†a (Food Bank) và các chÜÖng trình th¿c dÜ«ng 
(Feeding Programs) là nh»ng cÖ quan tØ thiŒn thu thÆp và phân phát th¿c 
phÄm miÍn phí. NÖi Çây cung cÃp các loåi thÙc æn Ç‹ d¿ tr» lâu dài và m¶t 
vài ch‡ phân phát cä nh»ng thÙc æn tÜÖi nhÜ s»a, thÎt và rau cäi. Còn nh»ng 
chÜÖng trình th¿c dÜ«ng (feeding programs) thì d†n nh»ng b»a æn nóng 
sÓt miÍn phí tåi m¶t sÓ Çiå Çi‹m nhÃt ÇÎnh.  Nh»ng công viŒc trên thÜ©ng 
do các cÖ sª tôn giáo, thành phÓ, t° chÙc c¶ng ÇÒng (các trung tâm sinh 
hoåt dành cho thi‰u niên hay ngÜ©i cao tu°i) chung nhau th¿c hiŒn.  Do Çó 
n‰u cÀn, bån nên g†i nh»ng trung tâm sinh hoåt c¶ng ÇÒng Ç‹ ÇÜ®c hÜ§ng 
dÅn thêm.  Xin xem møc ‘Sinh Hoåt và Giäi Trí Trong Vùng’ Ç‹ bi‰t ÇÎa Çi‹m 
nh»ng nÖi này.  Bån có th‹ tìm ÇÎa chÌ các ngân hàng th¿c phÄm (foodbank) 
trong phÀn nói vŠ t° chÙc Hopelink ª phía trên.

Crossroads Hot Meal Program
For Bellevue residents only
16000 NE 8th St
Bellevue, WA 98008
(425) 452-4874

World Impact Network
2015 Richards Rd SE 
Bellevue, WA 98005
(425) 643-8246

Emergency Feeding Program 
(Food Bank)
(425)-562-0698

St. Andrew’s Lutheran Church
2650 148th Ave SE   
Bellevue, WA 98007
(425) 746-2529

Asian Counseling and Referral Service                   (206) 292-5714
Ngân hàng th¿c phÄm t†a låc tåi Seattle, nhÜng cÛng phøc vø cÜ dân 
vùng Çông quÆn King.  Bån phäi là ngÜ©i có l®i tÙc thÃp.  CÀn Çem giÃy 
chÙng nhÆn cá nhân có dán hình.
919 S. King St., Seattle, WA 98104

Food Stamp Program                                            (206) 292-5714
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Old Firehouse Teen Center
B»a æn tÓi miÍn phí  cho thi‰u niên, 
thÙ TÜ h¢ng tuÀn 6:00 pm
16510 NE 79th

Redmond, WA 98052
(425) 556-2370

Kirkland Teen Union Building
B»a æn tÓi miÍn phí  cho thi‰u 
niên, thÙ Sáu h¢ng tuÀn 6:00 pm 
Ç‰n 7:00 pm
348 Kirkland Ave
Kirkland, WA 98033
(425) 822-3088 ext. 202

Ground Zero Teen Center
B»a æn tÓi miÍn phí cho thi‰u niên, 
thÙ Næm h¢ng tuÀn 5:30 pm
257 100th Ave NE
Bellevue, WA 98004
(425) 452-6119

Ngân Hàng Y Phøc (Clothing Bank)

Các ngân hàng y phøc (Clothing Bank) thu thÆp và phân phát miÍn phí các 
loåi y phøc cÛ cÛng nhÜ m§i, k‹ cä ÇÒ chÖi cho trÈ em. 

Bellevue Seventh Day Adventist 
Church
15 140th Ave NE 
Bellevue, WA 98005
(425) 746-1763

Old Firehouse/Teen Center 
Clothing Bank
16510 NE 79th   
Redmond, WA 98052 
(425) 556-2370

Gear Up
Kirkland Teen Union Building
348 Kirkland Ave
Kirkland, WA 98033
ChÜÖng trình hàng tháng,
chuyên vŠ y phøc cho lÙa tu°i thi‰u 
niên
(425) 822-9358

Youth Link Teen Closet
257 100th Ave NE 
Bellevue, WA 98004 
ChÌ dành cho cÜ dân vùng 
Eastside
(425) 452-5254

Kirkland Seventh Day Adventist 
Church
6400 108th Ave NE   
Kirkland, WA 98033
(425) 822-7922

YWCA Family Village Working 
Wardrobe
16601 NE 80th   
Redmond, WA 98052
(425) 556-1350
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CáC dÎCh Vø y T‰: SÙC KhÕe Và rænG

Phòng bŒnh bao gi© cÛng dÍ dàng hÖn ch»a 
bŒnh. Do Çó, bån nên cÆp nhÆt các mÛi chích 
ngØa cho ÇÀy Çû và kÎp th©i Ç‹ phòng chÓng 
nh»ng chÙng bŒnh hay lây nhÜ:  sªi (measles), 
båch hÀu (diphtheria), phong Çòn gánh hay sài 
uÓn ván (tetanus), ho gà (whooping cough), båi 
liŒt (polio), sÜng màng óc (meningitis), viêm gan 
(hepatitis) A và B, trái rå (chicken pox) vv... M‡i næm, 
bån nên Ç‰n bác sï làm thº nghiŒm truy tÀm bŒnh ung thÜ vú hay ung thÜ 
tº cung.  TrÈ em cÛng phäi khám sÙc khÕe t°ng quát m¶t cách ÇŠu Ç¥n. 
Nên chích ngØa cúm (influenza vaccine) vào tháng 11 h¢ng næm, nhÃt là 
các vÎ cao niên và các trÈ sÖ sinh tØ 6 Ç‰n 24 tháng.

Bäo hi‹m SÙc khÕe 
PhÀn l§n các dÎch vø y t‰ ÇŠu Çòi hÕi bån phäi có bäo hi‹m sÙc khÕe. Bån 
có th‹ ÇÜ®c bäo hi‹m sÙc khoÈ qua các hãng xÜªng nÖi làm viŒc, nhÜng 
cÛng có nhiŠu ngÜ©i tuy Çi làm ÇŠu nhÜng vÅn không mua n°i bäo hi‹m 
cho mình. Vì vÆy,  m¶t sÓ phòng måch bác sï và chÄn y viŒn (medical 
clinics) b¢ng lòng cho bŒnh nhân trä tiŠn nhiŠu hay ít tuÿ theo khä næng tài 
chánh cûa h†.  Møc này gi§i thiŒu nh»ng ÇÎa Çi‹m bån và gia Çình có th‹ 
Ç‰n khám n‰u l®i tÙc bån thÃp hay bån không có bäo hi‹m sÙc khÕe.  Niên 
giám ÇiŒn thoåi nÖi bån ª cÛng có liŒt kê danh sách các bác sï tÜ. TiŠn công 
khám bŒnh và phÜÖng cách thanh toán còn tùy tØng nÖi m¶t, nhÜng phÀn 
l§n h† ÇŠu chÌ nhÆn m¶t sÓ bäo hi‹m nhÃt ÇÎnh, và n‰u bån không có bäo 
hi‹m thì bån phäi trä h‰t m¶t lúc các phí khoän khi Ç‰n khám.

Basic health ..................................................  1-800-826-2444
ñây là chÜÖng trình y t‰ cûa ti‹u bang, dành cho nh»ng gia Çình có l®i tÙc 
thÃp nhÜng låi không Çû tiêu chuÄn Ç‹ ÇÜ®c tr® gíúp y t‰.  Theo h®p ÇÒng 
kš k‰t gi»a Basic Health và các hãng bäo hi‹m trong ti‹u bang Washington, 
cÜ dân nào h¶i Çû ÇiŠu kiŒn së ÇÜ®c giäm gíá mua bäo hi‹m y t‰. TÃt cä các 
chÜÖng trình bäo hi‹m sÙc khÕe thu¶c Basic Health ÇŠu bäo Çäm nh»ng 
quyŠn l®i cæn bän nhÜ nhau, nhÜng danh sách bác sï và bŒnh viŒn, bäo 
hi‹m phí hàng tháng vv...có th‹ thay Ç°i.  Thû tøc xin mua bäo hi‹m Basic 
Health có th‹ së khá lâu.  

Healthy Options
Healthy Options là tên g†i cûa chÜÖng trình bäo hi‹m tr¿c thu¶c Medicaid. 
Thành viên cûa Healthy Options ÇÜ®c quyŠn l¿a ch†n chÜÖng trình nào 
thích h®p v§i mình nhÃt, cæn cÙ vào danh sách các hãng bäo hi‹m Çã kš 
h®p ÇÒng v§i ti‹u bang, tuy cÛng có trÜ©ng h®p ngoåi lŒ. ñây là loåi bäo 

æ
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hi‹m ÇÜ®c ÇiŠu hành ch¥c chë (managed care).  Có nghïa là bån së ch†n 
m¶t chuyên viên y t‰, có th‹ là bác sï, phø tá bác sï, hay cán s¿ y t‰, làm 
ngÜ©i ÇÙng ÇÀu phÓi h®p m†i viŒc sæn sóc sÙc khoÈ cho bån (primary care 
provider, hay là PCP). TrØ trÜ©ng h®p phäi cÙu cÃp, m‡i khi cÀn khám bŒnh, 
bån phäi g¥p hay g†i vÎ PCP cûa bån trÜ§c..  N‰u cÀn, h† së gi§i thiŒu bån 
Ç‰n m¶t chuyên gia hay m¶t bác sï khác. Bån có th‹ ch†n vÎ PCP cûa bån 
qua danh sách bác sï do hãng bäo hi‹m cung cÃp. 

Public Health Clinics Ÿ King County
Sæn sóc sÙc khÕe và ræng cho ngÜ©i có l®i tÙc thÃp, không phân biŒt nam, 
phø, lão Ãu. Ðu tiên cho ngÜ©i ít tiŠn và không có bäo hi‹m cÜ ngø ª phiá 
ñông quÆn King.
TiŠn khám bŒnh trä theo l®i tÙc.  ChÜa có ai bÎ tØ chÓi chÌ vì không Çû 
tiŠn d‹ trä.  Các chÄn y viŒn này nhÆn thÈ y t‰ cûa chính phû: Medicare, 
Washingtion,State Basic Health Plan, bäo hi‹m tÜ hay nh»ng sÓ tiŠn hi‰n 
t¥ng. Nên g†i trÜ§c Ç‹ bi‰t th‹ lŒ. 

Eastgate Office (Bellevue) ..................................... (206) 296-4920
Maternity and WIC ............................................................(206) 296-9728
Thông dÎch viên ti‰ng Tây-ban-nha có m¥t m‡i ngày. Có th‹ có thông dÎch 
viên các ngôn ng» khác.  Có ngÜ©i giúp ÇiŠn ÇÖn xin mua bäo hi‹m Basic 
Health.
14350 SE Eastgate Way, Bellevue, WA  98007

Northshore Office(Bothell) ..................................... (206)296-9787
Maternity and WIC ............................................................(206) 296-9820
Immunization and Travel ...................................................(206) 296-9816
Teen Clinic ........................................................................(206) 296-9814
Family planning, STD clinic ...............................................(206) 296-9814
(STD: tên g†i chung các loåi bŒnh phong tình)
Thông dÎch viên ti‰ng Tây-ban-nha có m¥t m‡i ngày. Có th‹ có thông dÎch 
viên các ngôn ng» khác n‰u có yêu cÀu.
10808 NE 145TH St.   Bothell, WA  98011

Community Health Center
TrÎ liŒu theo phÜÖng pháp cæn bän và thiên nhiên, sæn sóc ræng, k‰ hoåch 
hoá gia Çình.  NhÆn phi‰u y t‰ (medical coupon), Medicare, Community 
Health Plan of Washington, cùng v§i nhiŠu loåi bäo hi‹m thông døng khác).  
N‰u không có bäo hi‹m, bŒnh nhân  có th‹ trä tiŠn khám bŒnh tùy theo l®i 
tÙc cûa mình.
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Redmond-Eastside Community Health Center ......... (425) 882-1697
CÛng có chÜÖng trình sæn sóc sÙc khoÈ cho thi‰u niên bøi Ç©i. Có thông dÎch 
viên ti‰ng Tây-ban-nha. Có th‹ có thông dÎch viên các ngôn ng» khác.
16315 NE 87th St. Suite B-6, Redmond, Wa  98052

Bothell-Kenmore Community Health Center  .........  (425) 486-0658
Thông dÎch viên ti‰ng Tây-ban-nha có m¥t m‡i ngày. Có th‹ có thông dÎch 
viên các ngôn ng» khác.
6016 NE Bothell Way,  Kenmore, WA  98028

BŒnh viŒn và Phòng CÃp CÙu
Evergreen Hospital ............................................................(425) 899-1000
12040 NE 128th St, Kirkland WA 98034
Group Health Hospital ......................................................(425) 883-5151
2700  152 AVE NE, Redmond WA 98052
Overlake Hospital ..............................................................(425) 688-5000
1035 116th. AVE NE, Bellevue WA 98004
Harborview Medical Center ...............................................(206) 731-3000
325 9th Ave, Seattle WA 98104

K‰ Hoåch Hóa Gia ñình và SÙc KhoÈ Phø N»
Planned Parenthood
1420 156th Ave NE, Ste. C, Bellevue, WA 98007 ..............(425) 747-1050
6610 NE 181st Ste 2, Kenmore, WA 98028 ........... (425) 482-112275 NW 
Dogwood St., Ste B, Issaquah, WA 98027 ........................(425) 369-0301

Public Health Clinics
14350 SE Eastgate Way, Bellevue, WA 98007                   (206) 296-4920
10808 NE 145th St., Bothell, WA 98011 .............................206) 296-9814

Women’s Health and Diabetes Information Line ...... (888) 438-2247

Nh»ng Tr® Giúp Khác
RotaCare Free Medical Clinic
Không cÀn hËn trÜ§c. Khám bŒnh miÍn phí m‡i sáng thÙ Bäy 9:30-11:30. 
Cùng ÇÎa Çi‹m v§i chÜÖng trình Hopelink 
14812 Main St. Bellevue, WA. 98007
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Sea Mar Community Health Center ........................ (206) 762-3263
Ðu tiên phøc vø ngÜ©i nói ti‰ng Tây-ban-nha, các vÎ cao niên và ngÜ©i có 
l®i tÙc thÃp. Trä tiŠn tùy theo l®i tÙc và khä næng trä n®. NhÆn Medicare và 
phi‰u y t‰.
8915 14th Ave S, 2nd Fl, Seattle, WA 98108

Overlake Service League .....................................  (425) 451-1175
CÃp phát trong trÜ©ng h®p khÄn cÃp nh»ng loåi thuÓc men do bác sï biên 
toa. Dành cho cÜ dân khu h†c chánh Bellevue, Nên hËn ngày gi© trÜ§c, së 
có ngÜ©i Ç‰n nhà cÜú xét xem bån có h¶i Çû ÇiŠu kiŒn Ç‹ ÇÜ®c gíúp Ç« 
hay không.

Public Health Nurses
Phø n» Çang mang thai và trÈ sÖ sinh së ÇÜ®c y tá Ç‰n tÆn nhà thæm nom. 
Có chÜÖng trình dành cho nh»ng trÈ em cÀn ÇÜ®c sæn sóc Ç¥c biŒt.
Bellevue .......................................................................     (206) 296-4920
Bothell .............................................................................  (206) 296-9787

Sæn Sóc Ræng
NhiŠu nÖi  nhÆn làm ræng v§i giá hå, có nÖi có cä thông dÎch viên.  Bån có 
th‹ t¿ liên låc v§i nh»ng ch‡ Çó, hay hÕi thæm qua các chÄn y viŒn trong 
vùng. Các chÄn y viŒn này cÛng có th‹ cho bån bi‰t vŠ nh»ng phòng khám 
ræng lÜu Ç¶ng (mobile dental vans).  ñây là loåi xe van bên trong thi‰t 
trí nh»ng nha cø cÀn thi‰t.   Nó së ÇÜa nh»ng chuyên viên nha khoa Ç‰n 
nh»ng ÇÎa Çi‹m nhÜ nhà th©, trÜ©ng h†c, chÄn y viŒn Ç‹ sæn sóc bån. Có 
khi nhà th©, trÜ©ng h†c, chÄn y viŒn së cho ngÜ©i thông dÎch và thông 
ngôn giúp bån.  MuÓn bi‰t rõ hÖn vŠ các phòng khám ræng lÜu Ç¶ng này, 
xin goÎ bác sï cûa bån,  NW Medical Teams hay Smile Mobile (sÓ ÇiŒn thoåi 
bên dÜ§i).

Ai ñû Tiêu ChuÄn?
PhÀn l§n các t° chÙc chÌ tr® giúp m¶t nhóm tu°i Ç¥c biŒt: trÈ em, ngÜ©i 
l§n ho¥c ngÜ©i già. Vài nÖi nhÆn phi‰u y t‰ hay phi‰u làm ræng (medical/
dental coupons). MuÓn bi‰t nÖi bån s¡p Ç‰n có nhÆn các phi‰u này không, 
bån hãy g†i The Washington State Department of Health Services Client 
Assistance Line  1-800-562-3022 hay cÙ g†i th£ng cho các t° chÙc này. 
N‰u có th¡c m¡c khác hay cÀn xin hËn, bån hãy g†i các sÓ dÜ§i Çây.

DÎch Vø Dành Cho NgÜ©i Cao Niên và NgÜ©i Mang TÆt-bŒnh.
NhiŠu thành viên cûa Washington State Dental Association (WSDA) cùng 
h®p tác v§i nhau trong m¶t chÜÖng trình sæn sóc ræng v§i giá hå dành cho 
ngÜ©i có l®i tÙc thÃp, ngÜ©i già và ngÜ©i có tÆt-bŒnh. ñ‹ ÇÜ®c nhÆn vào 
chÜÖng trình này, các vÎ cao niên phäi tØ 65 tu°i trª lên, không có bäo 
hi‹m ræng và l®i tÙc Çúng tiêu chuÄn quy ÇÎnh. NgÜ©i mang bŒnh lãng 
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trí (Alzheimer’s) thì không bÎ gi§i hån tu°i tác.  NgÜ©i cao niên và bŒnh 
nhân Alzheimer nào h¶i Çû nh»ng ÇiŠu kiŒn trên có th‹ g†i cho Senior 
Information and Assistance Office (206) 448-3110 Ç‹ xin ÇÜ®c tr® giúp.  
NgÜ©i bÎ tÆt-bŒnh, xin g†i WSDA ª sÓ (206) 448-1914 Ç‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu. 

Nh»ng ñiå ChÌ Càn Thi‰t

Eastside Community Dental Clinic .......................    (425) 883-8000
M†i lÙa tu°i ÇŠu ÇÜ®c giúp Ç« n‰u là trÜ©ng h®p khÄn cÃp. Nh»ng s¿ giúp 
Ç« không khÄn cÃp chÌ dành cho trÈ dÜ§i 18 tu°i và gia Çình các em.  NhÆn 
phi‰u y t‰.  Có ngÜ©i thông dÎch ti‰ng Tây-ban-nha.
16345 NE 87th St., Redmond, WA  98052

DSHS-Community Services Offices .....................    (260) 341-7404
(King-Eastside) .......................................................... TDD(425) 349-4012
Xin xem møc ‘Tr® Giúp Tài Chánh, Y Phøc và Th¿c PhÄm’.

Eastgate Public Health Clinic ................................. (206) 296-4920
Y t‰ t°ng quát cho trÈ tØ 1 Ç‰n 19 tu°i cÜ ngø trong quÆn King. Sæn sóc  
phø n» Çang mang thai ho¥c Çã sinh nª ÇÜ®c 2 tháng.  Có thông dÎch ti‰ng 
Tây-ban-nha.
14350 SE Eastgate Way, Bellevue, WA  98007

Lake WA Technical College Dental Clinic ................ (425) 739-8130
NgÜ©i Ç‰n khám phäi tØ 3 tu°i trª lên.  Nên Çem theo ngÜ©i thông dÎch 
trong bu°i hËn ÇÀu tiên Ç‹ trä l©i nh»ng câu hÕi vŠ sÙc khÕe cûa bån.  Phäi 
g†i trÜ§c, phòng ræng chÌ nhÆn nh»ng ngÜ©i nào Çã có hËn mà thôi.
11605 132nd Ave NE Kirkland, WA  98034

Northwest Medical Teams
T° chÙc các phòng khám ræng lÜu Ç¶ng và miÍn phí.  PhÀn l§n bŒnh nhân 
cûa h† là ngÜ©i l§n, TrÈ em thì Çã có chÜÖng trình Smile Mobile.  Xe Ç‰n 
Northshore 2 hay 3 lÀn, Bellevue m¶t lÀn m‡i tháng.
NgÜ©i cÜ ngø vùng 
Bellevue, Kirkland, Redmond area g†i  ..............................(425) 562-3663
NÖi khác xin g†i ................................................................(425) 454-8326

Smile Mobile ....................................................... (206) 517-6303
Phòng khám ræng lÜu Ç¶ng du hành kh¡p ti‹u bang Washington Ç‹ sæn sóc 
ræng cho trÈ em tØ 13 tu°i trª xuÓng.  Các trÜ©ng h†c, nhà th©, chÄn y viŒn 
ÇÎa phÜÖng vv...  cung cÃp ÇÎa Çi‹m và thông dÎch viên. H† së cho bån bi‰t 
bån có h¶i Çû ÇiŠu kiŒn Ç‹ ÇÜ®c gíúp Ç« hay không.
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Sæn SóC nGÜ©i BÎ BŒnh VŠ Tâm Trí, 
KhûnG hoänG Tâm Thàn Và nGhiŒn nGÆp

Có nhiŠu khi bån cäm thÃy âu sÀu, lo l¡ng ho¥c không 
Çû sÙc chÎu Ç¿ng ÇÜ®c nÜã.  Nh»ng cäm xúc thái quá 
này có th‹ änh hÜªng Ç‰n viŒc làm ª sª, viŒc sæn 
sóc con cái cÛng nhÜ nh»ng liên hŒ v§i ngÜ©i khác. 
Bån không th‹ gánh vác m¶t mình ÇÜ®c mà cÀn 
phäi san sÈ v§i ngÜ©i khác.  Có nh»ng chuyên gia 
Çã ÇÜ®c huÃn luyŒn Ç‹ l¡ng nghe nh»ng Üu tÜ 
cuä bån và giúp bån tìm m¶t phÜÖng cách Ç‹ vui sÓng hÖn. Ngoài nh»ng 
tr® giúp vŠ nh»ng cæn bŒnh tinh thÀn, møc này cÛng ÇŠ cÆp Ç‰n nh»ng nÖi 
bån cÀn liên låc vŠ vÃn ÇŠ nghiŒn ngÆp, rÜ®u chè. M¶t sÓ l§n các cÖ quan 
này có t° chÙc nh»ng l§p giäng huÃn v§i nhiŠu ÇŠ tài khác nhau, ch£ng 
hån nhÜ viŒc nuôi dåy con cái. Xin g†i nh»ng sÓ dÜ§i Çây Ç‹ bi‰t thêm vŠ 
h†at Ç¶ng cûa h†.

Ai H¶i ñû ñi‹u KiŒn?
TÃt cä m†i ngÜ©i ÇŠu có th‹ ÇÜ®c tham vÃn và h‡ tr® vŠ tâm thÀn.  LŒ 
phí tùy theo l®i tÙc. Có ch‡ cÛng nhÆn bäo hi‹m và phi‰u y t‰ (medical 
coupons).  Nên g†i Ç‹ hËn ngày hay Ç‹ bi‰t thêm chi ti‰t.

Nh»ng ñiå ChÌ Càn Thi‰t

Khûng Hoäng và BŒnh Tâm ThÀn

Crisis Clinic 24-hour Crisis Line .1-866-427-4747 or (206) 461-3222
Qua cu¶c ÇiŒn Çàm v§i ngÜ©i Çang bÎ khûng hoäng tâm thÀn, các chuyên 
gia së thÄm ÇÎnh mÙc Ç¶ nghiêm tr†ng cûa vÃn ÇŠ, gíúp Ç« b¢ng cách an 
ûi khuyên lÖn ngÜ©i bŒnh ho¥c b¢ng hành Ç¶ng can thiŒp. 

Asian Counseling and Referral Service
Dành cho trÈ em, thi‰u niên, ngÜ©i l§n tu°i gÓc Á châu và các Çäo quÓc 
Thái binh DÜÖng. 
Bellevue Office ...............................................................   (425) 284-0017
12808 Northrup Way, Suite 100, Bellevue, WA 98005
Seattle Office .....................................................................(206) 695-7600
720 8th Ave S, Suite 200, Seattle, WA 98104

Catholic Community Services ..............................   (425) 284-2211
Tham vÃn tØng cá nhân, gia Çình ho¥c v® chÒng.  Thân chû có th‹ trä tiŠn 
tùy theo l®i tÙc cûa mình.
12828 Northrup Way, Suite 100, Bellevue, WA 98005



55East King County Multilingual Resource Guide Gia Çình Bån

Children’s Response Center ................................... (425) 688-5130
Tham vÃn các em dÜ§i 18 tu°i, nån nhân cûa nh»ng vø tÃn công tình døc. 
Có chÜÖng trình h‡ tr® phø huynh các nån nhân trên.
Overlake Hospital Medical Ctr, 925 116th Ave NE #211, Bellevue, WA 
98004

Community Psychiatric Clinic ................................ (425) 454-3021
13133 Bel-Red Rd., Bellevue, WA 98005

Consejo Counseling and Referral Services ............... (425) 747-7892
Tham vÃn b¢ng ti‰ng Tây-ban-nha cho trÈ em và ngÜ©i l§n trong lãnh v¿c 
bŒnh tâm trí.
1412 140th Pl NE, Bellevue, WA 98007

Friends of Youth
Tham vÃn thanh thi‰u niên và thân nhân các em riêng tØng cá nhân, gia 
Çình hay Çoàn th‹.
Carnation/Duvall ............................................................   (425) 844-9669
26311 NE Valley St, Bldg A, Suite 101, Duvall, WA 98019
Issaquah ......................................................................      (425) 392-6367
414 Front St N, Issaquah, WA 98027
Redmond ......................................................................    (425) 869-6490
16225 NE 87th St, #A6, Redmond, WA 98052
Snoqualmie .....................................................................  (425) 888-4151
7972 Maple Ave SE, Snoqualmie, WA 98065

Harborview Medical Center
Center for Sexual Assault and Traumatic Stress ....... (206) 521-1800
ThÄm ÇÎnh và tham vÃn các nån nhân, ngÜ©i l§n cÛng nhÜ trÈ em, cûa 
nh»ng vø cÜ«ng bÙc và tÃn công tình døc. N‰u cÀn, së có thông ngôn.
1401 E Jefferson St, 4th Floor, Seattle, WA 98122

Jewish Family Service ........................................... (425) 643-2221
Tham vÃn tØng cá nhân, gia Çình,v® chÒng hay Çoàn th‹. Dành cho ngÜ©i 
l§n, trÈ em, thi‰u niên, k‹ cä nh»ng trÜ©ng h®p nghiŒn ngÆp. 
15821 NE 8th St, Suite 210, Bellevue WA 98008

Kindering Center .................................................. (425) 747-4004
Các trÈ em dÜ§i 3 tu°i có tâm trí chÆm phát tri‹n ho¥c tØng bÎ hành hå së 
ÇÜ®c tham vÃn b¢ng ng» pháp và th‹ pháp trÎ liŒu (language and physical 
therapies).
NhÆn Ç‰n tÆn nhà. 
16120 NE 8th St, Bellevue, WA 98008
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King County Sexual Assault Resource Center .........1-888-998-6423
Tham vÃn và biŒn h¶ cho nån nhân cûa nh»ng vø tÃn công tình døc. Së có 
thông ngôn, n‰u cÀn.

Lutheran Community Services Northwest ............... (206) 694-5700
Tham vÃn tØng cá nhân, gia Çình,v® chÒng và Çoàn th‹ b¢ng các thÙ ti‰ng: 
Nga, Ba-lan, Amharic, Farsi, Somali, Sudanese, Tigrinya. Có th‹ có các ngôn 
ng» khác. (Xin g†i Ç‹ bi‰t thêm chi ti‰t). 
433 Minor Ave N, Seattle, WA 98109

Mercer Island Youth and Family Services .............    (206) 236-3525
Tham vÃn gi§i thi‰u niên, phø huynh, cao niên và gia Çình. ChÌ dành cho 
cÜ dân ª Mercer Island.  
2040 84th Ave SE, Mercer Island, WA  98040

Northshore Youth and Family Services ................    (425) 485-6541
Tham vÃn thanh thi‰u niên, phø huynh và gia Çình.
10309 NE 185th, Bothell, WA 98011

Sea Mar Community Health Center .......................  (206) 766-6976
Tham vÃn ngÜ©i l§n và ngÜ©i cao tu°i b¢ng ti‰ng Tây-ban-nha.
10001 17th Pl. S., Seattle, WA 98168

Seattle Mental Health
Sæn sóc trÈ em, thi‰u niên tu°i dÆy thì, ngÜ©i l§n và ngÜ©i cao tu°i bÎ các 
chÙng bŒnh änh hÜªng Ç‰n tâm trí, xúc cäm và hành vi cûa h†. Có th‹ hËn 
g¥p ngay ngày hôm sau.

Northcreek Campus/Bellevue ................................ (425) 653-4900
14216 NE 21st, Bellevue, WA 98007

Redmond ............................................................. (425) 869-6634
16345 NE 87th St, Suite C-1, Redmond, WA 98052-3538

Youth Eastside Services
Tham vÃn tØng cá nhân, gia Çình ho¥c Çoàn th‹. Dành cho các thanh thi‰u 
niên Çang g¥p khó khæn.  Có chÜÖng trình phù h®p cho nån nhân/ phø 
huynh cûa nån nhân nh»ng vø tÃn công døc tình.
Bellevue ............................................................................(425) 747-4937
999 164th Ave NE, Bellevue, WA 98008
Kirkland .............................................................................(425) 827-4937
13009 NE 85th St, Kirkland, WA 98033
Redmond ......................................................................... (425) 869-6036
Family Resource Center 16225 NE 87th, A-2, Redmond, WA 98052
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RÜ®u và Ma Túy
Alcohol/Durg 24-Hour Helpline ............................ (206) 722-3700
SÓ ÇiŒn thoåi khÄn cÃp dành cho nh»ng trÜ©ng h®p bÎ khûng hoäng vì 
nghiŒn rÜ®u  hay ma tuš.

Asian American Chemical Dependency
Treatment Services ............................................... (425) 378-7883
Tham vÃn và tr® giúp nh»ng trÜ©ng h®p låm døng hóa chÃt.
3150 Richards Rd., Suite 203, Bellevue, WA 98005

Community Psychiatric Clinic ................................ (425) 454-3021
Cung cÃp m¶t chÜÖng trình toàn diŒn giúp ngÜ©i låm døng hóa chÃt phøc 
hÒi sÙc khoÈ.
Eastside Regional Service Ctr, 13133 Bel-Red Red, Bellevue, WA 98005

DSHS Community Services Offices ......................... (206) 341-7404
ChÄn trÎ và cÃp ch‡ ª tåm th©i cho nh»ng ngÜ©i có l®i tÙc thÃp, bÎ mÃt næng 
l¿c vì rÜ®u chè, nghiŒn ngÆp.  Dành cho cÜ dân vùng ñông và ñông B¡c 
quÆn King.
14360 SE Eastgate Way, Bellevue, WA 98007-6462

Friends of Youth
ThÄm ÇÎnh và tham vÃn trong vòng kín Çáo nh»ng trÜ©ng h®p nghiŒn 
ngÆp. Dành cho thân chû tu°i thi‰u niên và gia Çình cûa h†.
Carnation/Duvall ...............................................................(425) 844-9669
26311 NE Valley St, Bldg A, Suite 101, Duvall, WA 98019
Issaquah ............................................................................(425) 392-6367
414 Front St N, Issaquah, WA 98027
Redmond ..........................................................................(425) 869-6490
16225 NE 87th St, #A6, Redmond, WA 98052
Snoqualmie .......................................................................(425) 888-4151
7972 Maple Ave SE, Snoqualmie, WA 98065

Jewish Family Service ........................................... (425) 643-2221
Tham vÃn tØng cá nhân, gia Çình,v® chÒng và Çoàn th‹. Dành cho ngÜ©i 
l§n, trÈ em, thi‰u niên, k‹ cä nh»ng trÜ©ng h®p do nghiŒn ngÆp. 
15821 NE 8th St, Suite 210, Bellevue WA 98008

Northshore Youth and Family Services ................    (425) 485-6541
ThÄm ÇÎnh và hÜ§ng dÅn các thanh thi‰u niên nghiŒn ngÆp. 
10309 NE 185th, Bothell, WA 98011
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Therapeutic Health Services ...............................    (425) 747-7892
Tham vÃn nh»ng cá nhân Çang g¥p khó khæn do hÆu quä cûa rÜ®u và ma 
túy. M¶t vài dÎch vø khác nhÜ :ThÄm ÇÎnh, can thiŒp, thº nghiŒm sàng l†c 
(rÜ®u) ...Có chÜÖng trình tÜ vÃn dành cho gia Çình và Çoàn th‹.
1412 140th Pl NE, Bellevue, WA 98007-3915

Youth Eastside Services
Dành cho thanh thi‰u niên bÎ nghiŒn ngÆp lÙa tu°i 12-20: thÄm ÇÎnh, làm 
thº nghiŒm sàng l†c (screening test), tÜ vÃn cá nhân, và gia Çình.
Bellevue .....................................................................       (425) 747-4937
999 164th Ave NE, Bellevue, WA 98008
Kirkland .........................................................................    (425) 827-4937
13009 NE 85th St, Kirkland, WA 98033
Redmond ....................................................................      (425) 869-6036
Family Resource Center 16225 NE 87th, A-2, Redmond, WA 98052
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Giúp ñ« nGÜ©i mAnG TÆT-BŒnh

 ñôi ñiŠu VŠ ViŒc Giúp ñ« NgÜ©i Mang TÆt-BŒnh
K‰ hoåch giúp Ç« ngÜ©i mang tÆt-bŒnh (disabilities) ÇÜ®c 
thành lÆp là Ç‹ cäi thiŒn Ç©i sÓng cûa h†. N‰u giúp ÇÜ®c h† 
tham d¿ nh»ng chÜÖng trình tiêu khi‹n, sº døng ÇÜ®c nh»ng dÎch vø chu 
Çáo h®p v§i túi tiŠn, là giúp h† có ÇÜ®c m¶t Ç©i sÓng ÇÀy Çû. ñÒng th©i 
cÛng Çäm bäo ÇÜ®c r¢ng tÃt cä m†i cÜ dân vùng Eastside quÆn King ÇŠu 
có cÖ h¶i ÇÒng ÇŠu Ç‹ d¿ phÀn vào sinh hoåt ÇÎa phÜÖng.

Ai ñû ñiŠu KiŒn?
M‡i m¶t chÜÖng trình có m¶t sÓ tiêu chuÄn riêng. Có nÖi miÍn phí; có nÖi 
cho phép trä tiŠn tùy theo l®i tÙc; cÛng có nÖi Çòi hÕi phäi trä Çû chi phí. 
M¶t sÓ chÜÖng trình ÇÜ®c Medicaid, Medicare hay các bäo hi‹m tÜ bÒi 
hoàn. MuÓn bi‰t bån có h®p lŒ không, xin g†i tr¿c ti‰p cho các cÖ quan 
liên hŒ.

Nh»ng ñiå ChÌ Càn Thi‰t

ARC of King County
Có chÜÖng trình cung cÃp thông tin 
và h‡ tr® gia Çình ngÜ©i có tÆt-bŒnh 
b¢ng ÇiŒn thoåi.

Latino Services:
(206) 364-4645, ext. 150
Asian/Pacific Islander Services:
(206) 364-4645, ext. 133
General Information and Referral: 
(206) 364-8384

Evergreen Healthcare 
Horizons Program
NgÜ©i ÇÜ®c thø hÜªng là ngÜ©i 
l§n tu°i bÎ tÆt-bŒnh Çã lâu hay 
bŒnh kinh niên. ChÜÖng trình tr® 
giúp gÒm có: thông tin và gi§i 
thiŒu (referral); t° chÙc các bu°i 
h†c , các l§p th¿c tÆp, các nhóm 
tÜÖng tr®  dành cho cá nhân và 
gia Çình ngÜ©i bŒnh. 
12040 NE 128th St., #B1-140, 
Kirkland
(425) 899-3200

ñ
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Brain Injury Association of 
Washington
Nâng Ç«, thông tin và tìm nguÒn tr® 
giúp cho cá nhân và gia Çình nh»ng 
ngÜ©i tÆt nguyŠn vì bÎ  chÃn thÜÖng 
não b¶ 
800 Jefferson St., Ste. 600,
Seattle, WA 98104
(206) 388-0900

Highland Community Center
T° chÙc nh»ng bu°i giäi trí và 
h†p m¥t cho nh»ng ngÜ©i bÎ tÆt-
bŒnh ª m†i lÙa tu°i. 
14224 Bel-Red Rd., Bellevue
(425) 452-7686

Consejo Counseling and Referral 
Service
ñ‰n v§i ngÜ©i bÎ nhiÍm HIV/ AIDS. 
Cung cÃp tài liŒu h†c hÕi vŠ nh»ng 
chÙng bŒnh này.
3808 South Angeline, Seattle, WA 
98118 
(206) 461-4880

Overlake Service League
Dành cho cÜ dân Bellevue School 
District.  T¥ng h†c b°ng, tr® cÃp 
Ç‹ các gia Çình có l®i tÙc thÃp, 
các trÈ tàn tÆt ÇÜ®c Çi nhà trÈ, 
h†c hè, Çi c¡m tråi...
(425) 451-1175

Bridge Ministries
Thæm vi‰ng nh»ng ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh 
vŠ tâm trí và th‹ chÃt Ç‹ h‡ tr® h†, 
vui chÖi v§i h† và hi‰n t¥ng nh»ng 
døng cø y t‰ cÛ.
520 6th St. S., Kirkland
(425) 828-1431

Seattle King County Aging 
and Disabilities Services
Dành cho các vÎ cao niên và ngÜ©i 
l§n bÎ tÆt-bŒnh. BŒnh trång ÇÜ®c 
thÜ©ng xuyên theo dõi và ÇÜ®c 
chæm sóc vŠ nhiŠu m¥t.
618 2nd Ave. #1020, Seattle
(206) 684-0660

Crisis Clinic Community 
Information Line
Gi§i thiŒu Ç‰n các cÖ quan, các nÖi 
tr® giúp. Có chuyên viên vŠ tÆt-bŒnh 
hÜ§ng dÅn n‰u cÀn.
(206) 461-3200
1-800-621-4636

US Department of Veteran 
Affairs-Regional Office  
Cung cÃp các thông tin, giúp Ç« 
các c¿u chi‰n binh  bÎ  tÆt-bŒnh 
và gia Çình h† làm thû tøc Ç‹ thø 
hÜªng phúc l®i .
1-800-827-1000
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Asian Counseling and Referral 
Service
Cº ngÜ©i Ç‰n sæn sóc và h‡ tr® các 
vÎ cao niên và ngÜ©i l§n bÎ tÆt-bŒnh. 
Chú tr†ng Ç‰n các c¶ng ÇÒng ngÜ©i 
Á châu và häi Çäo Thái bình dÜÖng.
(206) 695-7600

Volunteer Chore Services, 
Catholic Community Services
(425) 284-2235

TrÈ SÖ Sinh và TrÈ Em
Children’s Hospital Bellevue ................................. (425) 454-4644
Th¿c hiŒn nh»ng cu¶c ki‹m tra ng¡n vŠ h†c l¿c, ki‰n thÙc và phát tri‹n th‹ 
chÃt cho các em dÜ§i 21 tu°i có vÈ Çang g¥p trª ngåi trong viŒc h†c hÕi ª 
trÜ©ng hay ª nhà. 
1135 116th Ave NE, Suite 400, Bellevue 98004

Children’s Services of Sno-Valley ........................... (425) 888-2777
Nh¡m vào viŒc can thiŒp kÎp th©i Ç‹ lo cho các trÈ em tØ sÖ sinh Ç‰n 3 
tu°i bÎ tÆt-bŒnh và chÆm phát tri‹n. ViŒc sæn sóc phÀn l§n ÇÜ®c th¿c hiŒn 
tåi tÜ gia.
1407 Boalch Ave NW, North Bend, WA 98045

Kindering Center .................................................. (425) 747-4004
Dành cho trÈ sÖ sinh hay trÈ em (và gia Çình em) nào Çã bÎ hành hå, mang 
tÆt-bŒnh hay có m¶t th‹ chÃt quá y‰u ÇuÓi. ChÜÖng trình sæn sóc gÒm: 
Th‹ pháp và ng» pháp trÎ liŒu, gíáo huÃn dành cho trÈ tÆt-bŒnh (special 
education), tham vÃn, dÜ«ng nhi, tìm cha mË nuôi ng¡n hån (foster care) 
vv.
16120 NE 8th, Bellevue 98008

Tìm ViŒc Làm
AtWork! .............................................................. (425) 274-4000
Tìm viŒc và huÃn nghŒ cho ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh.
Bellevue: 15155 Bel-Red Rd. 98007 
Issaquah: 690 NW Juniper St. 98027

DSHS Division of Vocational Rehabilitation ............. (425) 649-4241
Phøc hÒi khä næng ki‰m viŒc làm cho ngÜ©i mang tÆt-bŒnh (disabilities): 
ThÄm ÇÎnh, tham vÃn, chuÄn bÎ/ gi§i thiŒu viŒc làm, h° tr® tinh thÀn vv...
14360 SE Eastgate Way, Bellevue 98007
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Eastside Employment Services .............................. (425) 453-0676  
HÜ§ng dÅn ngÜ©i chÆm phát tri‹n và bÎ tÆt-bŒnh cho h† có khä næng h†c 
hÕi tìm viŒc làm. K‹ cä chÜÖng trình h†c nghŠ tåi ch‡ (on-the-job training), 
liên tøc theo dõi và h‡ tr® vv....  
1601 116th Ave NE , #102, Bellevue 98004

Adult Day Health
Dành  cho nh»ng ai cÀn có ngÜ©i sæn sóc sÙc khoÈ vào ban ngày,  cÀn 
chuyŒn trò v§i ngÜ©i khác, hay Çang cÀn giúp phøc hÒi låi nh»ng chÙc 
næng cÛ.

Elder and Adult Day Services   
Bellevue ............................................................................(425) 867-1799  
12831 NE 21st Pl 98005
Issaquah ............................................................................(425) 427-8612
82 Front St., Issaquah, WA 98027

Jewish Family Service  .......................................     (425) 643-2221       
Seattle Association for Jewish Disabled
ChÜÖng trình hoåt Ç¶ng Ça dång, nh¢m giúp Ç« ngÜ©i bÎ bŒnh tâm thÀn, 
chÆm phát tri‹n, hay bÎ chÃn thÜÖng não b¶.
15821 NE 8th St, Suite 210, Bellevue WA 98008

Lake Washington Adult Day Health ....................... (425) 487-2441
Sæn sóc sÙc khoÈ, t° chÙc chÜÖng trình tiêu khi‹n, h†p m¥t, bÒi b° ki‰n 
thÙc.vv... cho các vÎ cao niên (55 tu°i trª lên) thu¶c vùng Kirkland.
106 5th Ave., Kirkland, WA 98033

Northshore Senior Center Adult Day Health ............ (425) 487-2441
Sæn sóc sÙc khoÈ, t° chÙc chÜÖng trình tiêu khi‹n, h†p m¥t, bÒi b° ki‰n 
thÙc.vv... cho các vÎ cao niên (55 tu°i trª lên) thu¶c vùng Northshore.
10201 E Riverside Dr, Bothell 98011
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Di Chuy‹n Hàng Ngày
Department of Licensing-Disabled Parking Permits . (360) 902-3770 
Metro Transit Rider Information ............................. (206) 553-3000
Regional Reduced Fare Bus Pass Permit .................. (206) 553-3060
Para Transit ADA .................................................. (206) 553-3060
                                  ..... hay 1-800-201-8888 (Ç‹ x‰p Ç¥t chuy‰n Çi) 
Medicaid/ Medical Transportation ........................1-800-923-7433
Volunteer Transportation ...................................... (206) 448-5740
                                                                      (dành cho ngÜ©i cao niên)
American Cancer Society
(bŒnh nhân ung thÜ) ..............................1-800-729-1151 ext 3304
American Cabulance ..............(425) 741-3444 hay 1-800-750-5700

Rural Metro Am/Cabulance ....(206) 972-1976 hay 1-800-989-9993

Sºa Ch»a Nhà Cºa, Thay ñ°i TiŒn Nghi
Catholic Community Services
Volunteer Chore Services ...................................... (425) 284-2235
Housing Rehabilitation Program,
dành cho cÜ dân thành phÓ Bellevue ...................... (425) 452-4069
King County Housing Repair Program
TÃt cä các thành phÓ phía
ñông quÆn King (trØ Bellevue)............................... (206) 296-7640
King County Labor Agency..................................   (206) 448-9278
Northshore Handyman ........................................   (425) 486-4564
Hopelink ............................................................. (425) 869-6027
Eastside LOVE, Inc .............................................. (4250 869-9561

HÜ§ng DÅn Pháp lš
Washington Coalition  of Citizens-
Disability Resource Network ........................V/TDD (425) 558-0993 
Legal Action Center Catholic Community Services .. (206) 324-6890
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Sº dønG ñiŒn Thoåi

ñ¥t ñÜ©ng Giây ñíŒn Thoåi: 
Hãy ch†n m¶t trong sÓ nh»ng hãng ÇiŒn thoåi trong 
vùng, và liên låc tr¿c ti‰p v§i h†.  ñ‹ b¡t ÇÀu, h† së 
hÕi bån m¶t sÓ câu hÕi, ch£ng hån nhÜ ÇÎa chÌ cûa 
bån, bån muÓn ch†n loåi dÎch vø nào...Xin bån lÜu š, 
nh»ng thông tin dÜ§i Çây có th‹ thay Ç°i. Bån hãy liên låc v § i 
hãng ÇiŒn thoåi ª ÇÎa phÜÖng n‰u cÀn. 

Hóa ñÖn ñiŒn Thoåi
Bån së nhÆn ÇÜ®c hoá ÇÖn h¢ng tháng. Hoá ÇÖn ÇÀu tiên ngoài phí khoän vŠ 
viŒc sº døng ÇiŒn thoåi, còn bao gÒm cä chi phí thi‰t bÎ máy (installation).  
Hóa ÇÖn cÛng Ãn ÇÎnh ngày hãng ÇiŒn thoåi phäÌ nhÆn ÇÜ®c tiŠn cûa bån. 
Trä trÍ, bån së bÎ phåt. N‰u bån cÀn tr® giúp Ç‹ trä hóa ÇÖn, xin hãy g†i 
cho h† bi‰t.

Hãy g†i 411 Ç‹ tìm sÓ ÇiŒn thoåi không ÇÜ®c liŒt kê trong niên giám. 

Local Calls (ñiŒn thoåi ÇÎa phÜÖng) là nh»ng cu¶c ÇiŒn Çàm trong phåm 
vi khu v¿c bån ª.  Bån có th‹ tìm thÃy mã sÓ khu v¿c ÇÎa phÜÖng cûa mình 
ª phÀn sau cuÓn niên giám ÇiŒn thoåi.  MuÓn g†i m¶t sÓ ÇiŒn thoåi ª cùng 
ÇÎa phÜÖng, bån chÌ cÀn bÃm Çû 7 con sÓ cûa sÓ ÇiŒn thoåi Ãy, khÕi phäi 
bÃm thêm mã sÓ khu v¿c (area code). Bån cÛng không cÀn bÃm sÓ 1+ (area 
code) khi g†i trong ÇÎa phÜÖng mình.
Call 411 to find numbers that aren’t in the phone book.  

Long-distance Calls (ñiŒn thoåi viÍn liên) là nh»ng cú ÇiŒn thoåi g†i ra 
khÕi khu v¿c cûa mình.  Bån phäi dùng sÓ area code. BÃm sÓ 1+(area code) 
+ con sÓ mình muÓn g†i.  N‰u bån không bi‰t sÓ area code cûa nÖi mình 
muÓn g†i, xin liên låc v§i hãng ÇiŒn thoåi viÍn liên cûa bån.  MuÓn nói 
chuyŒn v§i ÇiŒn thoåi viên, bÃm sÓ 0 + (area code) + con sÓ mình muÓn 
g†i.  ñiŒn thoåi viên së hÕi bån muÓn g†i cách nào (Xin xem ti‹u møc Vài 
lÓi g†i ÇiŒn thoåi viÍn liên bên dÜ§i).  Xin lÜu š, g†i ÇiŒn thoåi qua trung 
gian ÇiŒn thoåi viên nhÜ trên rÃt là tÓn kém. 

Vài LÓi G†i ñiŒn Thoåi ViÍn Liên:
- Person to Person: Bån chÌ trä tiŠn n‰u ÇÀu giây bên kia trä l©i.
- Collect: ñiŒn thoåi viên së hÕi ngÜ©i ª ÇÀu giÆy bên kia có nhÆn 

trä tiŠn cu¶c ÇiŒn Çàm này hay không.  LÓi g†i này rÃt tiŒn døng 
n‰u bån Çang dùng ÇiŒn thoåi công c¶ng và không mang theo 
Çû tiŠn.

å
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Các SÓ Toll-Free và Toll Charge:
NhiŠu nÖi có sÓ ÇiŒn thoåi b¡t ÇÀu b¢ng 800, 877, hay 888.  ñây là nh»ng 
sÓ Toll Free, có nghïa là bån không tÓn tiŠn khi g†i, dù con sÓ này ª ngoài 
phåm vi Çiå phÜÖng bån ª.  NhÜng n‰u bån g†i nh»ng sÓ Toll Charge,  b¡t 
ÇÀu b¢ng 900, 915 hay 976, bån së phäi trä tiŠn, có khi Ç‰n $7.00 m¶t 
phút.

International Calls (G†i ñiŒn Thoåi ra Ngoåi quÓc) Bån có th‹ g†i ra ngoåi 
quÓc n‰u hãng ÇiŒn thoåi cûa bån có cung Ùng dÎch vø này. Có nhiŠu 
chÜÖng trình giäm giá dành cho m¶t sÓ quÓc gia, do Çó n‰u bån thÜ©ng 
xuyên g†i Ç‰n m¶t quÓc gia nào Çó, hãy hÕi hãng ÇiŒn thoåi cûa bån Ç‹ 
bi‰t chi ti‰t. Bån cÛng có th‹ dùng m¶t hãng ÇiŒn thoåi viÍn liên khác v§i 
hãng bån thÜ©ng dùng b¢ng cách bÃm mã sÓ nÓi k‰t (access code} NhÜ 
vÆy Ç« tÓn kém hÖn.

M‡i quÓc gia, m‡i thành phÓ ÇŠu có m¶t mã sÓ riêng (country code/ city 
code) BÃm sÓ 011+country code+city code+ con sÓ mình muÓn g†i. Sau 
khi bÃm xong, có th‹ bån phäi Ç®ì 45 giây hay hÖn trÜ§c khi nghe ti‰ng 
ÇiŒn thoåi reo ª ÇÀu kia.

N‰u bån g†i qua trung gian ÇiŒn thoåi viên, bån phäi cho ngÜ©i Çó bi‰t bån 
muÓn g†i ÇiŒn thoåi lÓi nào. ( xem ti‹u møc Vài LÓi G†i ñiŒn Thoåi ViÍn 
Liên ª phÀn trên). N‰u bån không bi‰t country code, bån hãy tìm trong niên 
giám ÇiŒn thoåi hay hÕi hãng ÇiŒn thoåi viÍn liên cûa bån.

Dùng ThÈ ñiŒn Thoåi
MuÓn Ç« tÓn tiŠn khi g†i ra ngoåi quÓc, có th‹ dùng thÈ ÇiŒn thoåi (pre-
paid phone card). Bån cÛng có th‹ dùng nó Ç‹ g†i ÇiŒn thoåi viÍn liên. ThÈ 
này mua ª các tiŒm, hay qua Internet. Tìm loåi thÈ có gíá hå ÇÓi v§i quÓc 
gia bån thÜ©ng hay g†i. M‡i thÈ có m¶t sÓ PIN riêng, bån không nên ti‰t 
l¶ v§i ngÜ©i khác.

Hæm Doå, QuÃy Phá hay Nói ChuyŒn Tøc Tïu Trên ñiŒn Thoåi
ñó là nh»ng cú ÇiŒn thoåi bÃt h®p pháp.  N‰u bån bÎ làm phiŠn ki‹u này, 
ÇØng trä l©i gì cä và nên cúp máy ngay.  N‰u bån bÎ hæm doå qua ÇiŒn 
thoåi, nên báo cänh sát.  Nên cho hãng ÇiŒn thoåi cûa bån hay, h† së có 
nhiŠu phÜÖng cách Ç‹ khám phá xem cú ÇiŒn thoåi Ãy tØ Çâu t§i và có th‹ 
ngæn ngØa giúp bån. Bån cÛng nên Ç°i sÓ ÇiŒn thoåi cûa bån.

M¶t Vài L©i Khuyên 
- Lúc nào cÛng phäi Ç†c kÏ hoá ÇÖn ÇiŒn thoåi. N‰u thÃy nh»ng 

khoän chi phí lå trên t© hóa ÇÖn, nên báo cho hãng ÇiŒn thoåi 
bi‰t ngay.

- Theo luÆt, nh»ng ngÜ©i g†i bån Ç‹ chào hàng chÌ ÇÜ®c phép g†i 
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trong m¶t khoäng th©i gian nào Çó mà thôi. N‰u bån yêu cÀu h† 
xoá tên bån trong danh sách g†i, thì h† phäi ngÜng không ÇÜ®c 
g†i bån n»a.

- ñØng bao gi© cho ngÜ©i ngoài bi‰t sÓ PIN trên thÈ ÇiŒn thoåi cûa 
bån.

- N‰u bån ÇÜ®c hÜ§ng dÅn trä tiŠn tính theo phút (per-minute 
charges), hay phäi bÃm m¶t chu‡i nhiŠu con sÓ b¡t ÇÀu b¢ng 1 
sau khi Çã g†i sÓ toll-free (800, 888 hay 877) thì Çó là m¶t lÓi 
lÜ©ng gåt Ç‹ chuy‹n sÓ ÇiŒn thoåi miÍn phí toll-free thành sÓ 
toll-charge có lŒ phí.

N‰u bån dùng  hãng Verizon: ...............................1-800-483-4000

N‰u bån dùng hãng Qwest:  ...................................1-800-244-111
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nh»nG dÎCh Vø do Thành phó ñiŠu hành

DÜ§i Çây là m¶t vài hoåt Ç¶ng 
công ích cûa thành phÓ:

Công tác xã h¶i nói chung gÒm có nh»ng tr® giúp 
vŠ cái æn, cái m¥c, nÖi ª, tiŠn ÇiŒn nÜóc, chæm sóc 
sÙc khoÈ và ræng, hÜ§ng dÅn luÆt pháp, tham vÃn, 
tìm công æn viŒc làm, dåy Ç†c và nói ti‰ng Anh vv...cÛng nhÜ gi§i thiŒu 
các loåi dÎch vø Ça dång khác. Vai trò cûa thành phÓ là tài tr® nh»ng t° chÙc 
Çäm trách các hoåt Ç¶ng này, ÇÒng th©i chÌ dÅn bån tìm Ç‰n nh»ng nÖi có 
nh»ng tr® giúp phù h®p v§i nhu cÀu cûa bån.

Sª Công viên và Giäi trí (Parks and recreation departments) thÜ©ng t° 
chÙc nh»ng bu°i h†c và nh»ng chÜÖng trình dành cho trÈ em, thi‰u niên, 
ngÜ©i l§n, ngÜ©i cao tu°i, ngÜ©i có tÆt-bŒnh.  Có h†c b°ng dành cho cÜ 
dân v§i l®i tÙc thÃp. CÜ dân cÛng có thÍ thuê mÜ§n các trø sª sinh hoåt 
c¶ng ÇÒng hay m¶t phÀn cûa các công viên Ç‹ t° chÙc nh»ng bu°i sinh 
hoåt riêng.  Các công viên trong vùng cÛng có nh»ng ch‡ giäi trí miÍn 
phí nhÜ:  Khu v¿c æn uÓng ngoài tr©i (picnic areas), vÜ©n cänh, b© hÒ (hay 
bi‹n), sân chÖi th‹ thao, vÜ©n chÖi cûa trÈ em vv...

Các chÜÖng trình thiŒn nguyŒn bao gi© cÛng cÀn ngÜ©i. Thành phÓ lúc 
nào cÛng có rÃt nhiŠu cÖ h¶i Ç‹ bån cÓng hi‰n th©i gi© và h†c hÕi thêm 
kinh nghiŒm. Có nhiŠu chÜÖng trình thiŒn nguyŒn phù h®p v§i khä næng 
và sª thích cûa bån. Nh»ng công tác tØ thiŒn này së Çem låi thoä mãn cho 
bån và së gíúp m†i ngÜ©i tåo ÇÜ®c nh»ngi tÜÖng quan tÓt ÇËp trong c¶ng 
ÇÒng cûa h†.   

Xin giÃy phép (Permits/ Licenses) ª ti‹u bang, quÆn håt và thành phÓ 
cûa bån. PhÀn l§n các giÃy phép do thành phÓ cÃp ÇŠu là giÃy phép xây 
cÃt nhà, sº døng ÇÜ©ng phÓ, và t° chÙc nh»ng lÍ h¶i Ç¥c biŒt. Xin Ç†c møc 
‘BÜ§c ñÀu Kinh Doanh’ Ç‹ bi‰t thêm .

NÜóc, cÓng và viŒc tái sinh chÃt ph‰ thãi (reclycling) là nh»ng chÜÖng 
trình do thành phÓ ÇiŠu hành.  M‡i m¶t gia Çình riêng biŒt së trä tiŠn nÜ§c 
và cÓng rãnh ho¥c tr¿c ti‰p cho thành phÓ ho¥c ÇÜ®c g¶p chung v§i tiŠn 
thuê nhà rÒi chû nhà së Çóng tiŠn th£ng cho thành phÓ.  N‰u bån ª chung 
cÜ, có khi bån phäi trä phí khoän này cho m¶t công ty Çåi diŒn cho ngÜ©i 
chû.  M¶t vài thành phÓ có k‰ hoåch tái sinh các chÃt ph‰ thãi và có th‹ 
có chÜÖng trình b§t tiŠn cho ngÜ©i già, ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh, ngÜ©i có l®i tÙc 
thÃp.

øñ
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An ninh (security) và an toàn (safety) là 2 y‰u tÓ quan tr†ng ÇÓi v§i m†i 
ngÜ©i dân. M‡i thành phÓ ÇŠu có k‰ hoåch chuÄn bÎ cÃp cÙu (emergency 
preparedness) và phòng ngÜà hoä hoån (fire prevention) do sª cÜú hoä ÇÎa 
phÜÖng Çäm trách; chÜÖng trình ngæn ngÜà t¶i phåm (crime prevention) 
do sª cänh sát ÇiŠu hành.  Thành phÓ cÛng phäi Ç‹ tâm Ç‰n viŒc lÜu thông 
an toàn cûa khÓi lÜ®ng xe hÖi, xe Çåp và khách b¶ hành trên ÇÜ©ng phÓ. 
Xin xem møc ‘CÃp cÙu: Cänh sát và CÙu hÕa’ Ç‹ có thêm d» kiŒn và Ç‹ bi‰t 
phäi làm gì trong trÜ©ng h®p khÄn cÃp.  

Các chÜÖng trình sinh hoåt c¶ng ÇÒng và ÇÎa phÜÖng ÇÜ®c hình thành 
Ç‹ giúp cÜ dân có mÓi tÜÖng quan tÓt ÇËp v§i vùng mình cÜ ngø. Thành 
phÓ có nh»ng k‰ hoåch cäi ti‰n sinh hoåt các khu gia cÜ, giúp cÜ dân thành 
lÆp nh»ng nhóm bån láng giŠng và gíúp h† giäi quy‰t nh»ng mâu thuÅn và 
quan tâm gi»a chòm xóm v§i nhau.

ñÜ©ng xá l§n nhÕ bên trong thành phÓ do chính thành phÓ ki‰n tåo và gi» 
gìn.  ñÜ©ng xá bên ngoài thành phÓ n£m trong s¿ ÇiŠu hành cûa ti‹u bang 
hay quÆn håt. Thành phÓ thi‰t k‰ và bäo trì các tín hiŒu giao thông, ÇÜ©ng 
xá, viä hè, lÓi dành cho xe Çåp và khách b¶ hành; giäi quy‰t s¿ an toàn cûa 
ÇÜ©ng xá và xe c¶ vv...Bån có th‹ g†i cho thành phÓ n‰u có th¡c m¡c liên 
quan Ç‰n s¿ an toàn và viŒc bäo trì ÇÜ©ng xá.

Chính quyŠn thành phÓ, tùy nÖi, thÜ©ng hoåt Ç¶ng khác nhau. Nói chung, 
chúng ta bÀu ra nh»ng viên chÙc ÇiŠu hành thành phÓ. H† là nh»ng ngÜ©i 
quy‰t ÇÎnh viŒc chi dùng cûa thành phÓ Ç‹ duy trì s¿ an toàn và tiŒn nghi 
cho cÜ dân. Bån có th‹ tìm hi‹u cách thÙc liên låc v§i nh»ng vÎ này, d¿ thính 
nh»ng bu°i h†p cûa h¶i ÇÒng thành phÓ, góp š Ç‹ gây änh hÜªng Ç‰n 
nh»ng quy‰t ÇÎnh cûa h†, tham gia các ûy ban, các h¶i ÇÒng vv...

Thành phÓ gi§i thiŒu và giúp Ç« m†i ngÜ©i làm quen v§i nh»ng t° 
chÙc ÇÎa phÜÖng.  Nhân viên cûa thành phÓ thÜ©ng bi‰t rõ nh»ng t° chÙc 
nào có th‹ giúp Ç« bån.  Có ngÜ©i nói ÇÜ®c ngôn ng» cûa bån.  Ngay cä 
trÜ©ng h®p n‰u thành phÓ không giúp ÇÜ®c bån, h† cÛng có th‹ gi§i thiŒu 
bån Ç‰n Çúng ch‡ bån cÀn.

Xin liên låc v§i thành phÓ bån ª theo danh sách dÜ§i Çây Ç‹ bi‰t 
thêm chi ti‰t vŠ nh»ng tr® giúp Ç¥c biŒt cûa ÇÎa phÜÖng.

Xin lÜu š, tåi m¶t vài thành phÓ, nhân viên nói ÇÜ®c 2 thÙ ti‰ng chÌ 
có m¥t vào nh»ng ngày gi© nhÃt ÇÎnh.
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ñÎa chÌ Liên Låc Cûa Các Thành PhÓ.

City of Beaux Arts Village
10550 SE 27th Street
Bellevue, WA 98004
(425) 454-8580
www.beauxarts-wa.gov

City of Carnation 
4621 Tolt Ave
P.O. Box 1238
Carnation, WA 98014
(425) 333-4192
www.ci.carnation.wa.us

City of Bellevue
11511 Main Street/PO Box 90012
Bellevue, WA 98009-9012
(425) 452-6800
www.ci.bellevue.wa.us
** nhân viên nói 2 thÙ ti‰ng chÌ có 
m¥t vào nh»ng ngày gi© nhÃt ÇÎnh.
Thành phÓ Bellevue có ÇÜ©ng ÇiŒn 
thoåi nóng (hotline) miÍn phí cung 
cÃp danh sách các cÖ quan tr® giúp 
b¢ng ti‰ng Tây-ban-nha. CÜ dân 
vùng Eastside muÓn có thông tin 
t°ng quát hay thông tin vŠ nh»ng 
tr® giúp cûa thành phÓ Bellevue, xin 
g†i
(425) 452-4280. 

City of Clyde Hill 
9605 NE 24th Street
Clyde Hill, WA 98004
(425) 453-7800
www.clydehill.org

Crossroads Mini City Hall (City of 
Bellevue neighborhood service 
center)
Bên trong Crossroads Shopping 
Center
15600 NE 8th Street
Suite H-9
Bellevue, WA 98008
(425) 452-2800
** ñÜ©ng dây Ça ng» ghi l©i nh¡n 
và nhân viên bi‰t 2 thÙ ti‰ng có m¥t 
vào nh»ng ngày gi© nhÃt ÇÎnh

City of Duvall  
15535 Main Street NE
P.O. Box 1300
Duvall, WA 98019
(425) 788-1185
http://www.cityofduvall.com/
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City of Bothell
18305 101st Ave NE
Bothell, WA 98011
(425) 486-6250
www.ci.bothell.wa.us

City of Hunts Point 
3000 Hunts Point Road
Hunts Point, WA 98004
(425) 455-1834
www.ci.hunts-point.wa.us

City of Issaquah
130 E. Sunset Way 
Administration
1775 12th Ave NW 
Building permits, planning
P.O. Box 1307
Issaquah, WA 98027
(425) 837-3080
www.ci.issaquah.wa.us

City of Newcastle 
13020 Newcastle Way, 
Newcastle, WA 98059
(425) 649-4444
www.ci.newcastle.wa.us

City of Kirkland
123 5th Avenue
Kirkland, WA 98033
(425) 587-3000
www.ci.kirkland.wa.us
** Nhân viên nói 2 thÙ ti‰ng có m¥t 
vào nh»ng ngày gi© nhÃt ÇÎnh

City of North Bend
211 Main Ave N.
P.O. Box 896
North Bend, WA 98045
(425) 888-1211
www.ci.north-bend.wa.us

City of Medina 
501 Evergreen Point Road
P.O. Box 144
Medina, WA 98039
(425) 454-9222
www.ci.medina.wa.us

City of Redmond
15670 NE 85th Street
Redmond, Washington 98052
Mailing: 
P.O. Box 97010 
Redmond, WA 98073
(425) 556-2900
www.ci.redmond.wa.us
** Nhân viên nói 2 thÙ ti‰ng có 
m¥t vào nh»ng ngày gi© nhÃt 
ÇÎnh

City of Mercer Island
9611 SE 36th St.
Mercer Island, WA 98040
(206) 236-5300
www.ci.mercer-island.wa.us

City of Sammamish 
486 228th Ave NE
Sammamish, WA 98074
(425) 898-0660
www.ci.sammamish.wa.us
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City of Snoqualmie 
8020 Railroad Ave SE
P.O. Box 987
Snoqualmie, WA 98065
(425) 888-5307
www.ci.snoqualmie.wa.us

City of Woodinville 
17301 133rd Ave NE, 
Woodinville, WA 98072
www.ci.woodinville.wa.us
(425) 489-2700

City of Yarrow Point 
 4030 95th Ave NE
Yarrow Point, WA 98004
www.ci.yarrow-point.wa.us
(425) 454-6494
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CÃp CÙu: Cänh SáT Và CÙu hÕA

Nhân viên cänh sát và cÙu hÕa luôn sát cánh v§i m†i 
ngÜ©i, k‹ cä nh»ng ngÜ©i khác chûng t¶c và væn hóa, 
Ç‹ tåo d¿ng m¶t cänh sÓng an toàn cho tÃt cä.  H† 
bäo vŒ bån nh»ng khi có hÕa hoån, tai bi‰n, hay nh»ng 
trÜ©ng h®p Çau Óm ng¥t nghèo. Xin bån hãy g†i 911 
trong nh»ng trÜ©ng h®p khÄn cÃp nhÜ vÆy, 

911
911 là s®i dây liên k‰t bån v§i sª cÙu hÕa và cänh sát ÇÎa phÜÖng.  ñó là 
con sÓ duy nhÃt bån cÀn phäi ghi nh§.  Nhân viên 911 së cho bån bi‰t phäi 
làm gì trong khi ch© Ç®i ÇÜ®c cÙu giúp.  Khi bÃm sÓ 911, Çiå chÌ cûa bån 
t¿ Ç¶ng hiŒn lên trên màn hình cûa ÇiŠu phÓi viên. Tuy vÆy, h† vÅn cÀn bån 
xác nhÆn ÇÎa chÌ m¶t lÀn n»a. Cho dù bån không bi‰t Çiå chÌ nÖi bån Çang 
ª, các nhân viên 911 vÅn Ç‰n giúp bån.  Thông thÜ©ng, ngay trÜ§c khi cu¶c 
ÇiŒn Çàm chÃm dÙt, các nhân viên 911 Çã ÇÜ®c phái Çi. Bån nên nh§, 911 
chÌ dành riêng cho trÜ©ng h®p khÄn cÃp.

Khi Bån G†i 911
Nên bình tïnh.  Hãy s¤n sàng Ç‹ mô tä bi‰n cÓ vÜà xäy ra, cho bi‰t bån 
Çang ª Çâu, tên bån và sÓ ÇiŒn thoåi. NgÜ©i bên kia ÇÀu giây có th‹ cÀn 
hÕi thêm. N‰u bån không nói ÇÜ®c ti‰ng Anh, hãy cho ngÜ©i bên kia ÇÀu 
giây bi‰t ti‰ng mË ÇÈ cûa bån là gì, h† së m©i m¶t ngÜ©i thông ngôn tham 
d¿ cu¶c ÇiŒn Çàm v§i bån.

TrÜ©ng H®p có HÕa Hoån
G†i 911 và sª cÙu hÕa ÇÎa phÜÖng së Çáp Ùng.

Máy Dò Khói (Smoke Detector)
M‡i nhà và m‡i phòng tr† ÇŠu cÀn có m¶t máy dò khói còn chåy tÓt.  
NgÜ©i cho thuê nhà phäi cung cÃp máy báo khói.  Phá hoåi máy dò khói là 
vi phåm luÆt. 

Washington Poison Center 24 gi© .........................1-800-222-1222    
                                    Ch†n Option 1 Ç‹ báo cáo trÜ©ng h®p ng¶ Ç¶c 
                                   .Ho¥c 1-800-732-6985 ho¥c TDD 1-800-572-0638
TrÜ©ng h®p không khÄn cÃp .............................................(206) 517-2350
NÖi ki‹m soát Ç¶c chÃt có ÇÜ©ng ÇiŒn thoåi 24 gi© liên tøc.  H† có th‹ 
cung cÃp nh»ng thông tin vŠ các chÃt Ç¶c và phÜÖng pháp cÙu cÃp b¢ng 
nhiŠu ngôn ng» khác nhau. ViŒc ngæn ngÜà trÈ em bÎ ng¶ Ç¶c có th‹ th¿c 
hiŒn b¢ng nhiŠu phÜÖng cách.  M¶t trong nh»ng phÜÖng cách Çó là dåy trÈ 
phân biŒt nh»ng gì chúng có th‹ cho vào miŒng, nh»ng gì không.  Trung 
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tâm này cÛng có tài liŒu và thông tin Ç‹ phòng ngØa nh»ng trÜ©ng h®p trÈ 
em bÎ ng¶ Ç¶c.  MuÓn nhÆn tài liŒu này, xin g†i 1-800-222-1222.

Phòng BÎ Thiên Tai
Trong trÜ©ng h®p cÀn cÃp cÙu h¢ng loåt nhÜ løt l¶i, ÇÃt chuÒi, bÎ kÈ khûng 
bÓ sát håi, có nhiŠu cách Ç‹ t¿ cÙu và Ç‹ ÇÜ®c tr® giúp.  RÃt có th‹ bån së 
không g†i 911 ÇÜ®c vì bÎ cúp ÇiŒn. Nhân viên cÃp cÙu có th‹ không Çáp 
Ùng kÎp th©i.  Do Çó, bån cÀn phäi tri‹n khai m¶t k‰ hoåch cÃp cÙu cho 
chính bån và gia Çình.

Sª làm, trÜ©ng h†c, các trung tâm c¶ng ÇÒng và nhiŠu nÖi khác nÜã trong 
khu v¿c bån ª... có th‹ Çã có k‰ hoåch phòng bÎ thiên tai. Bån nên tìm hi‹u 
nh»ng k‰ hoåch này Ç‹ t¿ chuÄn bÎ cho mình.

Trong trÜ©ng h®p m¶t chÙng bŒnh truyŠn nhiÍm b¶c phát hay m¶t cu¶c 
khûng bÓ sinh h†c (bio-terrorism)- nhÜ chi‰n tranh vi trùng ch£ng hån - 
bùng n°, bån hãy vào mång www.metrokc.gov/health cûa ChÜÖng trình 
Public Health-Seattle & King County Ç‹ theo dõi nh»ng tin tÙc m§i nhÃt.

LÆp k‰ hoåch v§i gia Çình
- Ch†n s¤n m¶t Çiå Çi‹m g¥p m¥t tåi m¶t nÖi xa nhà, trong trÜ©ng 

h®p bån không vŠ nhà ÇÜ®c.
- Nh© m¶t ngÜ©i nào ª cách xa bån ít nhÃt 200 miles (322 km) làm 

nÖi liên låc, bªi vì trong trÜ©ng h®p khÄn cÃp, g†i ÇiŒn thoåi viÍn 
liên bao gi© cÛng dÍ hÖn g†i ÇiŒn thoåi ÇÎa phÜÖng.

- HuÃn luyŒn cho tÃt cä m†i ngÜ©i trong gia Çình (k‹ cä trÈ em) 
ÇŠu bi‰t g†i 911 trong trÜ©ng h®p khÄn cÃp.

- Gi» vài bình ch»a lºa (fire distinguishers) trong nhà và chÌ m†i 
ngÜ©i cách sº døng.

- SÜä soån m¶t túi xách gÒm nh»ng ÇÒ dùng cÀn thi‰t Ç‹ cÙu cÃp 
(emergency supplies).  Túi xách gÒm có: y cø cÙu thÜÖng (first 
aid), th¿c phÄm, nÜ§c uÓng, quÀn áo, chæn mŠn, døng cø (tools) 
và nh»ng vÆt døng bån có th‹ cÀn Ç‰n. Nên tr» Çû dùng trong 3 
ngày.

- H†c l§p cÙu thÜÖng (first aid) và hô hÃp nhân tåo (CPR).
- Våch ra nh»ng lÓi thoát thân khác nhau tØ bên trong nhà.  Nên 

s¡p Ç¥t Ç‹  m‡i phòng phäi có 2 lÓi thoát.
- Ki‹m soát bình ch»a lºa xem còn tÓt hay không.  ñ°i bình m§i 

n‰u cÀn.
- Thº xem máy dò khói còn chåy tÓt không.  Nên thay pin thÜ©ng 

xuyên.
- DuyŒt låi k‰ hoåch thoát thân cûa cä gia Çình thÜ©ng xuyên Ç‹ 

không ai có th‹ quên ÇÜ®c.
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Xin lÜu š: MuÓn bi‰t thêm chi ti‰t vŠ nh»ng cách thÙc khác nhau Ç‹ ÇÓi phó 
v§i các loåi tai ÜÖng, cÛng nhÜ viŒc phòng bÎ thiên tai, xin liên låc Office of 
Emergency Management ª Çiå phÜÖng hay ti‹u bang cûa bån, hay t° chÙc 
American Red Cross. 
Trong trÜ©ng h®p khÄn cÃp, máy truyŠn thanh và truyŠn hình là nguÒn tin 
tÙc quan tr†ng nhÃt

ñiå ChÌ CÀn Thi‰t
 

The American Red Cross- Seattle Chapter, 
Serving King and Kitsap Counties                           (206) 323-6565
PO Box 3097, Seattle, WA 98114
www.seattleredcross.org 
The American Red Cross is a humanitarian organization that provides 
immediate free assistance to the victims of disasters. The Red Cross also 
trains people to prevent, prepare for and respond to emergencies; seeks 
to reconnect families separated by such events; and provides emergency 
communications between members of the U.S Armed Forces and their 
families here at home. If you need assistance, please contact us 24 
hours/day, 7 days/week.

King County Office of Emergency Management
24 hr line:                                                                 (206) 452-7300

Salvation Army                               Eastside Office (425) 452-7300

Insurance Information
www.insurance.wa.gov
WA State Office of Insurance Commissioner 
Bênh v¿c ngÜ©i tiêu thø                                         1-800-562-6900

Federal Emergency Management 
Assistance (FEMA)
SÓ ÇiŒn thoåi này chÌ ÇÜ®c dùng sau khi 
T°ng thÓng công bÓ khu v¿c  bÎ thiên tai  
(Presidential Disaster Declaration)
1-800-621-FEMA or 1-800-621-3362
TTY 1-800-562-7585

U.S. Small Business 
Administration
www.sba.gov/wa
1-800-488-5323
SÓ ÇiŒn thoåi này chÌ ÇÜ®c 
dùng sau khi khu v¿c bÎ 
thiên tai ÇÜ®c công bÓ.
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Nêú bån bÎ thiŒt haÎ, xin g†i  1-800-462-FEMA (3362) - 
TTY 1-800-562-7585 Ç‹  ghi tên v§i  The Federal Emergency Management 
Agency (FEMA). Bån phäi g†i và làm ÇÖn trong th©i gian nhÆn ÇÖn. 

Bäo Hi‹m
N‰u tài sän cûa bån Çã ÇÜ®c bäo hi‹m, hãy g†i hãng bäo hi‹m cûa bån. 
N‰u bån không có bäo hiÈm, nh»ng chÜÖng trình cûa liên bang nhÜ FEMA 
së ÇÙng ra tr® giúp.
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nhà Ÿ Và Ch‡ Tåm Trú

LuÆt liên bang nghiêm cÃm s¿ kÿ thÎ trong viŒc cho 
thuê nhà, cæn cÙ vào màu da, chûng t¶c, quÓc 
tÎch, tôn giáo, nam hay n», tình trång gia cänh 
hay tÆt-bŒnh cûa ngÜ©i Çi ª tr†. Bån nên d¿ 
trù khoäng 25-30% l®i tÙc ki‰m ÇÜ®c vào viŒc 
trä tiŠn nhà.

Ai H¶i ñû ñiŠu KiŒn?
NgÜ©i có tÆt-bŒnh hay không tÆt-bŒnh ÇŠu có th‹ ÇÜ®c tr® giúp.  NhiŠu t° 
chÙc chÌ nh¡m vào ngÜ©i có mÙc thu nhÆp thÃp mà thôi.

Mua Nhà
NhiŠu t° chÙc së giúp bån mua m¶t cæn nhà vÜà túi tiŠn cûa bån.  H† cÀn 
bi‰t l®i tÙc cûa bån Ç‹ xem bån có Çû ÇiŠu kiŒn ÇÜ®c giúp Ç« hay không.  
NhiŠu nÖi có chÜÖng trình dành cho ngÜ©i l§n tu°i và ngÜ©i có tÆt-bŒnh.  
N‰u bån cÀn, hãy hÕi h†.  PhÀn l§n nh»ng chÜÖng trình tr® giúp này ÇŠu 
miÍn phí.

A Regional Coalition for Housing (ARCH) ............... (425) 861-3676
M¶t t° chÙc thông tin vŠ nhà ª v§i giá bán thÃp hÖn ngoài thÎ trÜ©ng. 
Nh»ng cæn nhà này n¢m trong chÜÖng trình gia cÜ cûa m‡i Çiå phÜÖng.  Xin 
xem nhà trên website cûa ARCH http://www.archhousing.org/ownership/
index.htm 

Community Home Ownership Center (CHOC) ........1-800-317-2918
Giúp Ç« ngÜ©i m§i mua nhà.  MuÓn ÇÜ®c hÜ§ng dÅn miÍn phí và tìm 
nguÒn tr® giúp khác, xin vào mång www.choc-wa.org

Habitat for Humanity of East King County ............... (425) 869-6007 
ChÜÖng trình này d¿ng nhà cho nh»ng gia Çình có l®i tÙc thÃp, v§i ÇiŠu 
kiŒn h† phäi góp sÙc v§i nh»ng tình nguyŒn viên cûa chÜÖng trình Ç‹ hoàn 
tÃt cæn nhà.  Nhà bán trä góp v§i giá vÓn, không có tiŠn l©i.

L§p H†c Dành Cho NgÜ©i Mua Nhà .........1-800-767-4663, ext 775
L§p hÜ§ng dÅn miÍn phí dành cho ngÜ©i mua nhà. Bån có th‹ xem th©i 
khóa bi‹u các l§p này trên mång cûa The Washington State Housing Finance 
Commission www.wshfc.org/buyers/schedule.htm 

HUD-funded housing counseling agencies                1-888-466-3487 
Các chÜÖng trình do HUD tài tr® së tham vÃn bån trong viŒc mua nhà, trä 
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tiŠn hàng tháng, phäi làm gì n‰u không Çû sÙc trä tiŠn tháng, làm gì n‰u 
Çã mÃt nhà vvv.
  
King County Housing Stability Project ...................1-800-621-4636 
                                                                                ..... (206) 461-3200
Cho vay tiŠn và tr® cÃp cho nh»ng ngÜ©i Çang có nguy cÖ bÎ mÃt nhà. 

SÜä Ch»a và Bäo Trì Nhà Cºa  ................................ (206) 214-1240
King County Housing Authority có chÜÖng trình sºa nhà và bäo trì nhà 
cºa Ç‹ ÇÓi phó v§i th©i ti‰t, dành cho nh»ng chû nhà có mÙc l®i tÙc thÃp. 
Thành phÓ bån ª cÛng có th‹ có m¶t chÜÖng trình tÜÖng t¿. 

Bäo Trì ñiŒn, NÜ§c và Khí ñÓt (Utilities) .........PSE 1-800-562-1482,
                                                                                           ...... Option 1 
MuÓn bi‰t thêm chi ti‰t vŠ viŒc bäo trì Ç‹ ÇÓi phó v§i th©i ti‰t, hãy xem 
møc ‘ñiŒn, NÜ§c và Khí ñÓt’. 

Rebuilding Together Eastside ..............................   (425) 455-0179  
SÜä ch»a và tân trang nhà cºa, nhÃt là cho ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh, ngÜ©i l§n tu°i 
và nh»ng gia Çình có con nhÕ. 

MÜ§n nhà

A Regional Coalition for Housing (ARCH) ............... (425) 861-3676
M¶t nguÒn tin tÙc vŠ nhà thuê v§i tiŠn tr† thÃp hÖn giá ngoài thÎ trÜ©ng. 
Xin g†i ARCH hay vào mång http://www.archhousing.org/rental/index.
html

King County Housing Authority (KCHA) Rental Housing
KCHA Eastside Office ........................................... (206) 574-1140
ñiŠu hành nh»ng khu nhà cho thuê v§i giá tr® cÃp (subsidized rental 
housing) cho nh»ng gia Çình có l®i tÙc thÃp, ngÜ©i cao tu°i và ngÜ©i bÎ 
tÆt-bŒnh.

Housing Choice Voucher Program (Section 8) ......... (206) 214-1300
Có th‹ tr® cÃp tiŠn thuê nhà cho bån. Xin g†i n‰u muÓn bi‰t ª Çây có phân 
phát  phi‰u tr® cÃp (voucher) không.  

KCHA Housing Access & Services ProgramYWCA ... (206) 461-3694 
(HASP) [HÜ§ng dÄn ngÜ©i có tÆt-bŒnh trong viŒc sº døng ho¥c xin tr® cÃp 
Section 8 vouchers Xin lÃy các tÜ liŒu ª YWCA

King County Housing Stability Project
Community Information Line ..1-800-621-4636 hay (206) 461-3200  
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Cho vay tiŠn và tr® cÃp cho nh»ng gia Çình Çang có nguy cÖ bÎ Çu°i nhà và 
tÎch thu tài sän.  Tr® giúp nh»ng gia Çình không nhà Çang cÀn tiŠn trä chi 
phí d†n Ç‰n nÖi ª m§i.
N‰u bån không ngåi d†n nhà, hãy g†i sÓ ÇiŒn thoåi dÜ§i Çây. Bån có th‹ 
ghi tên mình vào danh sách Ç®i cûa nhiŠu nÖi khác nhau.
KCHA Eastside Office .........................................   (206) 574-1140

Saint Andrew’s Housing Group (SAHG)  ................  (425) 746-1699
Giúp Ç« nh»ng cá nhân hay gia Çình nào không Çû sÙc thuê nhà theo giá 
thÎ trÜ©ng hiŒn tåi.  

Nhà tåm trú, nhà chuy‹n ti‰p

NhiŠu t° chÙc giúp bån có m¶t ch‡ ª an toàn, kín Çáo trong trÜ©ng h®p 
tình trång an ninh cûa bån bÎ Çe d†a.  M¶t sÓ nh»ng t° chÙc khác cung cÃp 
nÖi ª khÄn cÃp, nÖi tåm trú hay giúp bån tìm nÖi thÜ©ng trú. Xin g†i nh»ng 
sÓ dÜ§i Çây Ç‹ bi‰t rõ hÖn vŠ nh»ng dÎch vø này.

Community Information Line ..1-800-621-4636 hay (206) 461-3200
                                                                           ..... TTY (206)461-3610
Crisis Clinic ............................................... ñiŒn thoåi KhÄn 24-gi©
                                                ...1-800-244-5767 hay(206) 461-3222
                                                                          .... TTY (206) 461-3219
Catholic Community Services (CCS)  .....................1-800-872-3204
Nhà tåm trú ª vùng Bellevue, Bothell và nhiŠu dÎch vø khác dành cho ngÜ©i 
vô gia cÜ, phø n» Çang thai nghén. CÛng có ch‡ tåm trú ª vùng Nam và 
ñông quÆn King dành cho ngÜ©i vô gia cÜ phái nam.

Eastside Interfaith Social Concern Council 
Congregations for the Homeless ............................ (206) 295-7803 
ChÜÖng trình tåm trú dành cho ngÜ©i vô gia cÜ phái nam, do nhiŠu t° chÙc 
tôn giáo ÇiŠu hành.  

El Centro de la Raza .............................................. (206) 957-4634
Tìm ch‡ thÜ©ng trú cho nh»ng gia Çình có con nhÕ. Giúp Ç« tÃt cä m†i 
ngÜ©i, nhÜng dành Üu tiên cho ngÜ©i nói ti‰ng Tây-ban-Nha.  Giúp ÇiŠn 
ÇÖn xin nhà, có ngÜ©i thông dÎch. ñiŠu hành El Patio, nhà chuy‹n ti‰p 
(transitional housing) và nhà dành cho ngÜ©i có l®i tÙc thÃp.

Friends of Youth ................................................... (425) 869-6490
NhiŠu loåi nhà ª dành cho thanh thi‰u niên tØ 11 Ç‰n 24 tu°i.  MuÓn bi‰t 
thêm vŠ nh»ng hoåt Ç¶ng phøc vø xã h¶i khác cûa t° chÙc này, xin xem 
møc ‘Sæn Sóc NgÜ©i BÎ BŒnh vŠ Tâm Trí, Khûng Hoäng Tâm ThÀn và NghiŒn 
NgÆp’ 
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Hopelink ............................................................. (425) 882-0241
M¶t vài dÎch vø trong sÓ các hoåt Ç¶ng tr® giúp cûa t° chÙc này là: cung 
cÃp nhà  tåm trú, nhà chuy‹n ti‰p; giúp trä tiŠn sÜªi, giúp Ç« tài chánh lúc 
khÄn cÃp...  Xin Ç†c møc ‘Tr® Giúp Tài Chánh, Y Phøc và Th¿c PhÄm’ Ç‹ bi‰t 
thêm vŠ Hopelink.  

Kirkland Interfaith Transitions in Housing (KITH) ...... (425) 576-9531   
Cung cÃp nhà ª chuy‹n ti‰p cho nh»ng gia Çình không nhà. Giúp kš h®p 
ÇÒng thuê nhà, trä tiŠn thuê, ki‰m ÇÒ Çåc và nh»ng vÆt døng cÀn thi‰t 
khác.

YWCA Family Village ............................................ (425) 556-1350  
Cung cÃp ch‡ ª khÄn cÃp và chuy‹n ti‰p cho nh»ng phø n» và nh»ng gia 
Çình không nÖi nÜÖng náu. ñiŠu hành The YWCA Family Village ª Redmond, 
m¶t khu gia cÜ chuy‹n ti‰p có nÖi gi» trÈ và væn phòng tìm viŒc làm.   

Housing for People with Disabilities and Special Needs
DÜ§i Çây là nh»ng chÜÖng trình giúp Ç« ngÜ©i bÎ tÆt-bŒnh, ngÜ©i có nhu 
cÀu Ç¥c biŒt (special needs), và cä nh»ng ngÜ©i không tÆt-bŒnh.

Eastside Domestic Violence Program     24-hour lines (425)746-1940
                                                                                      1-800 827-8840
Có 2 nÖi Än náu và m¶t hŒ thÓng tåm trú dành cho bån khi bån cÀn Ç‰n.  
Ngoài ra còn có ÇÜ©ng ÇiŒn thoåi khÄn cÃp 24 gi© liên tøc (Crisis Line), 
nhóm bån tÜÖng tr®, chÜÖng trình dành cho nhi ÇÒng, chÜÖng trình tåo 
mÓi liên hŒ gi»a gia Çìn v§i  cänh sát và tòa án, chÜÖng trình giáo døc và 
huÃn nghŒ vv... (Xin xem møc ‘Båo Hành trong N¶i b¶ Gia Çình’ Ç‹ bi‰t 
thêm.)

King County Housing Authority (KCHA) ................. (206) 461-3694
Housing Access & Services Program (HASP)
HASP Giúp ngÜ©i tÆt-bŒnh làm ÇÖn xin tr® cÃp chÜÖng trình Section 8. Có 
th‹ tìm tài liŒu tåÌ YWCA.

Parkview Group Homes                                            (206) 324-4113
Nhà ª và các hoåt Ç¶ng h‡ tr® cho nh»ng ngÜ©i bÎ bŒnh vŠ tâm trí và gia 
Çình cûa h†. 
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THÔNG TIN V” VIŒC thuê nhà
‘Thông Tin vŠ TÜÖng Quan gi»a NgÜ©i Thuê và Chû Nhà’ (The Tenant-
Landlord Information) ÇÜ®c in låi dÜ§i s¿ cho phép cûa Væn Phòng T°ng 
TrÜªng TÜ Pháp. Có th‹ tìm bän Anh ng» và bän dÎch b¢ng các thÙ ti‰ng 
khác tåi
www.atg.wa.gov/consumer/lt/ 

Nh»ng QuyŠn Cæn Bän cûa NgÜ©i Thuê 
QuyŠn có m¶t ch‡ ª Çàng hoàng. 
ñÜ®c bäo vŒ trÜ§c m†i hành Ç¶ng kÿ thÎ trái luÆt. 
QuyŠn ÇÜ®c quy trách nhiŒm nÖi ngÜ©i chû n‰u thiŒt håi xäy ra do l‡i h† 
Çã xao lãng viŒc bäo trì nhà cºa . 
ñÜ®c bäo vŒ n‰u bÎ chû nhà cÃm cºa và tÎch thu tài sän cá nhân.

Các Loåi H®p ñÒng Cho Thuê
H®p ÇÒng cho thuê là s¿ thÕa thuÆn gi»a bån và chû nhà, trong Çó kê khai 
nh»ng Çòi hÕi và ÇiŠu kiŒn ÇÓi v§i cä hai phía . Có 2 loåi h®p ÇÒng khác 
nhau:

H®p ñÒng Hàng Tháng (Month-to-Month Agreement)
Loåi h®p ÇÒng này dành cho nh»ng ngÜ©i thuê nhà vô hån ÇÎnh và trä tiŠn 
thuê hàng tháng. Có th‹ vi‰t h®p ÇÒng ra giÃy hay thÕa thuÆn miŒng v§i 
nhau. NhÜng n‰u ngÜ©i thuê phäi trä lŒ phí hay Ç¥t c†c m¶t sÓ tiŠn (có th‹ 
ÇÜ®c bÒi hoàn), thì h®p ÇÒng phäi ÇÜ®c vi‰t xuÓng h£n hoi.  H®p ÇÒng 
hàng tháng së có hiŒu l¿c cho Ç‰n khi nào bån hay ngÜ©i chû nhà, ngÜ©i 
này thông báo cho ngÜ©i kia bi‰t mình muÓn chÃm dÙt. NgÜ©i chû có th‹ 
tæng tiŠn thuê hay thay Ç°i ÇiŠu kiŒn thuê bÃt cÙ lúc nào n‰u h† có thông 
báo rõ ràng cho ngÜ©i thuê bi‰t.

Giao Kèo (Lease)
Giao kèo Çòi hÕi bån phäi thuê suÓt m¶t khoäng th©i gian nào Çó; giao kèo 
cÛng không cho phép ngÜ©i chû thay Ç°i ÇiŠu kiŒn Çã thÕa thuÆn.  Giao 
kèo phäi ÇÜ®c vi‰t xuÓng m§i có giá trÎ. Trong th©i gian cho thuê, tiŠn thuê 
không ÇÜ®c tæng và các ÇiŠu khoän không ÇÜ®c thay Ç°i trØ khi cä bån và 
ngÜ©i chû ÇŠu ÇÒng š nhÜ vÆy.  

Nh»ng ñiŠu Khoän Trái LuÆt trong Væn Bän 
Không phäi bÃt cÙ ÇiŠu khoän nào trong væn bän h®p ÇÒng hay giao kèo 
cÛng ÇŠu h®p luÆt.  Nh»ng câu trái luÆt gÒm có:

- ChÓi bÕ quyŠn l®i cûa ngÜ©i thuê do ñåo LuÆt vŠ tÜÖng quan 
Chû Nhà - NgÜ©i Thuê (The Landlord Tenant Act) công nhÆn.

- Bu¶c ngÜ©i thuê phäi tØ bÕ quyŠn t¿ bào chÜã trÜ§c tòa khi bÎ 
chû nhà k‰t t¶i.
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- Hån ch‰ trách nhiŒm pháp lš cûa ngÜ©i chû trong nh»ng trÜ©ng 
h®p ngÜ©i này lë ra phäi có trách nhiŒm

- Cho phép ngÜ©i chû ÇÜ®c Ç¥t chân vào nhà/phòng Çang cho 
thuê mà không thông báo trÜ§c.

- Bu¶c ngÜ©i thuê phäi bÒi hoàn thiŒt håi, cho dù l‡i không phäi ª 
h† hay khách cûa h†.

- Quy ÇÎnh r¢ng ngÜ©i thuê phäi hoàn trä phí t°n luÆt sÜ cûa ngÜ©i 
chû m‡i khi có tranh chÃp trÜ§c tòa.

- Cho phép ngÜ©i chû tÎch thu tài sän cûa ngÜ©i thuê n‰u ngÜ©i 
này không trä tiŠn thuê Çúng ngày.

TiŠn ñ¥t C†c (Deposits) và Nh»ng Phí Khoän Khác
Khi bån m§i Ç‰n ª, ngÜ©i chû thÜ©ng bu¶c bån phäi Çóng m¶t sÓ tiŠn dùng 
Ç‹ trang träi nh»ng phí t°n sÜä chÜã hay d†n dËp sau khi bån d†n ra. Có 
th‹ bån ÇÜ®c hoàn trä sÓ tiŠn này, có th‹ không.

TiŠn C†c Có Th‹ BÒi Hoàn 
Khi nói  Ç¥t ‘tiŠn c†c’ , có nghiã r¢ng tiŠn Çó së ÇÜ®c trä laÎ cho ngÜ©i 
thuê.
N‰u bån phäi Ç¥t tiŠn c†c, luÆt pháp Çòi hÕi: 

-  Phäi vi‰t xuÓng m¶t h®p ÇÒng giäi thích sÓ tiŠn Ç¥t c†c dùng Ç‹ 
làm gì.  Bån phäi làm gì Ç‹ ÇÜ®c hoàn tiŠn låi.

-   NgÜ©i chû nhà phäi cÃp biên lai cho bån sau khi nhÆn ÇÜ®c tiŠn. 
M‡i m¶t khoän tiŠn c†c phäi có m¶t biên lai riêng biŒt.

-   M¶t væn bän tóm t¡t và ÇÀy Çû mô tä tình trång cûa cæn phòng/
nhà cho thuê.  NgÜ©i chû và ngÜ©i thuê phäi ÇÒng kš tên vào Çó; 
ngÜ©i thuê phäi ÇÜ®c cÃp m¶t bän sao cûa væn bän Çã kš.

-    SÓ tiŠn Ç¥t c†c phäi ÇÜ®c kš gªi vào m¶t trÜÖng møc ngân hàng 
hay m¶t công ty trung gian (escrow).  NgÜ©i thuê phäi ÇÜ®c 
thông báo b¢ng væn tØ nÖi cÃt gi» sÓ tiŠn Ç¥t c†c trên. 

TiŠn C†c Không Th‹ BÒi Hoàn
N‰u tiŠn c†c không ÇÜ®c bÒi hoàn dù bÃt cÙ trÜ©ng h®p nào, thì bän giao 
kèo phäi ÇÜ®c vi‰t ra, và ÇiŠu kiŒn này phäi ÇÜ®c ghi chép rõ rŒt trong væn 
bän giao kèo.

Trong Khi Thuê Nhà/Phòng:
Trách NhiŒm Cûa NgÜ©i Chû: Theo luÆt, chû nhà phäi:

-   Bäo trì nhà cºa Ç‹ không vi phåm nh»ng quy ÇÎnh cûa ti‹u bang 
cÛng nhÜ ÇÎa phÜÖng vŠ viŒc gây t°n håi cho sÙc khÕe và an ninh 
cûa ngÜ©i ª thuê.

-   Bäo trì m¶t vài phÀn cûa toà nhà; ch£ng hån nhÜ mái nhà, nŠn 
nhà, Óng khói ... phäi trong tình trång có th‹ chÃp nhÆn ÇÜ®c.
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-  Gìn gi» tòa nhà Ç‹ chÎu Ç¿ng th©i ti‰t.
-  L¡p ráp ÇÀy Çû các ° khoá và chìa khóa.
-  Thi‰t bÎ ÇÀy Çû các tiŒn nghi nhÜ nhiŒt, ÇiŒn, nÜ§c lånh/nóng.
-  Cung cÃp các thùng rác và s¡p x‰p viŒc Ç° rác, trØ phi Çây là cæn 

nhà cho thuê.
-  Gi» gìn nh»ng khu v¿c chung cûa cä chung cÜ, nhÜ gian tiŠn 

sänh, cÀu thang, hành lang vv... cho såch së, không vÜ§ng víu 
chÜ§ng ngåi vÆt hay nh»ng vÆt nguy hi‹m.

-  Tiêu diŒt các giÓng vÆt gây håi nhÜ chu¶t, mÓi, dán... trÜ§c khi 
ngÜ©i thuê d†n Ç‰n.  NgÜ©i chû phäi ti‰p tøc phòng chÓng 
chúng, trØ phi Çây là m¶t cæn nhà cho thuê ho¥c Çây là l‡i cûa 
ngÜ©i thuê.   

-  Sºa ch»a thÜ©ng xuyên Ç‹ tình trång tòa nhà lúc nào cÛng nhÜ 
khi ngÜ©i thuê m§i d†n Ç‰n (trØ nh»ng hao mòn do viŒc sº døng 
bình thÜ©ng).

-  Gi» gìn hŒ thÓng ÇiŒn, sÜªi, Óng nÜ§c trong tình trång tÓt. Bäo trì 
nh»ng vÆt døng (appliances) s¤n có khi cho thuê.

-  Cho ngÜ©i thuê bi‰t tên và Çiå chÌ cûa ngÜ©i chû, hay cûa ngÜ©i 
Çåi diŒn cho chû.

-  ñiŠu chÌnh nhiŒt Ç¶ máy nÜ§c nóng ª 120 F (khoäng 49 C ) khi 
ngÜ©i thuê d†n Ç‰n.

-  CÃp máy dò khói cho ngÜ©i thuê khi h† m§i d†n Ç‰n. Phäi bäo 
Çäm chúng vÅn còn chåy tÓt. (Sau Çó, ngÜ©i thuê së có phÆn s¿ 
bäo trì các máy này).

-  Có phÆn s¿ ÇiŠu tra xem ngÜ©i thuê có dính líu gì Ç‰n các hoåt 
Ç¶ng bæng Çäng hay không, m¶t khi Çã ÇÜ®c m¶t ngÜ©i ª thuê 
khác vi‰t thÜ báo Ç¶ng và Çòi hÕi ngÜ©i cho thuê phäi ÇiŠu tra 
cho rõ.

LÜu Ý:  Chû nhà không có trách nhiŒm phäi  chi tiŠn sºa chÜã nh»ng l‡i 
lÀm do ngÜ©i thuê gây ra.

Trách NhiŒm Cûa NgÜ©i Thuê: TrÜ§c pháp luÆt, bån có b°n phÆn 
phäi:

-  Trä tiŠn thuê và nh»ng chi phí tiŒn ích khác (nÜ§c, rác vv..) nhÜ 
Çã thÕa thuÆn trÜ§c.

-  Tuân hành luÆt lŒ cûa thành phÓ, quÆn hay ti‹u bang.
-  Gi» gìn såch së và vŒ sinh cæn phòng/nhà mình Çang thuê.
-  ñ° rác theo quy ÇÎnh.
-  Trä tiŠn hun khói tiêu diŒt các loåi chu¶t b† phá håi, n‰u Çó là l‡i 

cûa bån.
-   Sº døng kÏ lÜ«ng các hŒ thÓng Óng nÜ§c, ÇiŒn và sÜªi.
-   Không cÓ tình làm hÜ håi nÖi mình Çang thuê.
-   Không tham d¿ hay dung túng sinh hoåt bæng Çäng nÖi mình ª. 
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-   Không cho phép ai phá hoåi tài sän cûa ngÜ©i khác hay ngæn trª 
ngÜ©i ª thuê khác sº døng tài sän cûa h†.

-   Khi d†n ra, phäi trùng tu laÎ cæn phòng / nhà cho giÓng v§i tình 
trång khi mình m§i Ç‰n mÜ§n, trØ nh»ng hao mòn do viŒc sº 
døng thÜ©ng xuyên.

Khi NgÜ©i Chû CÀn ñ¥t Chân Vào NÖi Cho Thuê:
Chû nhà phäi báo cho bån bi‰t ít nhÃt là 2 ngày trÜ§c khi h† ÇÜ®c bÜ§c vào 
nhà bån vào m¶t gi© giÃc thích h®p. Theo luÆt, ngÜ©i thuê không th‹ vô c§ 
ngæn cän ngÜ©i chû khi h† d¡t ngÜ©i muÓn mua hay muÓn mÜ§n Ç‰n xem 
ch‡ ª, nhÃt là khi ngÜ©i chû Çã báo cho bi‰t š ÇÎnh cûa h† trÜ§c Çó ít nhÃt 
m¶t ngày.  NgÜ©i thuê cÛng không th‹ vô c§ tØ chÓi không cho ngÜ©i chû 
Ç¥t chân vào Ç‹ sºa ch»a, cäi Ç°i hay bäo trì ch‡ cho thuê.  Trong trÜ©ng 
h®p cÃp cÙu, hay trÜ©ng h®p ch‡ cho thuê Çã bÎ bÕ hoang, ngÜ©i chû có 
th‹ ra vào mà không cÀn báo trÜ§c.
. 

Khi CÀn Sºa Ch»a:
-  M‡i khi có thÙ gì cÀn sºa ch»a, viŒc ÇÀu tiên là phäi vi‰t cho 

ngÜ©i chû hay. T© thông báo này phäi ghi Çiå chÌ và sÓ phòng tr† 
cûa mình, tên ngÜ©i chû cho thuê, n‰u bi‰t tên, và tình trång hÜ 
hÕng cûa vÆt døng.

-  Khoäng th©i gian ch© Ç®i tØ lúc ngÜ©i thuê thông báo cho Ç‰n 
khi ngÜ©i chû b¡t ÇÀu sºa chÜã ÇÜ®c quy ÇÎnh nhÜ sau: 24 gi© 
ÇÒng hÒ n‰u không có sÜªi, ÇiŒn, nÜ§c nóng hay lånh, ho¥c n‰u 
tình trång nguy hi‹m t§i sinh mång; 72 gi© n‰u cÀn sºa ch»a 
tû lånh, lò nÜ§ng, b‰p hay nh»ng hŒ thÓng nÜ§c cÓ ÇÎnh trong 
nhà (nhÜ  bÒn t¡m, phòng vŒ sinh ..); 10 ngày n‰u phäi sºa chÜã 
nh»ng thÙ khác.

Nh»ng ViŒc Làm Trái Phép Cûa Chû Nhà:  

Thay ˜ Khóa:  NgÜ©i chû không ÇÜ®c phép Ç°i chìa khoá, g¡n thêm ° 
khóa m§i, hay làm viŒc gì khi‰n cho bån không sº døng ÇÜ®c ° khóa và 
chìa khoá bình thÜ©ng. Ngay cä khi bån chÆm trä tiŠn thuê, cÃm cºa bån 
cÛng là m¶t ÇiŠu trái luÆt. N‰u ngÜ©i chû khoá trái cºa Ç‹ ngæn trª bån, bån 
có th‹ Çi thÜa h† Ç‹ giành låi quyŠn ra vào. 

Không Cho Sº Døng Nh»ng TiŒn ´ch Chung: Chû nhà không th‹ ngÜng 
nh»ng tiŒn ích chung nhÜ ÇiŒn, nÜ§c, khí ÇÓt vv.. vì bån trä tiŠn trÍ, hay vì 
muÓn ép bån d†n ra ngoài.  H† chÌ có th‹ khoá chúng låi Ç‹ sºa ch»a, và 
chÌ có th‹ khóa trong m¶t khoäng th©i gian h®p lš mà thôi.
N‰u ngÜ©i chû cÓ tình không trä hoá ÇÖn hàng tháng Ç‹ nh»ng tiŒn nghi 
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này bÎ cúp, thì Çây là m¶t hành Ç¶ng bÃt h®p pháp.

N‰u chû nhà Çã chÃm dÙt nh»ng tiŒn nghi này rÒi, trÜ§c tiên bån nên goÎ 
các công ty ÇiŒn nÜ§c vv... Ç‹ xem h† có mª laÎ ÇÜ®c không.  N‰u viŒc này 
có vÈ trái luÆt, bån có th‹ Çi thÜa ngÜ©i chû nhà.

TrÜng thu Tài Sän Cûa NgÜ©i Thuê:
LuÆt pháp chÌ cho phép chû nhà trÜng thu tài sän cûa bån trong trÜ©ng h®p 
ch‡ thuê bÎ bÕ hoang.  Ngoài ra, bÃt cÙ trÜ©ng h®p nào khác dù ÇÜ®c bän 
giao kèo cho phép cÛng ÇŠu trái luÆt cä. N‰u ÇiŠu Çó xäy ra, bån nên liên 
låc v§i chû nhà trÜ§c.  N‰u h† vÅn không chÎu hoàn trä ÇÒ Çåc laÎ thi bån 
hãy báo cänh sát. 

Cho Thuê Nhà ñã BÎ Loåi
Chû nhà không th‹ cho thuê nh»ng cæn nhà Çã bÎ loåi vì không Çû tiêu 
chuÄn Ç‹ ª, hay bÎ cÃm ª vì cæn nhà Çã vi phåm m¶t sÓ ÇiŠu lŒ vŠ viŒc phân 
vùng, và nh»ng vi phåm Ãy vÅn chÜa ÇÜ®c sºa ch»a.

Hành ñ¶ng Trä ñÛa 
N‰u bån Çã th¿c thi Çúng quyŠn hån cûa bån trÜ§c pháp luÆt, thí dø nhÜ 
khi‰u nåi v§i chánh quyŠn, thì chû nhà së phåm luÆt n‰u h† trä ÇÛa hành 
Ç¶ng cûa bån b¢ng cách tæng tiŠn thuê, hån ch‰ viŒc bån sº døng nh»ng 
tiŒn ích chung, hay trøc xuÃt bån ra khÕi nhà. 

Thông Báo D†n Nhà
N‰u bån muÓn d†n Çi ch‡ khác, bån nên kÎp th©i báo cho chû nhà bi‰t.  
Nên coi laÎ bän h®p ÇÒng Ç‹ bi‰t phäi thông báo nhÜ th‰ nào.

Hoàn TiŠn ñ¥t C†c
Sau khi bån d†n ra, chû nhà có 14 ngày Ç‹ ho¥c hoàn tiŠn c†c cho bån, 
ho¥c Ç‹ vi‰t cho bån rõ lš do tåi sao toàn th‹ hay m¶t phÀn sÓ tiŠn c†c 
không ÇÜ®c hoàn trä låi. Bån nên thông báo cho chû nhà bi‰t ÇÎa chÌ m§i 
cûa bån.  Theo luÆt, bån phäi trùng tu laÎ cæn phòng / nhà cho giÓng v§i tình 
trång khi mình m§i Ç‰n mÜ§n, trØ nh»ng hao mòn do viŒc sº døng thÜ©ng 
xuyên. Chû nhà không th‹ dùng tiŠn c†c Ç‹ sÜä ch»a nh»ng hao mòn t¿ 
nhiên, hay nh»ng hÜ håi xäy ra trÜ§c khi bån d†n Ç‰n.

Trøc XuÃt
Có 4 trÜ©ng h®p trøc xuÃt ÇÜ®c luÆt pháp công nhÆn, m‡i loåi Çòi hÕi m¶t 
cách thông báo khác nhau: không trä tiŠn nhà; không tuân thû h®p ÇÒng; 
phí phåm (waste) hay gây phiŠn nhiÍu (nuisance); và không vì lš do (no 
cause) nào cä.  
N‰u chû nhà muÓn bån d†n ra và không nêu m¶t lš do nào, thì h† phäi 
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cho bån 20 ngày Ç‹ d†n ra, hay ít nhÃt là 20 ngày trÜ§c kÿ hån trä tiŠn thuê 
tháng t§i.

Chû nhà chÌ có th‹ bu¶c ngÜ©i thuê phäi d†n Çi vào cuÓi m‡i chu kÿ thuê 
(ngày cuÓi cùng trÜ§c khi phäi trä tiŠn thuê cho chu kÿ m§i).  Thông thÜ©ng, 
cái thông báo 20 ngày này së không ÇÜ®c áp døng n‰u ngÜ©i thuê và ngÜ©i 
chû Çã thÕa thuÆn trÜ§c th©i hån thuê nhà b¢ng t© giao kèo (lease).  Xin 
xem låi væn bän thuê nhà cûa mình cho rõ.

Chû nhà làm cách nào thông báo cho ngÜ©i thuê bi‰t thû tøc trøc 
xuÃt Çang ti‰n hành?
N‰u chû nhà muÓn Çi thÜa ngÜ©i thuê vì không chÎu d†n ra, trÜ§c tiên chû 
nhà phäi vi‰t thông báo cho ngÜ©i này.  H† có th‹ giao thông báo Ãy tÆn 
tay bån, gªi thÖ hay Ç¥t t© thông báo trøc xuÃt vào m¶t ch‡ dÍ thÃy nÖi 
bån ª.

N‰u ngÜ©i thuê vÅn ª lì tåi ch‡ dù Çã nhÆn lŒnh trøc xuÃt?
N‰u bån vi phåm lŒnh trøc xuÃt vì vÅn không chÎu d†n Çi nhÜ Çã ÇÜ®c 
thông báo, thì ngÜ©i chû nhà phäi ÇÜa bån ra tòa.  M¶t khi toà xº cho chû 
nhà th¡ng kiŒn, viên cänh sát trÜªng së ÇÜ®c chÌ thÎ phäi ÇÜa bån ra khÕi 
nÖi thuê n‰u Ç‰n lúc âš bån vÅn không t¿ nguyŒn d†n ra ngoài.

BÕ Nhà Hoang Ph‰
Theo luÆt, cæn nhà hay phòng Óc bÎ coi là bÕ hoang khi bån không trä tiŠn 
nhà Çúng hån Và ám chÌ b¢ng hành Ç¶ng hay l©i nói š ÇÎnh không muÓn 
ti‰p tøc ª Çó nÜã. N‰u ch‡ thuê bÎ bÕ hoang, chû nhà có th‹ t¿ do ra vào và 
di chuy‹n tài sän cûa bån Çi nÖi khác.  Chúng së ÇÜ®c gi» ª m¶t nÖi khá an 
toàn.  Bån së nhÆn ÇÜ®c m¶t thông báo cho bi‰t Çiå Çi‹m cÃt gi» tài sän cûa 
bån và khi nào thì Çem bán.  N‰u chû nhà không bi‰t ÇÎa chÌ m§i cûa bån, t© 
thông báo së ÇÜ®c gªi t§i ch‡ thuê cÛ Ç‹ bÜu ÇiŒn chuy‹n Ç‰n cho bån

Nh»ng ñÎa ChÌ CÀn Thi‰t

Nh»ng th¡c m¡c thông thÜ©ng vŠ các ÇiŠu lŒ phân ÇÎnh nhà cºa 
(Housing codes)
Xin goÎ thành phÓ bån ª và yêu cÀu ÇÜ®c nói chuyŒn v§i nh»ng viên chÙc 
thu¶c cÖ quan Çäm trách viŒc phân vùng và xây cÃt nhà cºa. Xin xem sÓ 
ÇiŒn thoåi trong møc nói vŠ Thành PhÓ.
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Khi‰u Nåi Khi BÎ Kÿ ThÎ

King County Office of Civil Rights  .......................   (206) 296-7592
                                                                                TTY (206) 296-7596
ñiŠu tra nh»ng vø cáo bu¶c vŠ các hành Ç¶ng kÿ thÎ trong viŒc cho thuê 
nhà ª.
www.metrokc.gov/dias/ocre  

HUD Office of Fair Housing and Equal Opportunity    (206) 220-5170           
                                                                                 TTY (206) 220-5185
Cung cÃp nh»ng thông tin vŠ viŒc th¿c thi luÆt Fair Housing Laws Ç‹ bäo 
Çäm r¢ng trong viŒc cÃp phát gia cÜ, m†i ngÜ©i ÇŠu có cÖ h¶i ngang nhau, 
ÇÜ®c ch†n l¿a m¶t cách công b¢ng và không kÿ thÎ.  
 www.hud.gov/offices/fheao/  

Washington State Human Rights Commission ......... (206) 464-6500
                                                                                TTY (206) 587-5168
Cung cÃp tài liŒu pháp lš. Giúp Ç« b¢ng ÇiŒn thoåi nh»ng trÜ©ng h®p khi‰u 
nåi vì bÎ kÿ thÎ.    

Nh»ng ñiå ChÌ CÀn Thi‰t ñ‹ Bäo VŒ QuyŠn L®i  NgÜ©i Thuê và 
Giäi Quy‰t Tranh ChÃp

Bellevue Neighborhood Mediation Program ........... (425) 452-4091
Làm trung gian hòa giäi miÍn phí cho cÜ dân thành phÓ Bellevue . Có thông 
ngôn miÍn phí cho các vø hoà giäi.  Hòa giäi là m¶t ÇÜ©ng lÓi giäi quy‰t 
xung Ç¶t thay vì phäi kéo nhau ra toà nh© phân xº.

Catholic Community Services Legal Action Center .. (206) 324-6890
Tr® giúp pháp lš cho nh»ng thân chû có l®i tÙc thÃp hiŒn Çang ÇÓi phó v§i 
nh»ng vÃn ÇŠ vŠ pháp lš và dân quyŠn, trong sÓ Çó có cä nh»ng tranh chÃp 
gi»a chû nhà và ngÜ©i thuê.

Columbia Legal Services ....................................... (206) 464-5933
ñåi diŒn cho các thân chû có l®i tÙc thÃp trong nh»ng vø tranh chÃp pháp 
lš và dân quyŠn kh¡p ti‹u bang Washington.

Housing Justice Project ......................................... (206) 624-9365
Giúp Ç« ngÜ©i thuê nhà Çang bÎ trøc xuÃt.

King County Dispute Resolution Center .................1-888-803-4696 
                                                                                       (206) 443-9603
Làm trung gian hòa giäi miÍn phí hay v§i giá hå Ç‹ giäi quy‰t tranh chÃp 
mà không phäi nh© toà phân xº.
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NW Justice Project .....www.nwjustice.org/law_center/housing.html  
Northwest Justice Project: GÒm nh»ng thông tin vŠ quyŠn l®i cûa ngÜ©i 
thuê, quyŠn làm chû cæn nhà, viŒc bÎ trøc xuÃt và nhiŠu vÃn ÇŠ gia cÜ 
khác.  

Tenant Net ....................www.wa.gov/ago/consumer/lt/home.html
                                                           ..www.atg.wa.gov/consumer/lt/
NÖi Çây, bån có th‹ tìm Ç†c nh»ng ÇiŠu luÆt vŠ tÜÖng quan chû nhà/ ngÜ©i 
thuê.

Tenants Union ................. (206) 723-0500 hay TDD (206) 723-0523
M¶t t° chÙc bÃt vø l®i v§i các thành viên là ngÜ©i thuê mÜ§n nhà.  Cung 
cÃp tài liŒu vŠ quyŠn l®i cûa ngÜ©i Çi thuê, các luÆt lŒ vŠ tÜÖng quan chû 
nhà/ngÜ©i thuê. 
www.tenantsunion.org

Washington Protection and Advocacy .................... (206) 324-1521
ñòi hÕi công lš cho nh»ng ngÜ©i có tÆt-bŒnh (disabilities) trong  nh»ng 
cu¶c  tranh chÃp có liên hŒ Ç‰n quyŠn công dân,  nhân quyŠn và pháp 
luÆt.
www.wpas-rights.org
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Sº dønG ThÜ ViŒn

HŒ ThÓng ThÜ ViŒn QuÆn King
HŒ thÓng thÜ viŒn quÆn King có rÃt nhiŠu sách báo, 
bæng Çïa thâu âm, thâu hình, b¢ng Anh ng» lÅn ngoåi 
ng». Ai ÇÎnh cÜ tåi quÆn King ÇŠu ÇÜ®c mÜ®n miÍn phí 
nh»ng sách báo, bæng Çïa và sº døng miÍn phí các máy 
vi tính cûa thÜ viŒn. Ngoài ra, hŒ thÓng thÜ viŒn quÆn 
King còn t° chÙc nhiŠu chÜÖng trình miÍn phí nhÜ nh»ng bu°i k‹ truyŒn 
cho thi‰u nhi b¢ng song ng» (bilingual Story Time), l§p dåy Anh væn (ESL), 
l§p dåy sº døng máy vi tính, nh»ng bu°i thuy‰t trình v§i các tác giä ch†n 
l†c, và nhiŠu sinh hoåt lš thú dành cho m†i lÙa tu°i. NhiŠu thÜ viŒn có mª 
l§p luyŒn thi quÓc tÎch.   Bån hãy liên låc v§i thÜ viŒn ÇÎa phÜÖng Ç‹ bi‰t 
nh»ng chÜÖng trình nào s¤n có tåi Çây.

Ai có quyŠn có thÈ thÜ viŒn, và sº døng thÜ viŒn?
Câu trä l©i là bÃt cÙ ai cÜ ngø trong khu v¿c thu¶c HŒ ThÓng ThÜ ViŒn QuÆn 
King (King County Library System) . M†i ngÜ©i ÇŠu có quyŠn sº døng thÜ 
viŒn, nhÜng n‰u bån muÓn dùng máy vi tính cûa thÜ viŒn, bån cÀn phäi có 
thÈ thÜ viŒn do HŒ ThÓng ThÜ ViŒn QuÆn King cÃp phát và sÓ ÇiŒn thoåi Ç‹ 
h† liên låc. ThÈ do m¶t thÜ viŒn cÃp phát vÅn có hiŒu l¿c tåi bÃt cÙ thÜ viŒn 
nào cùng chung hŒ thÓng. Xin xem bän liŒt kê sÓ ÇiŒn thoåi các thÜ viŒn 
quÆn King ª phÀn dÜ§i.

Bån phäi làm gì Ç‹ có thÈ thÜ viŒn?
MuÓn mÜ®n sách báo, bæng Çïa cûa thÜ viŒn, bån phäi làm ÇÖn xin cÃp thÈ. 
Bån không phäi trä m¶t phí khoän nào. M‡i ngÜ©i trong cùng m¶t gia Çình 
ÇŠu có th‹ xin thÈ riêng cho mình. Khi xin thÈ, bån phäi mang theo giÃy t© 
có änh, tên h† và giÃy t© xác nhÆn ÇÎa chÌ (thí dø, b¢ng lái xe ho¥c hóa ÇÖn 
trä tiŠn ÇiŒn, tiŠn nÜ§c).  Bån có th‹ Ç‰n th£ng thÜ viŒn xin thÈ ho¥c lên 
mång cûa HŒ thÓng thÜ viŒn quÆn King ª www.kcls.org. N‰u l« làm thÃt 
låc thÈ thÜ viŒn, bån nên cho thÜ viŒn hay.

Bån có th‹ mÜ®n ÇÜ®c nh»ng gì?
Bån có th‹ mÜ®n sách báo, tåp chí, bæng thâu âm (cassette tape), Çïa thâu 
âm (CD), bæng hình (video cassette, video tape), và Çïa thâu hình (DVD). 
Bån nên hÕi ngÜ©i thû thÜ Ç‹ bi‰t khi nào Ç‰n hån trä. N‰u muÓn gi» quy‹n 
sách quá th©i hån mÜ®n, bån nên xin gia hån v§i viên thû thÜ hay trên 
mång cûa thÜ viŒn. NhÜng n‰u Çã mÜ®n quá ngày mà låi không gia hån thì 
bån së phäi Çóng tiŠn phåt. Hãy liên låc v§i thÜ viŒn ÇÎa phÜÖng Ç‹ bi‰t rõ 
vŠ hån kÿ mÜ®n sách báo và sÓ tiŠn Çóng phåt khi trÍ hån.
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Bån có th‹ dùng máy vi tính cûa thÜ viŒn không?
TÃt cä thÜ viŒn trong HŒ thÓng thÜ viŒn quÆn King ÇŠu có máy vi tính cho 
bån sº døng miÍn phí n‰u bån có thÈ thÜ viŒn và sÓ ÇiŒn thoåi Ç‹ h† liên 
låc khi cÀn. Máy vi tính së gíúp bån tìm tài liŒu, làm bài, tìm viŒc làm và 
nhiŠu thÙ khác. Bån còn có th‹ dùng máy vi tính Ç‹ in tài liŒu Çem vŠ nhà. 
MuÓn xin hËn trÜ§c Ç‹ dùng máy vi tính, bån hãy g†i thÜ viŒn, ho¥c lên 
mång www.kcls.org Ç‹ ghi danh. NhiŠu thÜ viŒn còn có l§p huÃn luyŒn 
cách sº døng máy vi tính. Bån có th‹ g†i bÃt cÙ thÜ viŒn nào Ç‹ bi‰t ÇÎa 
Çi‹m có phòng huÃn luyŒn máy vi tính gÀn nhà bån nhÃt. 

ThÜ viŒn có nh»ng chÜÖng trình gì Ç¥c biŒt cho trÈ em?
ThÜ viŒn có nhiŠu bu°i k‹ chuyŒn dành cho các em thu¶c m†i lÙa tu°i; và 
nh»ng chÜÖng trình k‹ chuyŒn dành cho trÈ em và gia Çình. ThÜ viŒn còn 
có nh»ng chÜÖng trình lÍ h¶i, chÜÖng trình âm nhåc, k‹ chuyŒn, khuy‰n 
khích thi‰u nhi Ç†c sách. Bån hãy g†i thÜ viŒn Ç‹ bi‰t thêm vŠ ngày gi© cûa 
các sinh hoåt này ho¥c hãy thæm www.kcls.org, dÜ§i ÇŠ møc ‘Programs, 
Classes, and Events.’

Bån có th‹ dùng máy vi tính cûa thÜ viŒn không?
TÃt cä thÜ viŒn trong HŒ thÓng thÜ viŒn quÆn King ÇŠu có máy vi tính cho 
bån sº døng miÍn phí n‰u bån có thÈ thÜ viŒn và sÓ ÇiŒn thoåi Ç‹ h† liên 
låc khi cÀn. Máy vi tính së gíúp bån tìm tài liŒu, làm bài, tìm viŒc làm và 
nhiŠu thÙ khác. Bån còn có th‹ dùng máy vi tính Ç‹ in tài liŒu Çem vŠ nhà. 
MuÓn xin hËn trÜ§c Ç‹ dùng máy vi tính, bån hãy g†i thÜ viŒn, ho¥c lên 
mång www.kcls.org Ç‹ ghi danh. NhiŠu thÜ viŒn còn có l§p huÃn luyŒn 
cách sº døng máy vi tính. Bån có th‹ g†i bÃt cÙ thÜ viŒn nào Ç‹ bi‰t ÇÎa 
Çi‹m có phòng huÃn luyŒn máy vi tính gÀn nhà bån nhÃt. 

saCác thÜ viŒn miŠn ñông quÆn King
The Answer Line ................. (425) 462-9600 ho¥c 1-800-462-9600
                                                                               TDD (425) 450-1788
Cung cÃp nh»ng thông tin t°ng quát nhÜ ÇÎa Çi‹m các thÜ viŒn, các chÜÖng 
trình, các l§p Ç¥c biŒt... Bån cÛng có th‹ tái hån hay ghi tên mÜ®n trÜ§c các 
sách báo. ñÜ©ng ÇiŒn thoåi này cÛng giúp bån nhanh chóng tìm ÇÜ®c tài 
liŒu vŠ ÇŠ tài bån Çang nghiên cÙu.
Bellevue Regional Library ..................................................(425) 450-1765 
Bothell Regional Library ....................................................(425) 486-7811
Carnation Library  .............................................................(425) 333-4398 
Crossroads Library ............................................................(425) 644-6203
Duvall Library ...................................................................(425) 788-1173
Fall City Library .................................................................(425) 222-5951 
Issaquah Library ................................................................(425) 392-5430 
Kenmore ............................................................................425) 482-9755
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Kingsgate Library...............................................................(425) 821-7686
Kirkland Library .................................................................(425) 822-2459 
Lake Hills Library ..............................................................(425) 747-3350 
Mercer Island Library .........................................................(206) 236-3537 
Newport Way Library ........................................................(425) 747-2390 
North Bend Library ...........................................................(425) 888-0554 
Redmond Regional Library ................................................(425) 885-1861 
Sammamish Library ..........................................................(425) 836-8793 
Skykomish Library .............................................................(360) 677-2660 
Snoqualmie Library ...........................................................(425) 888-1223 
Woodinville Library ...........................................................(425) 788-0733
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BÜu ñiŒn

HŒ ThÓng BÜu Chính Ÿ MÏ - 
The United States Postal Service (USPS)

HŒ thÓng BÜu Chính MÏ là m¶t ngành cûa chính quyŠn 
liên bang. CÖ quan này có nhiŒm vø chuy‹n vÆn và 
phân phÓi thÜ tØ, bÜu kiŒn - n¶i ÇÎa cÛng nhÜ ngoåi 
quÓc - Ç‰n các tÜ gia và cÖ sª kinh doanh.  Thành 
phÓ bån ª có th‹ có ít nhÃt là m¶t chi nhánh cûa sª 
BÜu ñiŒn.  Tuy nhiên, ngoài hŒ thÓng BÜu Chính MÏ 
ra, còn có nhiŠu hãng tÜ nhân khác cÛng vÆn chuy‹n và 
phân phÓi thÜ tØ nhÜ vÆy.

Cách Ghi ñÎa ChÌ trên Bì ThÜ và KiŒn Hàng

Mailing hay delivery address:  ñÎa chÌ ngÜ©i nhÆn. 
Return address:  ñÎa chÌ ngÜ©i gªi thÜ. N‰u cÀn, thÜ së ÇÜ®c hoàn vŠ Çiå 
chÌ này.
Zip Code:  M¶t mã sÓ gÒm 5 con sÓ tÜ®ng trÜng cho khu bÜu chính cûa 
ngÜ©i nhÆn. BÜu ÇiŒn së phân phÓi thÜ cæn cÙ vào mã sÓ này.

(The return address)
From:
Tên h† ngÜ©i gªi
1111 Anywhere Avenue
Somewhere, Washington 98083

                                                (The mailing address)
                                      To: Tên h† ngÜ©i nhÆn
                                            1111 21st Street Apartment #1
                                            Somewhere, NY 12345

Postal
Stamp

Làm cách nào gªi thÜ ra ngoåi quÓc?
CÛng giÓng nhÜ khi gªi thÜ trong n¶i ÇÎa, bån có th‹ ch†n l¿a phÜÖng cách 
thích h®p nhÃt cæn cÙ trên:  S¿ nhanh chóng, giá cä, hay các dÎch vø phø 
thu¶c.  Khi gªi thÜ ra ngoåi quÓc, ngoài ÇÎa chÌ ngÜ©i nhÆn ra, bån phäi 
ghi tên quÓc gia và mã sÓ bÜu chính cûa quÓc gia Ãy.  ñÎa chÌ ngÜ©i nhÆn 
phäi ÇÜ®c vi‰t b¢ng ti‰ng Anh. Bån cÛng phäi ghi hàng chÛ ‘AIR MAIL’ hay 
‘PAR AVION’   thÆt l§n và rõ ª gÀn Çiå chÌ ngÜ©i nhÆn. ñ‹ phòng ngØa bÃt 
tr¡c, ngÜ©i gªi nên Ç¥t m¶t mänh giÃy ghi tên và ÇÎa chÌ mình, cÛng nhÜ 
tên và ÇÎa chÌ ngÜ©i nhÆn bên trong bÜu kiŒn.  DÜ§i Çây là thÙ t¿ ghi chép 
ÇÎa chÌ ngÜ©i nhÆn:



92 QuAnh nÖi bån ª East King County Multilingual Resource Guide

Hàng 1: Tên ngÜ©i nhÆn
Hàng 2:  SÓ nhà, tên ÇÜ©ng hay sÓ H¶p ThÜ (PO Box)
Hàng 3:  Tên thành phÓ hay thÎ xã (tÌnh, quÆn, ti‹u bang vv...) và mã 

sÓ bÜu chính- n‰u có (Xin lÜu š: Ÿ m¶t vài quÓc gia, mã sÓ bÜu 
chính có th‹ Ç¥t trÜ§c tên thành phÓ hay thÎ xã)

Hàng 4: TÊN QU–C GIA (nên dùng ti‰ng Anh và vi‰t hoa)
  
BÜu Phí 
Chi phí gªi m¶t bÜu kiŒn hay m¶t lá thÜ tùy thu¶c vào nh»ng y‰u tÓ nhÜ 
nÖi nhÆn, vÆn chuy‹n nhanh chÆm, loåi hàng hoá, cách bån gói hàng vv.. 
Bån có th‹ l¿a ÇiŠu kiŒn nào thích h®p nhÃt cho bån.  Bån cÛng có th‹ h¶i 
Çû ÇiŠu kiŒn Ç‹ ÇÜ®c b§t tiŠn.

Cách Phân Phát ThÜ TØ Trong N¶i ñÎa
Express Mail (giao thÜ/hàng ngày hôm sau)
First-Class Mail (giao thÜ/hàng tØ 1 Ç‰n 3 ngày)
Priority Mail (giao thÜ/hàng tØ 2 Ç‰n 3 ngày)
Standard Mail: các thÜ tØ cân n¥ng dÜ§i 16 ounces (.45kg) có th‹ 

ÇÜ®c hÜªng giá hå hay giá Ç¥c biŒt.

Nh»ng Cách ThÙc Bäo ñäm ThÜ TØ và BÜu KiŒn:
Delivery confirmation: Xác nhÆn Çã giao thÜ tÆn nÖi.
Signature confirmation: NgÜ©i nhÆn phäi kš tên khi lãnh thÜ/bÜu kiŒn 
Certified mail:  Có con dÃu cûa bÜu ÇiŒn và chÙng c§ xác nhÆn thÜ Çã 
ÇÜ®c gªi Çi.
Collect on Delivery (COD): NgÜ©i nhÆn phäi trä bÜu phí và tiŠn mua món 
hàng cho nhân viên bÜu ÇiŒn khi nhÆn lãnh bÜu kiŒn (lãnh hóa giao ngân).
Insured Mail: BÜu kiŒn ÇÜ®c bäo hi‹m Ç‹ ÇŠ phòng trÜ©ng h®p thÃt låc 
trong lúc chuy‹n vÆn.
Registered Mail: Lá thÜ hay bÜu kiŒn cûa bån ÇÜ®c bäo Çäm an toàn tÓi 
Ça; ÇÜ®c theo dõi cÄn thÆn: bÜu ÇiŒn së xác nhÆn ngày giao hay không giao 
ÇÜ®c thÜ/hàng.

Mua tem thÜ ª Çâu?
Bån có th‹ mua tem tåi các bÜu tråm ÇÎa phÜÖng, các máy bán tem, các 
tiŒm th¿c phÄm hay qua Internet.  Tem thÜ có nhiŠu ki‹u, nhiŠu giá khác 
nhau.  Các loåi tem và giá cä khác nhau tùy thu¶c vào nÖi nhÆn, vào tr†ng 
lÜ®ng cûa bÜu kiŒn hay lá thÜ. Xin g†i bÜu ÇiŒn Ç‹ bi‰t chi ti‰t.

NhÆn ThÜ
N‰u bån có nhà, hay phòng Óc trong mt chung cÜ (apartment), thì bån có 
th‹ dùng ÇÎa chÌ Çó Ç‹ nhÆn thÜ.  Bån cÛng có th‹ nhÆn thÜ b¢ng nhiŠu 
cách khác. Mt trong nh»ng cách Çó là mª m¶t H¶p ThÜ (PO Box).
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H¶p ThÜ là gì? Làm sao có?
H¶p ThÜ là nÖi bån Ç‰n nhÆn thÜ, nhÃt là khi bån d†n nhà thÜ©ng xuyên hay 
muÓn gi» kín nh»ng thÜ tØ quan tr†ng. Bån có th‹ mÜ§n m¶t h¶p thÜ ª bÜu 
tråm. Hãy g†i bÜu tråm ÇÎa phÜÖng Ç‹ bi‰t h† có nh»ng dÎch vø gì.

Làm sao nhÆn ÇÜ®c thÜ sau khi d†n nhà?
Thông báo cho bÜu ÇiŒn bi‰t trÜ§c khi d†n nhà lÓi m¶t tháng.  Bån có th‹ 
Ç°i ÇÎa chÌ qua Internet hay tåi bÜu tråm ÇÎa phÜÖng. Bån cÛng nên thông 
báo cho nh»ng ngÜ©i thÜ©ng gªi thÜ cho bån Ç‹ nhÆn ÇÜ®c thÜ h† ª ÇÎa 
chÌ m§i.

Làm sao nhÆn ÇÜ®c thÜ trong khi nghÌ phép?
Bån nên liên låc v§i bÜu tråm ÇÎa phÜÖng Ç‹ nh© h† gi» thÜ dùm bån.

Nh»ng DÎch Vø Khác Cûa BÜu ñiŒn
Bån có th‹ mua các vÆt liŒu dùng Ç‹ gói bÜu kiŒn, tem thÜ, thÈ ÇiŒn thoåi 
và bÜu phi‰u qua bÜu ÇiŒn.

BÜu Phi‰u (Money Orders)
BÜu phi‰u là m¶t phÜÖng cách an toàn Ç‹ gªi tiŠn chung v§i thÜ tØ.  N‰u 
bÎ thÃt låc hay mÃt c¡p, bån vÅn có th‹ Ç°i bÜu phi‰u khác ÇÜ®c. Bån có th‹ 
mua bÜu phi‰u tåi bÜu ÇiŒn. TrÎ giá cao nhÃt cûa m‡i bÜu phi‰u là $1000.  
Phí khoän cûa m‡i bÜu phi‰u tØ $.90 Ç‰n $1.25.

H¶ chi‰u
NhiŠu bÜu tråm còn có dÎch vø gíúp bån n¶p ÇÖn xin và gia hån giÃy h¶ 
chi‰u. MuÓn bi‰t chi ti‰t xin g†i sÓ ÇiŒn thoåi dÜ§i Çây

United States Postal Service .....1-800-ASK-USPS (1-800-275-8777)
www.usps.com ................................................................TTY 1-877-7833

Các BÜu Tråm Chính Ÿ Vùng ñông QuÆn King
LÜu š : M‡i thành phÓ thÜ©ng có nhiŠu bÜu tråm, dÜ§i Çây là nh»ng tråm 
chính. Xin g†i nh»ng ch‡ này Ç‹ bi‰t thêm vŠ nh»ng tråm khác thu¶c thành 
phÓ bån ª hay g†i sÓ ÇiŒn thoåi cûa the U.S. Postal Service phía trên. 

Bellevue ............................................................................(425) 453-5655
Bothell ...............................................................................(425) 482-9755
Carnation ..........................................................................(425) 333-6451 
Duvall ................................................................................(425) 788-5645
Fall City .............................................................................(425) 222-7501
Issaquah ............................................................................(425) 837-8795
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Kenmore  ..........................................................................(425) 482-9755
Kirkland .............................................................................(425) 739-6727
Medina ..............................................................................(425) 646-8111
Mercer Island  ....................................................................(206) 230-5636
North Bend .......................................................................(425) 831-7020
Preston ..............................................................................(425) 222-5536
Redmond ..........................................................................(425) 885-1057
Skykomish .........................................................................(360) 677-2241
Snoqualmie .......................................................................(425) 888-4317
Woodinville .......................................................................(425) 487-0995
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nh»nG Sinh hoåT Và Giäi Tr´ TronG VÙnG

Sinh Hoåt và Giäi Trí Quanh Vùng
Các thành phÓ phía ñông quÆn King có nhiŠu công 
viên tuyŒt ÇËp Ç‹ m†i ngÜ©i vui chÖi và nhiŠu 
chÜÖng trình giäi trí dành cho m†i lÙa tu°i. M¶t 
vài thành phÓ låi có nh»ng con ÇÜ©ng hËp chÌ dành 
cho ngÜ©i Çi xe Çåp và Çi b¶ ÇÜ©ng dài (hiking), 
nhiŠu hÒ bÖi và bãi t¡m. M¶t sÓ Çoàn th‹ nhÜ Boys and 
Girls Club thÜ©ng t° chÙc các chÜÖng trình dành cho thanh thi‰u niên; riêng 
YMCA có cä chÜÖng trình dành cho ngÜ©i l§n. PhÀn l§n các t° chÙc này và 
các chÜÖng trình sinh hoåt cûa thành phÓ ÇŠu có cÃp h†c b°ng Ç‹ giúp Ç« 
cÜ dân có ÇiŠu kiŒn tham d¿ các l§p h†c và các hoåt Ç¶ng.

ñ‹ tìm hi‹u vŠ các công viên, l§p h†c, hay sinh hoåt
Cách tÓt nhÃt Ç‹ bi‰t nh»ng chÜÖng trình hiŒn có là g†i th£ng Ç‰n væn 
phòng ÇiŠu hành các công viên và các sinh hoåt giäi trí cûa thành phÓ. Hay 
bån có th‹ lên mång (websites) Ç‹ tìm nh»ng thông tin này. DÜ§i Çây là 
nh»ng sÓ ÇiŒn thoåi Ç‹ liên låc n‰u cÀn vŠ các sinh hoåt giäi trí cûa tØng 
thành phÓ m¶t thu¶c vùng ñông quÆn King.

Ai Çû tiêu chuÄn:
M‡i nÖi có m¶t sÓ quy ÇÎnh riêng: thí dø, các thành phÓ có th‹ Çòi hÕi bån 
phäi ª bên trong ranh gi§i m§i ÇÜ®c b§t tiŠn. N‰u bån có š ÇÎnh xin h†c 
b°ng hay giäm giá, xin g†i th£ng nh»ng ch‡ này Ç‹ coi mình có Çû tiêu 
chuÄn không.

Thành phÓ Bellevue
City of Bellevue ........................................ www.cityofbellevue.org
ñ‹ tìm các sinh hoåt dành cho ngÜ©i nói ti‰ng Tây ban nha, xin lên mång 
cûa thành phÓ Bellevue và ch†n La Pagina de Internet de la Cuidad de 
Bellevue
Recreation and Parks Information/Registration ..................(425) 452-6881
Bellevue Aquatic Center ....................................................(425) 452-4444
North Bellevue Community and Senior Center ..................(425) 452-7681
Highland Community Center  ...........................................(425) 452-7686
(dành cho ngÜÖì có tÆt-bŒnh)

City of Bothell ............................................. www.ci.bothell.wa.us
Recreation and Parks Information/Registration ..................(425) 486-7430
Northshore Pool ................................................................(206) 296-4333
Northshore Senior Center ..................................................(425) 487-2441

øñàøñå´
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City of Carnation                                          www.ci.carnation.wa.us
Sno Valley Senior Center ...............................................   (425) 333-4152

City of Issaquah ........................................  www.ci.issaquah.wa.us
Recreation and Parks Information/Registration                  (425) 837-3300
Julius Boehm Pool .......................................................     (425) 837-3350

City of Kirkland .......................................... www.ci.kirkland.wa.us
Ghi danh trên mång   .............................................www.kirklandparks.net 
Recreation and Parks Information/Registration ..................(425) 587-3336
North Kirkland Community Center     ................................(425) 587-3350
Peter Kirk Pool ..................................................................(425) 587-3225
Teen Center ......................................................................(425) 822-3088
Senior Center   ..................................................................(425) 587-3336

City of Mercer Island
www.ci.mercer-island.wa.us
Recreation and Parks Information/Registration ..................(206) 236-3545
Mercer Island Pool .............................................................(206) 296-4370

City of Newcastle
www.ci.newcastle.wa.us
Parks and Facility Information ...........................................(425) 649-4444

City of North Bend
www.ci.north-bend.wa.us
Mt Si Senior Center ...........................................................(425) 888-3434 

City of Redmond
www.ci.redmond.wa.us or www.redmond.gov
Recreation and Parks Information/Registration ..................(425) 556-2300
Redmond Pool ..................................................................(425) 296-2961
Teen Center ......................................................................(425) 556-2370
Senior Center ....................................................................(425) 556-2314

City of Sammamish
www.ci.sammamish.wa.us
Information .......................................................................(425) 898-0660
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City of Snoqualmie
www.ci.snoqualmie.wa.us
Recreation and Parks Information .....................................(425) 831-5784

Trang mång (Website ) dÜ§i Çây có nh»ng thông tin vŠ sinh hoåt và công 
viên nhiŠu thành phÓ ª phía ñông quÆn King:
www.myparksandrecreation.com/info_activity/city_catalogs.asp  

Các Çoàn th‹ v§i nhiŠu chÜÖng trình giäi trí:
Bellevue Boys and Girls Club ............................................(425) 454-6162
Kirkland Boys and Girls Club   ...........................................(425) 827-0132
Mercer Island Boys and Girls Club .....................................(425) 232-4548
Redmond Boys and Girls Club ..........................................(425) 836-9295
Femwood YMCA (Bothell) ................................................(425) 806-0473
Lake Heights Family YMCA (Bellevue) ..............................(425) 644-8417
Campfire Boys and Girls ....................(425) 885-0477 or 1-800-451-2267  
Big Brothers/Big Sisters Eastside ........................................(425) 415-0494
Strom Jewish Community Center (Mercer Island) ..............(206) 232-7115
Girl Scouts Totem Council (main office in Bellevue) ..........(425) 614-1126
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CáC TiŒn ´Ch CônG C¶nG

ñiŒn, nÜ§c, khí ÇÓt ÇÜ®c xem là nh»ng tiŒn ích công 
c¶ng (utilities). RÃt có th‹ bån là khách hàng tiêu 
thø ÇiŒn và khí ÇÓt cûa công ty Puget Sound Energy 
(PSE); xin bån xem phÀn dÜ§i Ç‹ bi‰t sÓ ÇiŒn thoåi 
liên låc v§i PSE.  NÜ§c, là do thành phÓ cung cÃp. 
Xin xem møc ‘Nh»ng dÎch vø do thành phÓ ÇiŠu hành’

TiŠn Th‰ Chân
ñôi khi  bån phäi Çóng m¶t sÓ tiŠn th‰ chân. Ch£ng hån nhÜ khi:

-  công ty tiŒn ích tin r¢ng hÒ sÖ tín døng cûa bån không ÇÜ®c hoàn 
häo.

-  bån hay ngÜ©i nào khác ª chung nhà vÅn còn thi‰u n® công ty 
tiŒn ích trÜ§c.

-  m¶t công ty khác trÜ§c Çây Çã tØ chÓi cung cÃp tiŒn ích cho bån. 

ChØng nào tôi m§i ÇÜ®c bÒi hoàn tiŠn th‰ chân?
N‰u bån liên tøc trä tiŠn trÜ§c kÿ hån trong suÓt 12 tháng, sÓ tiŠn th‰ chân 
cûa bån së ÇÜ®c khÃu trØ vào hoá ÇÖn tháng k‰ ti‰p hay së ÇÜ®c bÒi hoàn 
cho bån. Xin bån g†i công ty tiŒn ích cûa bån Ç‹ bi‰t thêm.

Tôi phäi làm gì n‰u không Çû sÙc Çóng tiŠn th‰ chân?
Bån hãy cho công ty tiŒn ích cûa bån bi‰t, rÃt có th‹ h† së giúp bån tìm 
m¶t giäi pháp thích h®p.  Ngoài ra, có nh»ng Çoàn th‹ có th‹ giúp bån 
trä hóa ÇÖn và không chØng có th‹ giúp bån Çóng tiŠn th‰ chân, n‰u bån 
vì không có tiŠn mà bÎ cúp nh»ng tiŒn ích Ãy. M¶t trong nh»ng nÖi này là 
Puget Sound Energy’s Utility Assistance Program. ChÜÖng trình này có liên 
hŒ v§i cÖ quan tØ thiŒn Hopelink và The Salvation Army. Xin xem sÓ ÇiŒn 
thoåi cûa h† ª phÀn dÜ§i.

Hóa ñÖn
Trên t© hóa ÇÖn, bao gi© cÛng có ghi kÿ hån phäi trä tiŠn, sÓ ÇiŒn thoåi Ç‹ 
bån khi‰u nåi khi cÀn thi‰t. M¶t hóa ÇÖn bÎ coi là trÍ hån n‰u 15 ngày sau 
khi gªi Çi mà tiŠn vÅn chÜa ÇÜ®c thanh toán. N‰u muÓn, bån có th‹ xin 
thay Ç°i hån kÿ cho phù h®p v§i ngày lãnh lÜÖng cûa mình.

Trä tiŠn cách nào? 
- Bån có th‹ trä tiŠn b¢ng ngân phi‰u, hay bÜu phi‰u (Xin xem møc 

nói vŠ BÜu ñiŒn).
-  N‰u bån có trÜÖng møc ª ngân hàng, bån có th‹ ûy quyŠn cho 

công ty tiŒn ích cûa bån rút tiŠn tØ trÜÖng møc này ra Ç‹ trä hoá 
ÇÖn.  PhÜÖng cách này Ç« cho bån mÃt thì gi© gªi thÜ và vi‰t 
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ngân phi‰u.  Bån hãy g†i ngân hàng và công ty tiŒn ích cûa bån 
Ç‹ ÇÜ®c hÜ§ng dÅn thêm.

-  Trä b¢ng thÈ tín døng. Công ty PSE nhÆn tiŠn trä theo lÓi này.
Làm cách nào Ç‹ khi‰u nåi?
N‰u bån cho r¢ng có s¿ sai lÀm trên hoá ÇÖn, hay n‰u ÇÜ©ng lÓi phøc vø 
cûa công ty tiŒn ích không làm bån hài lòng; bån có th‹ g†i th£ng cho h† 
Ç‹ trình bày vÃn ÇŠ. Bån có th‹ yêu cÀu h† ki‹m soát låi ÇÒng hÒ ÇiŒn hay 
ÇÒng hÒ nÜ§c. N‰u cÀn, yêu cÀu ÇÜ®c nói chuyŒn v§i ngÜ©i trÜªng phòng.  
N‰u công ty không giäi quy‰t ÇÜ®c, bån hãy liên låc v§i ‘UTC’ Utilities and 
Transportation Commission - Ñy Ban TiŒn ´ch và Giao Thông (xem chi ti‰t 
ª phÀn dÜ§i).

Giá bi‹u phäi trä 
M¶t sÓ l§n các công ty gªi bän giá bi‹u cho khách hàng. N‰u không, khách 
hàng có th‹ tìm Ç†c bän giá bi‹u này taÎ væn phòng cûa công ty.  Khách 
hàng cÛng có th‹ nghiên cÙu m¶t bän tài liŒu tóm t¡t giá cä, kÿ hån và ÇiŠu 
kiŒn cûa nh»ng hãng tiŒn ích tåi trø sª UTC ª Olympia ho¥c yêu cÀu Ñy ban 
này gªi cho mình m¶t phó bän cûa tài liŒu trên.  Khi các công ty tiŒn ích 
muÓn tæng giá, h† phäi ÇŠ nghÎ m¶t giá bi‹u m§i và thông báo cho khách 
hàng bi‰t trÜ§c khi thi hành.  N‰u bån không ÇÒng š, bån có th‹ vi‰t thÜ, 
tr¿c ti‰p tham d¿ m¶t cu¶c thäo luÆn công khai (public meeting) vŠ vÃn ÇŠ 
tæng giá hay g†i ÇiŒn thoåi bày tÕ š ki‰n v§i UTC.

ChÃm DÙt các TiŒn ´ch
Các công ty tiŒn ích có th‹ chÃm dÙt phøc vø bån vì nh»ng lš do nhÜ: bån 
không thanh toán hoá ÇÖn Çúng hån, bån sº døng tên h† giä vv.. TrÜóc khi 
cúp ÇiŒn, nÜ§c ho¥c chÃt ÇÓt, h† phäi gªi cho bån m¶t lá thÜ thông báo 
sÓ tiŠn bån còn thi‰u và nh»ng gì bån cÀn làm Ç‹ tránh bÎ c¡t ÇÙt các tiŒn 
ích này.

Các tiŒn ích không th‹ bÎ c¡t trong nh»ng trÜ©ng h®p 
nào? 
Các công ty tiŒn ích không th‹ cúp ÇiŒn, nÜ§c và khí ÇÓt n‰u h† không 
th‹ nÓi låi ÇÜ®c ngay ngày hôm Çó ho¥c ngày hôm sau (ch£ng hån nhÜ 
hai ngày cuÓi tuÀn và m¶t vài ngày lÍ Ç¥c biŒt). Tuy nhiên, cÛng có nh»ng 
trÜ©ng h®p ngoåi lŒ.

Tôi có bÎ tính tiŠn nÓi k‰t không?
Câu trä l©i là Có.  SÓ tiŠn thay Ç°i tùy theo tØng công ty m¶t.

Giúp bån thanh toán các hóa ÇÖn
N‰u bån không Çû sÙc trä tiŠn, bån vÅn có th‹ ti‰p tøc sº døng các tiŒn 
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ích nh© s¿ giúp Ç« cûa m¶t sÓ t° chÙc. Thông tin dÜ§i Çây trình bày nh»ng 
cách thÙc giúp Ç« khác nhau.

Nh»ng Ai ñû Tiêu ChuÄn?
Khách hàng phäi  h¶i Çû m¶t sÓ tiêu chuÄn Ç‹ ÇÜ®c tr® giúp, thí dø nhÜ 
nh»ng ÇiŠu kiŒn vŠ l®i tÙc.  Bån hãy g†i nh»ng chÜÖng trình này Ç‹ bi‰t 
thêm vŠ các ÇiŠu kiŒn do h† Ãn ÇÎnh.
Th©i ti‰t hóa (weatherization) cæn nhà bån ª, có nghïa là Ç¥t  thêm nh»ng 
l§p cách nhiŒt, giäm thi‹u s¿ xâm nhÆp cûa khí lånh bên ngoài, hay l¡p cÜä 
s° loåi dÀy.  Nh»ng cách thÙc này së gíúp bån giäm b§t chi phí vŠ nhiŒt 
næng.  Có nhiŠu chÜÖng trình Ç¥c biŒt dành cho gia Çình l®i tÙc thÃp.  Xin 
goÎ các công ty ÇiŒn và chÃt ÇÓt Ç‹ bi‰t thêm chi ti‰t.

Hopelink: 
Có 2 chÜÖng trình tr® giúp vŠ nhiŒt næng (Energy Assistance):

1) HELP do PSE (Puget Sound Energy) và Hopelink ÇÒng y‹m tr® và
2) LIHEAP (Low Income Home Energy Assistance Program)

MuÓn nhÆn tr® cÃp cûa m¶t trong 2 chÜÖng trình trên hay muÓn tìm hi‹u 
thêm, xin g†i Hopelink Energy Line  bên dÜ§i.  NgÜ©i trä l©i ÇiŒn thoåi có 
th‹ quy‰t ÇÎnh chÜÖng trình nào thích h®p v§i bån nhÃt.

Puget Sound Energy (PSE)
Cung cÃp ÇiŒn và chÃt ÇÓt.  ñ‹ giúp bån thanh toán  các hoá ÇÖn, PSE có 
t° chÙc  các chÜÖng trình sau:

-  HELP.  PSE h®p tác v§i  Hopelink và The Salvation Army trong 
viŒc tr® giúp bån  giäi quy‰t chi phí vŠ nhiŒt næng.  

-  Budget Payment Plans: Các chi phí nhiŒt næng ÇÜ®c chia ÇŠu 
trong nhiŠu tháng liên tøc Ç‹ khách hàng chÌ trä m¶t phí khoän 
giÓng nhau trong m¶t th©i gian dài.

-  Weatherization assistance : Giúp bån th©i ti‰t hoá cæn nhà cûa 
bån.

The Moratorium (Hoãn trä tiŠn)
ñây  là m¶t ÇÜ©ng lÓi trä tiŠn nh¢m giúp cho nh»ng cá nhân, dù Çã dùng 
cån h‰t nh»ng biŒn pháp giúp Ç« khác, vÅn ÇÜ®c ti‰p tøc sº døng nhiŒt 
næng trong khoäng th©i gian tØ cuÓi thu Ç‰n ÇÀu xuân næm sau. Hãy g†i 
công ty tiŒn ích cûa bån và nhÃn månh r¢ng bån muÓn bi‰t thêm chi ti‰t vŠ 
chÜÖng trình Moratorium. 

Salvation Army
H®p tác v§i PSE trong chÜÖng trình tr® giúp kéo dài tr†n næm.  ChÜÖng 
trình này nh¢m giúp Ç« nh»ng ngÜ©i Çã nhÆn ÇÜ®c giÃy báo së cúp ÇiŒn 
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nÜ§c hay chÃt ÇÓt.
CÖ quan tØ thiŒn này së cung cÃp nh»ng phi‰u (vouchers) trä tiŠn cho h†.  
Hãy g†i Ç‹ hËn g¥p và làm ÇÖn xin tr® cÃp.

ñiå ChÌ CÀn Thi‰t

Hopelink Energy Line (HELP)
(425) 869-6027
1-800-348-7144

Puget Sound Energy (PSE)
Customer Services
P.O. Box 90868B
Bellevue, WA 98009
(425) 452-1234 or 1-888-225-
5773
TTY 1-800-962-9498 
24 gi© m¶t ngày, bäy ngày m¶t 
tuÀn. Nói nhiŠu thÙ ti‰ng.

Trä tiŠn cho:
Payment Processing 
BOT-01H, PO Box 91269
Bellevue, WA 98009

Weatherization Assistance 
1-800-562-1482, Option 1

National Energy Assistance 
Referral (NEAR) 
1-866-674-6327  
(1-866-NRG-NEAR)

Salvation Army
911 164th Ave NE
Bellevue, WA 98008
(425) 452-7300

Washington UTC
1-800-562-6150 
TDD 1-800-210-5963
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AddiTionAL informATion

Chào mØng quš vÎ Çã Ç‰n khu Eastside! Trong tÆp chÌ dÅn 
này quš vÎ së tìm thÃy tin tÙc cûa nh»ng t° chÙc, Çåi lš, 
cºa hàng và các kinh doanh thÜÖng måi.
Xin quš vÎ nh§ r¢ng cÖ quan chính phû là nÖi có nhiŠu 
nguÒn tÜ liŒu và tin tÙc tÓt. Quš vÎ nên bi‰t, cho dù quš vÎ có 
là công dân MÏ hay không, quyŠn l®i cûa quš vÎ vÅn Çu®c tôn tr†ng trong 
nhiŠu khía cånh khác nhau cûa Ç©i sÓng, tÌ dø nhÜ giáo døc, gia cÜ, y t‰, 
tìm viŒc,.. Xin Ç‰n v§i nh»ng t° chÙc dÜ§i Çây quš vÎ së Çón nhÆn ÇÜ®c s¿ 
giúp Ç«, hÜ§ng dÅn và giäi Çáp nh»ng th¡c m¡c.
N‰u quš vÎ muÓn tìm låi hÜÖng vÎ nh»ng món æn quê hÜÖng, xin ngØng 
chân Ç‰n quán æn ViŒt Nam ª trong khu ch® Crossroads Shopping center.

Papaya Vietnamese Restaurant ................................425-643-8999
15600 NE 8th, Bellevue WA 98008

N‰u quš vÎ cÀn dÎch vø vay tiŠn mua nhà ho¥c tái tài chính và muÓn ÇÜ®c 
ti‰p xúc v§i nhân viên ngân hàng qua ti‰ng viŒt, xin liên låc v§i cô Jacqueline 
NguyÍn tåi ngân hàng Bank of America.

Bank Of America Mortgage .....................................206-686-9880
South Seattle Multicultural office
225 Tukwila parkway, Tukwila, WA  98108



ConVerSion TABLeS
Area, Length and Distance:

Kilometer into Miles Multiply by 0.62
Miles into Kilometers Multiply by 1.61
Meters into Feet Multiply by 3.28
Feet into Meters Multiply by 0.3
1 meter = 100 centimeters = 1000 millimeters = 1.094 yards = 3.28 feet = 39.4 

inches
1 kilometer = 1000 meters = 0.621 miles = 3281 feet
1 acre = 4047 meters squared = 4840 yards squared = 43,650 ft squared
1 inch = 2.54 centimeters
1 foot = 0.3048 meters = 30.48 centimeters 
1 foot = 12 inches
1 yard = 3 feet 
1 mile = 5280 feet

Weight:
Pounds into Kilograms Multiply by 0.45
Kilograms into Pounds Multiply by 2.21
Grams into Ounces Multiply by 0.035
Ounces into Grams Multiply by 28.35
1 kilogram = 1000 grams = 2.205 pounds = 35.3 ounces
1 gram = .035 ounce
100grams = 3.5 ounces
500 grams = 1.10 pounds
1 kilogram = 2.205 pounds
1 kilogram = 35oz
1 pound = 16oz 

Volume:
Liters into Gallons (US) Multiply by 0.26
Liters into Gallons (UK) Multiply by 0.22
1 liter= 1000ml = 0.26 gallons= 1.057 quarts = 2.113 pints = 33.8 fluid ounces = 

4.16 cups
1 teaspoon = 5 ml
1 tablespoon = 15ml
3 teaspoons = 1 tablespoon
1 fluid oz. = 30 ml
1 cup = 240ml
1 pint (2 cups) = 470ml
1 quart (4 cups) = 940ml
1 gallon (4 quarts) = 3.8 liters

Temperature:
Fahrenheit to Celsius/Centigrade     Subtract 32 then multiply by 0.55 
Celsius/Centigrade to Fahrenheit     Multiply by 1.8 and add 32

Time:
U.S. time 2 blocks of 12 hours (12am-11:59am and 12pm-11:59pm)

US Time zones:
Pacific (WA state’s time zone): if noon here, then
Mountain: 1 hour ahead, 1pm
Central: 2 hours ahead, 2pm
Eastern: 3 hours ahead, 3pm



 và gia Çình liên k‰t v§i Ç©i sÓng m§i quanh bån

ñ‹ Giúp Bån
Tài-LiŒu 
HÜ§ng-DÅn 
B¢ng
ña Ng»
Vùng 
ñông 
QuÆn King

(Vietnamese)
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