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東區難民和移民聯盟”和”東區民眾服務討論會”很誠懇地感謝以下的贊助
團體及個人:

ERIC · eastside refugee and immigrant coalition



前言

最初是在2001年有了編寫本社區資源指南的想法, 當時地方機構,市政人
員, United Way,教師,警察和其他社區成員組織起來成立了東區難民和移
民聯盟(Eastside Refugee and Immigrant Coalition (ERIC))。  ERIC的任務是改
善為移民和難民提供的服務,以及確保他們的家庭能夠得到需要的幫助。
ERIC已經發展成為擁有100多位成員的團體,其中有些是移民或是第二代移
民,他們致力於幫助來自相同文化的移民和其他移民。  

ERIC深知移民和難民面臨的難題之一,是他們不了解那些社區資源可以利
用,尤其是當他們不能熟練地說或者讀英文時會增加困難。很多人原來所
在的國家沒有像在美國可以得到的這類服務和幫助。移民在得知社區提
供的免費服務時通常都很吃驚。在美國各地都有各種團體和人士為有經
濟困難或需要幫助適應在美國生活的家庭和個人提供服務。有的時候您
可能懷疑能否真能得到別人的幫助,您也可能為請求幫助而感到不安,但是
我們希望這份指南能夠打消您的顧慮並為您和您的家庭提供所需要的信
息。

除了22章一般性的內容而外,還有一章有特別的提示和信息。這些內容是
來自老移民,是他們最想預先知道的信息的歸納。

這份指南有各種語言的版本:中文、韓文、俄文、西班牙語、越南語,以及
英文版。有些信息會隨時間而改變,像機構的地址和電話號碼。大多數列
在指南中的機構都有網頁;這些網頁幾乎都是英文的。但是,如果您或者您
認識的人會說一點英語,這些網址是很有用的能提供更多有關服務信息的
地方。如果您辦一張圖書館的圖書卡,您就可以在您附近的圖書館裡免費
使用電腦,上網查詢資訊。

有一些機構可以使用您所說的語言來為您所處的文化和社區服務,但是指
南裡列出的有些機構可能沒有工作人員能夠說您的語言。如果工作人員
不能說您的語言,您可以請求要一個翻譯。這些機構可以找到提供翻譯的
地方來幫助您。 

美國紅十字會語言銀行(The American Red Cross Language Bank)

語言銀行為金恩(King)郡和Kitsap郡的非營利組織和個人提供服務。他們
有442個義工,可以說超過75種的語言和方言。他們提供每天24小時,每週
七天的全天候翻譯服務,可以通過電話或者親自出席。所有的服務都是保
密的。他們也可以翻譯簡單的文件。在某些情況下,他們不能提供翻譯服
務,但是他們可以向您推薦其他提供翻譯服務的地方。  



對個人提供的翻譯是免費的。(為非營利組織提供的翻譯服務會收取最低
費用,用於語言銀行全年的運作費用。)

請求一個翻譯:

週一至週五, 8:30 a.m. 到 5:00 p.m., 撥打電話: (206) 709-4522 或 (360) 
377-3761. 
其他時間的緊急幫助,請撥打:  ............................................(206) 323-2345或
社區信息熱線 ......................................................................... 1-800-621-4636
                                                                                                              (206) 461-3200
您可以撥打上面這些電話號碼來請一位說您的語言的翻譯。 

我們歡迎您的反饋
如果您有任何批評指正意見,或者補充建議想要告訴我們,請寫信到: 

Carrie Hite 

Eastside Human Services Forum

P.O. Box 97010

Redmond, WA 98073

或者發電子郵件到 ERICleaders@hotmail.com

(您可以用任何您使用方便的語言給我們寫信。)



致謝
為了編寫這本多種語言的指導小冊,許多機構和個人投入了他們的時間精
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(EHSF) 對所有參與和投入此計劃的機構和個人表示由衷的感謝。
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東區文學會(Eastside Literacy Council)
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提供經濟，義工和非現金捐獻的機構﹕
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A Regional Coalition for Housing, Bellevue Community College, Chinese 
Information and Service Center, City of Bellevue, City of Kirkland, Crossroads 
Mini City Hall, Eastside Literacy Council, Eastside Domestic Violence Program, 
Family and Child Early Support, Hopelink, Starla Bailey, Tim Bernthal, Anne 
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把本手冊翻譯成中文、韓文、俄文、西班牙文和越南文是一件重大的任
務。  ERIC很幸運地找到了具有翻譯能力又願意花時間去翻譯移民指南的
社區人士。他們多數也是移民，每個人都認真地幫助移民社區。下面的
人士參與了翻譯的團隊﹕
Augusto Aguilera, Asian Counseling and Referral Services, Ngan T. Bui, Gina 



Cogan, Laura Cooper, the Crossroads Community Center Latina Mother's Group, 
鄧予心, Young-Hee Choi Dwyer, Oliver Hsu, Daniel Inbae Kim, 關何曉梅, 
Tra-My Lam, Gauhar Nguyen, Kristy Nguyen, Olga Petrova, Janitzia N. Pizarro, 
Tania Rzhondkovska, Le S. Tran, Thuy Tran, Sang Pil Yun.

下面的機構和人士捐獻了特別的勞務﹕

City of Kirkland, Sarah St. George, Dimitri Ancira (computer design and 
layout), Sherry Grindeland, Seattle Times (English version editing), Phil 
Noble (legal consultation), Steven Winters of Lane Powell Spears Lubersky 
(legal consultation).

東區難民和移民聯盟(ERIC)和東區民眾服務討論會(EHSF)還要感謝希望聯
線(Hopelink)的工作人员和Crossroads社區中心定時提供的會議室。

還有兩位對這一項目有巨大的貢獻值得特別提起的人士。如果沒有他們
意志堅定的努力，這個移民指南不會有今天的面貌。  東區難民和移民
聯盟(ERIC)和東區民眾服務討論會(EHSF)很感激 Debbie Lacy, 計劃顧問和
Maria Soriano ,VISTA義工,對本項目所奉獻的精力和努力。
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銀行

我的錢存在銀行裏安全嗎?
是的。把錢存在銀行裏意味著您不用擔心您的錢會被
偷走或者丟失。有些種類的帳戶還可以付您利息。如
果您開了支票帳戶,就可以通過開支票來買東西, 這樣
還能留下支付紀錄以供您日後審核。支票帳戶(checking) 
、存款帳戶(savings) 、退休帳戶(retirement account)以及定期
存款(certificates of deposit)都有美國聯邦政府(FDIC)的保障。聯
邦存款保險公司(FDIC)是美國聯邦政府的一部分,它可以在銀行破產的情
況下保護您的存款。具體地說, 為了防範銀行破產，聯邦存款保險公司為
每位儲戶提供最高賠償金額為$100,000的保險

有些資產是不受FDIC保險保護的,即使您是從銀行購買的。比如說: 股票、
債券、共同基金和其他不受聯邦存款保險公司保險的投資產品。

怎樣選擇銀行
您要確認您所選的銀行能夠提供您想要的交易類
型和您需要的服務。 比如說，如果您將來需要把
錢匯回您的祖國，那您就要確保您的銀行可以提
供方便的國際匯款業務。本地的電話號碼簿裏開
列了附近所有的銀行。您可以選擇對您最適合的
一家銀行

關於支票(Checking)或儲蓄(Savings)帳戶
您需要出示某種形式的身份證明來開設帳戶。
銀行可能要求您提供兩種身分證明,例如: 駕駛執
照、美國簽證 、居留證(綠卡) 、護照、信用卡、 
最近的水電費帳單、學生證等等。如果您對這些
有疑問,可以給您的銀行打電話

一當您在銀行開了一個帳户。銀行將會給您有關您的帳戶
的重要文件。要記住把所有這些文件放在一個安全的地
方。每個月您都將收到銀行寄來的報表, 上面有所有款項
來往的紀錄 、帳戶上月初的餘額和月底的餘額、以及其

他信息。

自動取款機 (ATM)
使用ATM機是非常方便的,因為您可以一天24小時隨時從您的帳戶上取錢
或者查詢餘額。您可以從您的銀行取得一張取款卡, 您還將收到一個密碼
(PIN - personal identification number), 以便在機器上存錢和取錢。不要讓別
人知道您的密碼。自動取款機遍佈社區的超市、商場、銀行和很多其他
公共場所。某個ATM機如果要收手續費,會在您使用之前告訴您。

銀行提供的其他服務
銀行可能提供給您下列
或其他的服務(您可能
需要支付一定的費用):

• 貸款 (房屋/汽車)
• 銀行本票(Cashier's 

checks)
• 保管箱

• 匯票(Money Orders)
• 旅行支票
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信用卡
在美國使用信用卡來購物和付帳單是非常普遍的。這一行是個龐大賺錢
的企業，因為如果您每月不能付清欠款的話，信用卡公司会收取高昂的
利息。您可以用信用卡從自動取款機提取現金，但是利息會很高(有時會
超過20%)。 您可以在您的銀行申請信用卡。很多信用卡公司也會給您郵
寄申請表。 擁有信用卡並按時付帳單是建立信用的好辦法。您倘若想申
請貸款來購買汽車、房屋或其他貴重物品，就需要有良好的信用紀錄才
能取得貸款
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工作就業

  關於就業服務
有很多地方可以幫助您找工作。這些地方有顧問會指導
您如何成功地面試, 怎樣寫履歷表, 幫您提高使用電腦的
技能, 並且建議您從那裡尋找工作機會。您可以給這些
地方打電話, 看看您是否有資格得到他們的服務。

表爾優社區學院(Bellevue Community College)
該校為本社區成員或者該校(BCC)學生提供多方面的資訊。這些資訊包括
職業中心和職業再教育項目(WorkFirst/Worker Retraining programs), 它們都
設在Bellevue 社區學院裏面。

職業中心(Career Center)  ................................................................ (425) 564-2018
該中心對所有的人開放。幫助您計劃事業前程和尋找工作。提供就業諮
詢, 課程和講座, 半工半讀和實習機會, 以及電腦裏的資源。
3000 Landerholm Circle SE, Bellevue, WA B231 98007

職業再教育項目 (WorkFirst/Worker Retraining Programs) .......... (425) 564-4054 
要求的資格包括收入的限制和有小孩。如果您感興趣可以給他們打電話
看看您是否有資格加入。所有列在這裡的職業再教育都是免費的。
3000 Landerholm Circle SE, Bellevue, WA. B131 98007

英語補習班(WorkFirst ESL) ........................................................... (425) 564-4144
為那些有小孩,有在美工作許可,並且正在找工作的人開設。該課程幫助您
提高英語的聽說讀寫能力, 掌握使用電腦的技巧, 並且為您找工作提供幫
助。

電腦基礎班(WorkFirst Computer Basics Class) ............................. (425) 564-2363
為有小孩的人開設的短期電腦和軟件課程。該課程教您如何使用電腦鍵
盤, 使用Microsoft Word, Excel, 和 Outlook等應用軟件, 如何寫履歷表以及怎
樣使用電腦網路。同時該課程還可以幫您找工作或者有報酬的實習機。

高級電腦班(WorkFirst Advanced Computer Class) ...................... (425) 564-2363
為那些有小孩並且掌握Microsoft Word 和Excel 基本操作方法的人開設
的短期課程。該課程教授Word 和Excel先進的操作技巧,並為學生考
MOS(Microsoft Office Specialist)證書作準備。同時該課程還可以幫您找工作
或者有報酬的實習機會。

工作經濟補助(WorkFirst Financial Aid) ........................................ (425) 564-4178
為參加職業和技術學習項目的在職父母提供免學費和免費書籍。學生要
符合這些條件才有資格申請: 必須有需要扶養的小孩, 有一份工作(全職或
兼職), 符合收入指標的, 在被批准的課程中註冊學習, 並且沒有其他的經濟
資助來支付書籍、學費和費用。

職業再培訓 (Worker Retraining) .................................................... (425) 564-4054
為那些正在領取失業救濟金或者在過去兩年內已經用完了失業福利的人
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提供學費資助, 幫助尋找教育課程以及優先註冊。同時也幫助那些失去生
活經濟來源的家庭主婦,或者在夕陽工業中的自雇人士。我們為感興趣的
人士提供指南。

Casa Latina: Centro de Ayuda Solidaria a los Amigos 
Main Office  ....................................................................................... (206) 956-0779
Day Workers＇Center ....................................................................... (206) 229-2272
為拉丁移民服務。日工中心是日工集合起來去工作的地方。工作通常是
一天的,雇主直接付給工人工錢。在等工作的時候,工人可以參加英語學習
班和技能培訓。

2330 Western Ave., Seattle, WA 98121

猶太家庭服務社(Jewish Family Service)
就業諮詢(Employment Counseling & Job Placement) ................... (425) 643-2221
提供招聘信息,工作匹配,就業申請協助, 並且可以幫您接受就業培訓。
1811 - 156th Ave. NE, Suite 2, Bellevue, WA 98007

華盛頓湖技術學院: 就業資訊中心 (Lake Washington Technical College: 
Employment Resource Center)
工作安置(Job Placement) ................................................................. (425) 739-8113
擇業講座 (Career Choice Workshop) .............................................. (425) 739-8315 
提供簡歷撰寫和面試技巧的幫助, 並可上網查詢信息。舉辦擇業和謀職技
巧方面的講座。提供工作安置服務。
West Building, Room W-201, Kirkland, WA 98034

難民重新安居所(Refugee Resettlement Office)
就業計劃 (Job Search Program) ...................................................... (206) 323-3152
就業計劃提供就業準備的集體和單獨輔導。就業專家輔助難民完成簡歷,
申請表格,尋找和安置工作。詳情請致電詢問。
1610 S. King St., Seattle, WA  98144

Westminster Chapel: Job Support Ministry
Chapel Receptionist ........................................................................... (425) 562-8028
Volunteer Ministry Leader ................................................................. (425) 558-2401 
幫助簡歷準備,提高面試技巧和尋找工作。提供每週聚會和一個您可以用
來找工作的場所,那裡有小冊子、書籍、還有電腦供您使用。
也許還會有義務服務的職業代理和職業顧問為您服務。
13646 NE 24th St., Bellevue, WA 98005
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WorkSource ................................... (425) 861-3700 or TTY (425) 861-3708
提供找工作的幫助,免費使用電腦、複印機、電話、傳真機, 還可以上互聯
網找工作, 開設怎樣找到和保持一份工作的課程, 以及提供失業保險的信
息。為難民提供翻譯,雙語職業顧問和講座。網址www.worksource.wa.gov上
有工作招聘信息和資源來幫助您找到工作。
7735 178th Place NE, Redmond, WA 98052

YWCA 家庭村(YWCA Family Village) 
東區就業服務社(Eastside Employment Services) ........................ (425) 556-1352 
協助撰寫簡歷和求職信, 面試練習, 和有關培訓和教育上的個性化建議, 有
互聯網連接, 招聘廣告和電話。還提供職業服裝。
16601 NE 80th St., Redmond, WA 98052

華州失業所 (State Unemployment Office)
英語和其他語言電話: .................................................................... (206) 766-6000
西班牙語: ......................................................................................... (206) 766-6063
                                                                                 TTY/TDD 1-800-365-8969
如果您被裁員或者非您的過錯而被解雇, 您可能有資格享受失業保險福利
。這些福利可以作為您找工作或接受再培訓期間的暫時收入來源。可以
從網上申請: https://fortress.wa.gov/esd/uia/icintro/intropage.aspx?lang=en-us

關於臨時工作介紹所 
(Temporary Employment Agencies) (“Temp Agencies”)

臨時工作介紹所被稱為“Temporary employment＂或“staffing agencies＂, 
也被稱為“ temp agencies＂,他們為不同的雇主雇用短期或臨時工人。臨時
工作的長短可從一天到六個月甚至更長。臨時工作介紹所給雇主提供工
人。介紹所從雇主那裡收取服務費用。 臨時工人不需要向介紹所付任何
費用並且被當作介紹所的雇員。介紹所直接給工人付工資。臨時工作具
有靈活性,但是沒有長期工作的穩定性或健康保險, 通常工資也比直接為公
司工作低。這裡提供的有些工作適合只能說有限英語的移民, 像組裝工作
、家政服務和建築工作。

納稅
收入稅是一個複雜的話題。這裡提供一些基本的信
息。在美國工作和生活的外國人(非美國公民)必
須要進行納稅申報,不論他們的移民身份是甚
麼。這包括非法勞工。如果您在本納稅年度裡
的任何時間在美國工作過並且有收入,您必須在
4月15日前填寫並且申報收入稅表。國內稅收署
(Internal Revenue Service (IRS))是美國的政府機構,負責
代扣和申報稅金等事務。稅收用來支付為低收入民眾提
供的服務和幫助。醫療保健,教育,住房,環境保護,職業培訓以及美國軍隊都
是由稅收來提供經費。
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大多數雇主會在一年中從您的工資中代您扣繳稅金,雇主將會給您一張表
格(叫做W-2表),上面列有您的薪資收入,以及從中扣除的已經代繳的稅。有
些時候,也許代繳的稅額過多,您就有資格從政府那裡拿到退稅。還有些時
候,也許您繳的稅不夠,需要補繳欠稅。有一個特殊的為低收入家庭提供的
抵稅額叫做“Earned Income Tax Credit (EITC)＂,它可以降低您欠的稅額,並
且有可能使您得到更多的退稅,請確定您是否符合條件。您可以從您附近
的圖書館,郵局或者從網址www.irs.gov拿到報稅表。

如果您對報稅感到擔心或者困惑,需要更多這方面的信息,很多圖書館在
“納稅季節＂,即1月1日至4月15日期間有免費的報稅幫助。有時像希望聯
線(Hopelink)這樣的機構也會提供帶翻譯的免費報稅幫助。請與他們直接
聯繫:
 

Bellevue (425) 943-7555 14812 Main St.       
Bellevue, WA 98007

Redmond (425) 882-0241 16225 NE 87th St.       
Redmond, WA 98052-3536

Kirkland (425) 889-7880 302 First St.       
Kirkland, WA 98033-6129

Bothell (425) 485-6521 18220 96th Ave. NE       
Bothell, WA 98011-3390

Carnation (425) 333-4163 31957 E. Commercial St. 
Carnation, WA 98014

還有很多報稅會計會幫助您;他們提供的服務要收取費用。您要小心,因為
他們當中有些會收取高額費用或者收取額外費用來為您早些拿到退稅。

http://www.irs.gov
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英語學習和其他成人教育 

英語作為第二語言(ESL)
新移民需要學習英語,這樣才能方便地去商店買
東西, 給醫生打電話或者跟小孩的老師交談。在
工作中您也需要使用英語和顧客打交道,閱讀說
明和填寫事故報告。

社區學院,圖書館,教堂和社區社會服務組織等很多地方都提供免費英語學
習班, 有各種程度的白天或晚上班。有些地方還有公民入籍準備班。學生
可以學習在工作和其他日常生活中使用英語,還可以學習到美國文化。在
大多數的ESL課堂裏,成年學生練習英語的聽說讀寫。口語練習時間(Talk 
Time)就更隨便一些,主要是練習口語對話。

您可以直接向各個機構致電詢問您是否有資格參加,以及註冊和考試手續, 
如果有的話。每個項目都有它自己的側重點和要求。社區學院和希望聯
線(Hopelink)要求在參加課程或輔導開始前進行一次技能評估測試。您的

分數將會傳給學校。很多ESL班都有候補名單。

其他成人教育
成人也可以通過社區和技術學院來繼續他們的教育。這些學校提供兩年
制的學位和很多熱門領域工作的準備課程。學生必須付學費, 但是有可能
得到獎學金。

您可以諮詢的地方

亞裔輔導服務中心(Asian Counseling and Referral Service)
公民入籍準備班和職業教育。
表爾優(Bellevue) .....................................................................(425) 284-0017
12808 Northup Way, Suite 100, Bellevue, WA 98005
西雅圖 .......................................................................................(206) 695-7511
720 8th Ave S, Suite 200, Seattle, WA 98104

表爾威市(City of Bellevue) ........................................... (425) 452-2800    
在貝爾優市的老年和成人服務中心(Elder and Adult Day Services)有公民入
籍班; 在Crossroads社區中心(Crossroads Community Center)和Crossroads商場
(Crossroads Mall)有口語練習時間(Talk Time)。請和Bellevue Mini City Hall聯
繫以獲得更多信息:
15600 NE 8th St., Ste H-9, Bellevue, WA 98008
www.cityofbellevue.org

貝爾優社區學院(Bellevue Community College) ...............(425) 564-2349
大多數ESL課程每週上8小時課。有實際生活技能、找工作準備、和大學

Aa
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預備課程。有有限的照看小孩的服務。同時還有基本技能班和口語練習
時間(Talk Time)。
3000 Landerholm Circle SE, Bellevue, WA 98007
www.bcc.ctc.edu

Cascadia Community College  ......................(425) 352-8158 or 352-8860              
每週有兩個晚上的ESL班, 在學校裏和在雷德蒙(Redmond)和Bothell圖書館
上課。學校裏還有額外的口語練習時間, 使用電腦時間和個別輔導。
18345 Campus Way NE, Bothell, WA 98011
www.cascadia.ctc.edu

仁人服務社(Chinese Information and Service Center) ...(206) 624-5633
在東區的各個老年中心(North Bellevue, Kirkland, and South Bellevue)設有英
語班。
www.cisc-seattle.org
希望聯線/東區識字計劃 
(Hopelink/Eastside Literacy Program) ...............................(425) 643-1912  
在希望聯線、小學校、 教會、老年中心和圖書館等地開設了數十個小型
ESL班和口語練習小組。有白天和晚上班
14812 Main St., Bellevue, WA 98007
www.hope-link.org/programs/literacy

猶太家庭服務中心（Jewish Family Service） .................. (425) 643-2221
為難民提供英語和入籍班。有有限的照看小孩的服務。
1811 156th Ave. NE Ste 2, Bellevue, WA

金恩郡圖書館系統 (King County Library System) ............(425) 369-3454   
口語練習小組, 公民入籍準備班並在申請過程中提供幫助。有多種語言的
資料。圖書館網頁有韓語、 俄語和西班牙語的。更多詳情請看下面介紹
圖書館的部份。
www.kcls.org

華盛頓湖技術學院 
(Lake Washington Technical College) .....(425) 739-8100 ext 656 or 331   
每週有多至15小時的白天和晚上班, 為學生準備工作和職業教育(像為汽車
修理工、 牙醫助理、健身教練和其他很多工作做準備) 。輔導中心每週開
放5個白天和2個晚上。
11605 -132nd Ave NE, Kirkland, WA 98009
www.lwtc.ctc.edu

難民重新安置所 
(Refugee Resettlement Office)  英語班 ........................... (206) 323-3152
英語學習班側重於與工作有關的辭彙和生活技能。詳情請致電詢問。
1610 S. King Street, Seattle, WA  98144
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St. James ESL ............................................................................(206)382-4511
803 Terry Ave, Seattle, WA 98104

St Louise Parish .......................................................................(425) 747-4450
只有ESL初級和中級班。要求在一月底和九月初註冊。週一和週四晚上上
課。
141 156th. Ave. SE, Bellevue, WA 98007

Westminster Chapel  .............................................................(425) 747-1461                                   
口語練習課每週四晚上7-8:30。歡迎隨時加入。
13546 NE 24th St., Bellevue, WA 98005 
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法律信息

您來自的國家可能沒有免費法律服務或
者找不到能信任的機構來幫助您。所以
您可能覺得很難尋求幫助, 但是在美國, 
有很多機構可以幫助您維護自己的合法
權益。:

雖然您可能覺得不自在, 您還是需要提出
問題並讓他人了解您的需求, 以便讓您和
您的家庭從社區可提供的幫助中獲益。
不管您是不是美國公民,您在生活中的有
很多權利, 比如受教育, 殘障人福利, 住房, 
醫療, 就業和免受家庭暴力。這裡列出的
資源提供給不同法律身份(美國公民或其
他身份)的人, 他們會問您的法律身份是甚
麼以確定您適用那種服務。

如果您認為您在找工作,租房子,買房子或者申請房屋貸款時, 因為您的種
族國籍而受到了歧視, 您可以得到幫助。請查閱下面
“您可以諮詢的地方＂找出您可以給誰打電話。

請記住移民法經常變動。請與下面列出的機構聯繫, 以便得到有關您具體
問題的最新信息。

您可以諮詢的地方

西北移民權益計劃 
(Northwest Immigrants Rights Project ) ............................(206) 587-4009 
                                                                                                  1-800-445-5771
西北移民權益計劃(NWIRP)是一個非營利性的法律服務所, 這裏為華盛頓
州的低收入難民和移民提供法律代表和社區教育服務。

NWIRP提供的多項移民事務服務包括:
• 申請政治庇護
• 代理遣返訴訟
• 依據婦女暴力法案提出申訴
• 其他移民申請,包括入籍, 家庭成員簽證, 和申請綠卡換發

NWIRP不提供下列幫助:
• 學生簽證 (f-1)或旅遊簽證 (b-1) 
• 工作簽證申請
• 投資者簽證
• 雇主提出的移民問題

www.nwirp.org

關鍵是您要
• 知道您的權利和義務

• 知道到那裡尋求幫助

• 知道做甚麼才能滿足
您的需要
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天主教社區服務法律事務中心 
(Catholic Community Services Legal Action Center) .... (425) 284-2211
協助房東/房客解決包括驅逐等與租房有關的法律問題。請電話預約。
12828 Northup Way, Suite 100, Bellevue WA 98005

金恩郡律師協會 (King County Bar Association) ...............(206) 624-9365
有由義務服務的律師和法學院學生提供的一些免費的項目。  
900 4th Ave., Suite 600, Seattle, WA 98164-1060

金恩郡民權所 (King County Office of Civil Rights) ...........(206) 296-7592 
                                                                                                       TTY (206)296-7596
金恩郡民權所負責調查在金恩郡郊區(城市範圍之外)發生的歧視指控, 包
括在住房, 旅館, 就業和簽約方面受到的歧視。
400 Yesler Way, Room 260, Seattle WA 98104
www.metrokc.gov/dias/ocre/

華盛頓州人權委員會 
(The Washington State Human Rights Commission) ... 1-800-233-3247
                                                                                                   .TTY 1-800-300-7525
實施反對包括住房和就業歧視的州法律。
711 S. Capitol Way, Suite 402, Olympia, WA 98054-2490

西北司法項目 
(Northwest Justice Project) ............... 1-888-201-1012 或(206) 464-1519 
                                                                                                    TTY 1-888-201-9737
為合資格的難民和移民提供免费的有關公共福利的法律諮詢和代理。
為有殘障的移民人士提供申請入籍的幫助。顧客必須是在聯邦貧困線的
125%或更低,還需要提供公民或綠卡的某些特定的證明。為包括家庭暴力
在內的家庭法案子提供法律諮詢和代理。
401 Second Avenue S, Suite 407 Seattle, WA 98104 
www.nwjustice.org 

東區法律協助項目 
(Eastside Legal Assistance Program) .................................(425) 747-7274 
                                                                                                    TDD (425) 747-1663
為生活在華盛頓湖東邊和Renton北邊的低收入人士提供免費的法律協助和
教育。提供諮詢診所、自助學習課程、講座、立遺囑項目和家庭暴力法
律基金。這裡有六個法律診所。有三個是一般民法的(非家庭法的問題) 。
一個診所只處理家庭法和家庭暴力的案子。一個診所為說俄語和西班牙
的顧客服務, 還有一個處理移民問題。所有的診所都提供30分鐘的免費法
律建議和諮詢。這裡不提供刑事案件的協助。  
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西北婦女法律中心 
(Northwest Women’s Law Center) .....................................(206) 682-9552
只提供電話服務, 不提供法律建議和代理

法律信息和推薦服務(Legal Information & Referral) ...... (206) 621-7691
                                                                                                      TYY (206) 521-4317
提供有關法律權利和選擇的電話信息。還提供律師推薦服務; 律師
名單按不同的專業和地區排列。可以為不會說英語的顧客推薦雙語
律師。
3161 Elliott Ave., Ste. 101 Seattle WA 98121
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自己創業

能夠將您事業的創意清楚說出來是很重要的。
這個創意應該是您不需很多時間和花費就能夠
檢驗的。如果別人不能理解您的創意,也許您的
創意有問題或是太複雜了。

如果您想自己做生意, 最好的學習是到一家類似的
公司工作。如果專注於您能最擅長的事,並且發展更多
機能的話,您就會比較容易成功。當您準備好了要開始自
己的生意, 您要設定目標和制定計劃。

您要確定您有足夠的錢來創業, 因為生意剛起步消耗掉的錢要比賺進來的
多。很多生意人用自己的積蓄或者家人朋友的資金來開始創業。儘管銀
行提供商業貸款, 但他們一般只會和已經運作了兩年以上的生意合作。有
的時候最好從小事業做起, 利用業餘時間來做,看看能不能做起來。

成功的企業家在開始做一項生意的時候會問下面這些問題:

1) 市場  有沒有足夠多的顧客來支持您的生意?
• 那些人會是您的顧客?
• 他們需要和關心的是甚麼?
• 他們願意付多少錢?
• 他們怎樣知道您的生意?
• 他們到那裡去得到您的產品或服務?

2) 運作  生意怎樣實現您的承諾?
• 那些工作需要完成?
• 誰來做這些工作, 付給他們多少報酬?
• 這些工作需要甚麼時候完成?

3) 財務  收入從那裡來, 支出到那裡去?
• 您有足夠的錢付每月的帳單嗎?
• 生意開始後,要多長時間才能開始掙錢?
• 幾年以後這個生意會值多少錢?
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您可以諮詢的地方

當您創辦一個企業時, 您可以在几種不同的商業組織形式中選擇一種
來註冊。三種主要的形式是: 獨資企業(sole proprietorships), 合夥企業
(partnerships), 和公司制企業(corporations) 。在下面華州執照部執照服務的
網址上您可以找到相關法律程序的網上信息。
Washington State Department of Licensing, Master License Service:
www.dol.wa.gov or (360) 664-1400.

要得到更多商業信息,請致電貝爾優企業家中心(Bellevue Entrepreneur Center 
(BEC) ) (425) 464-2888 。東區的企業家,尤其是婦女、少數族裔和移民創辦
的企業, 可以得到由政府、私人機構、和社區團體資助的一系列免費服務
。這些服務包括生意諮詢, 推薦財務和培訓的幫助, 還有發揮大學和義工
專家特長的諮詢項目。這些組織資助BEC因為他們知道幫助小企業家可以
產生新的稅收,拓展企業, 並為我們的社區帶來工作和收入。

難民重新安置所 (Refugee Resettlement Office)
啟動基金 (Jump Start Fund) ........................................ (206) 323-3152
啟動基金(Jump Start Fund)為那些有興趣開始做一個小生意的難民或政治避
難身份的人提供貸款。詳情請致電詢問。
1610 S. King Street, Seattle, WA  98144
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公共交通和駕駛汽車

關於公共交通
公共巴士有不同的種類。您乘坐公交車所付的車
費也因您的年齡或是否殘障而有所不同。公車
系統為老人和殘障人士提供特殊服務。很多
公車系統都有一個免費的旅行培訓(Travel 
Training)項目, 幫助老人,殘障人士和不會說英
語的人士學習如何乘坐公交車。請致電當地的公
車公司查詢更多關於旅行培訓的信息。(206) 553-3060 
http://transit.metrokc.gov

另外還有很多換乘停車場(Park & Ride)您可能會覺得很方便。您可以把您
的車停在換乘停車場,然後在那裡換乘公交車。

到那裡找巴士時刻表: 在巴士上、圖書館(參見圖書館部份) 、大商場和西
雅圖市中心都有免費提供的巴士時刻表。市政廳也有(請查看下面城市部
分找到地點) 。其他地點請致電詢問公交公司。

乘坐巴士
•  在巴士站 

 您可以查看站牌上標出的停靠該站的
不同線路巴士。請比巴士預定離站時

間至少提前5分鐘到達巴士站。 

•  在巴士上
 巴士上不設找零, 請準備好零錢、 一次性

車票、月票或者轉乘票。請將您的現金或者一次票投
進司機旁邊的票箱裏, 或者向司機出示您的月票或轉乘
票。如果您想讓巴士司機在到站的時候提醒您,請坐在
前排並告訴司機。請把前排坐位讓給老人或者殘障乘
客。

•  下車
 請從後門下車,但是如果您攜帶了自行車, 請從前門下車

並告訴司機您要取車。如果您登不上車門的頭一級台
階,請告訴司機, 他也許可以把車子降低。如果您不方便
使用階梯,請告訴司機, 他也許可以提供升降梯或者斜坡
道。 
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使用巴士時刻表的小訣竅
巴士通常是在兩個方向上行駛, 請確保您查找的是您想去方向的路線。假
如您知道自己需要在甚麼時間到達目的地, 您可以在時刻表上倒着查詢,先
查到達站的時間, 然後再往前查起點站的時間。請致電公車公司或者請巴
士司機給您更多幫助。 

轉乘(Transferring)連接不同的巴士路線或者巴士系統。如果您的行程需要
轉車, 請在第一次乘車付錢時, 向司機要轉乘票(transfer )(這是一張小紙) 。
轉乘票可能並不能完全涵蓋下一次乘車的車費, 如果您不很清楚請向司機
問明白。 

乘車付費
有很多種付車費的方式,比如說現金、月票和一次票。您可以在很多地方
購買月票和次票本, 像雜貨店, 其他商店或者從公車公司直接購買。請致
電公交公司查詢更多信息。有一種普便使用的月票叫“Puget Pass＂ 。幫
助殘障人士的動物和看護士可免費乘車。

乘車規則
每個公車系統都有乘客必須遵守的規則。您不能在車上吃喝或吸煙。食
品和飲料必須放在封閉的袋子裏。兒童必須從嬰孩車上抱下來, 嬰孩車必
須要能放在坐位之間。幫助殘障人士的動物是受歡迎的, 但是他們需要被
拴住。還有很多其他的規則, 您可以向公車公司或巴士司機致詢。

老人或需要額外幫助登車的人士
請致電當地公車公司查詢有關下列服務的更多信息:

地區特惠車費許可證
如果您是65歲以上或者有殘疾, 您可以有資格獲得這種許可證。這樣您乘

車的時候可以只付優惠價。詳情請致電地方公車公司詢問。

斜坡道和升降機
巴士司機知道如何幫助坐輪椅的人士安全地上車和安放輪椅。大多數巴
士都有供停站上下車使用的升降機或斜坡道。

Ridematch
有相似出行時間的人可以共乘一輛車。 

ADA Paratransit Service(ADA殘障人士車載服務)
對不能使用普通巴士的殘障人士, 每個公車公司提供殘障人士車載服務, 
發車時間和路線跟普通巴士是一樣的。請致電公交公司詢問這一服務。

關於金恩郡公交系統(King County Metro)
信息由King County Metro提供並授權使用。
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金恩郡Metro公車系統為郡內大多數地方提供公共交通服務。Metro巴士
與其他兩個公車系統Community Transit和Sound Transit連接。

旅行培訓
 是一個16分鐘的錄影片, 為老人、殘障人士、不會說英語的人介紹如何乘
坐公共汽車。 

車費
用現金、巴士月票或次票來付車費。司機沒有零錢找給您。您可以通過
電話、郵件、傳真或者親自去Metro客戶服務中心購買月票或一次票。很
多商業地點都賣一次票和月票。若想知道更多信息請與金恩郡Metro聯繫
或者查看巴士時刻表。

殘障人士車載服務(Paratransit Service)
Metro為殘障人士或使用階梯有困難的人士提供很多服務,像巴士和麵包車
上的升降梯和斜坡道。要使用這些服務請提前致電Metro註冊。

Community Transit公車系統為斯諾荷密什郡(Snohomish County)服務,並且提
供到西雅圖市中心, 貝爾優(Bellevue), 雷德蒙(Redmond)和華盛頓大學的快
車服務。Community Transit 與Metro和Sound Transit公車系統相連接。
Sound Transit公車系統為金恩郡服務, 並且在很多地區提供服務。它連接
Community Transit, Everett Transit 和Metro公車系統。

其他交通方式

飛機
大多數航空公司允許每個人帶 2-3個包。請向航空公司
查詢攜帶行李的大小和重量限制。

腳踏車
騎腳踏車花費不會太多。很多街道都劃有腳踏車的專用
車道(“bike lanes＂), 並且有很多專門給腳踏車用的地區
小徑。騎腳踏車不需要執照, 但是必須戴頭盔和遵守交
通規則。   
摩托車: 
您必須要有駕駛執照才能開摩托車。摩托車必須註冊和上保險。詳情請
致電執照辦公室。騎摩托必須戴頭盔。 

計程車: 
您必須給計程車公司打電話讓他們來接您。計程車價錢很貴。要付現
金;司機通常沒有零錢找給您。有些計程車接受信用卡。要找計程車公
司,您可以在電話黃頁簿裏“Taxis＂的索引下面找。 



25East King County Multilingual Resource Guide 您

火車: 
火車車廂方便坐輪椅的人上下。 

您可以諮詢的地方

金恩郡公交Metro (King County Metro)客戶服務
(206) 553-3060  TTY (206) 684-2029
http://transit.metrokc.gov
路線和時間表 .................................................. 1-800-542-7876 or (206) 553-3000 
                                                                                           TTY (206) 684-1739
巴士時間 ....................................................................24小時熱線  (206) 287-8463
旅行培訓: 提供“怎樣乘坐汽車”的錄影。http://transit.metrokc.gov 在
Metro搜索窗口鍵入＂how to ride the bus＂ 來尋找鏈接。
殘障人士車載服務(Paratransit) ...............(206) 263-3113 或TTY (206) 263-3116

Sound Transit
www.soundtransit.org .................................... 1-888-889-636  TTY 1-888-713-6030

Community Transit
www.commtrans.org .......................................... (425) 353-7433 or 1-800-562-1375

旅行培訓 ........................................................................................... (425) 348-2379

(殘障人士車載服務) ....................................... (425) 347-5912 or 1-800-562-1381

                                                                                          TTY (425) 347-7997

Ridematch                                                                                     1-888-814-1300

Seattle-Tacoma (Sea-Tac) International Airport
(西雅圖國際機場)                                                                   (206) 433-5388

17801 Pacific Highway S. Seattle, WA 98158

The Sounder, Amtrak (火車)                                                1-800-872-7245
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關於擁有一輛汽車

如果您是華盛頓州的居民, 您的車必須在
華州註冊牌照。有關擁有汽車的一些詞彙
會讓人很困惑。請記住: “Registering your 
Vehicle＂和“Licensing your Vehicle＂是一個
意思, 即註冊車牌照。“Vehicle Registration
＂和“Washington Vehicle License＂也是一樣
的意思, 即汽車牌照。所有權狀(Title)是一份
法律文件, 說明您對車的所有權。

要想在華州合法擁有一輛汽車,您必須去車
輛牌照辦公室(Vehicle Licensing Offices )辦很
多事。這個辦公室跟駕駛執照辦公室(Driver Licensing Offices)是不同的。
有關駕駛執照辦公室的信息在“駕駛汽車＂那部份裏有說明。

如果您的車是新車, 多半您是在買車的地方註冊牌照, 而不用去車輛牌照
辦公室。汽車銷售商會將註冊華州車牌的大部分工作做好,您將需要在一
些文件上簽字, 汽車銷售商還將向您收取註冊費用。

如果您的車還沒有在華州註冊, 或者是舊車, 下面的章節給您提供更多註
冊車牌的信息。 

我的車甚麼時候必須註冊? 註冊費用是多少?
您的車必須在您成為華州居民的30天之內註冊。如果您是居民而您的車又
沒有在本州註冊, 您可能會受到交通罰款。註冊車牌有各種費用, 請與車
輛牌照辦公室聯繫以獲取更多信息。  

申請註冊車牌時要帶的東西 
您需要帶去車輛牌照辦公室的文件取決於您的車是新的還是舊的。這些
必須是能證明您對汽車所有權的正式文件,像汽車的所有權狀和註冊牌照
(指舊車)。不論那種情況您都必須帶個人身分證, 以及現金或支票來支付
牌照費或者稅費。請致電車輛牌照辦公室詢問您需要帶甚麼。

更新車輛註冊
車輛註冊一年有效。在您的車輛註冊到期前您會收到更新通知郵件。即
使您沒有收到通知,您還是必須在到期前更新。 

關於保險
法律要求您的車保責任險。您必須隨身帶著(至少在車裏)保險卡證明您有
有效的車輛責任保險。

不開車的人士:
華盛頓州身份證

(Washington 
Identification Card)

如果您不開車, 您可以
申請一個帶照片的身份
證。這叫做華盛頓州身
份證。詳情請致電駕駛
執照辦公室。
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廢氣排放檢查 ........................................1-800-272-3780 or (425) 649-7021  
在金恩郡, 如果您的車有5年以上車齡,您就要接受廢氣排放檢查來控制空
氣污染。這是尾氣排放檢查項目的一部分。 

關於標籤
在華州, 汽車的後車牌必須要有標籤。標籤是彩色的不干膠貼,上面標有年
份和月份說明牌照的有效。欲知更多信息請聯繫您的車輛牌照辦公室。 

安全帶的法律規定
法律要求您扣上安全帶。兒童也必須使用安全
帶。如果您不遵守這一法律就會被罰款。

使用汽車兒童座椅
華盛頓州法律要求4至6歲或者體重在40到60磅
(18.1kg  27.2kg)之間的兒童必須在有安全帶(腰
帶和肩帶)的汽車上使用兒童座椅。請把兒童座椅安放在後排座位上。法
律要求12歲以下的兒童必須坐在後排。

為殘障人士提供的服務

如果您有殘疾, 您可以得到特殊的身份證, 牌照和標誌牌以便讓人知道您
可以在殘障人士專用停車位上停車。標誌牌是個藍色的紙牌, 停車的時候
您要把它掛在車的後視鏡上。使用特殊車牌的車子必須用殘障人士本人
的名字註冊。 

您可以在駕駛執照辦公室或者車輛牌照辦公室拿到申請特殊車牌的申請
表。或者直接從牌照部的網址下載申請表:
http://www.dol.wa.gov/forms/420073.htm
身份證會直接寄給殘障人士。殘障人士停車牌和標誌牌只能去車輛牌照
辦公室拿。

殘障人士專用的停車位一般都在商店、劇院、辦公樓、 社區中心和其他
地方靠近出入口的地方, 以方便殘障人士出入。專用停車位有標誌牌或者
劃在地上的標示。未經授權使用殘障人士停車牌和身份證會被罰款。欲
知更多信息請致電或訪問車輛牌照辦公室。 

車輛牌照辦公室地址
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BelRed Auto License
Crossroads 
15600 NE 8th Suite  O -14 
Bellevue, WA 98008-3947 
(425) 747-0444

Sno Falls Credit Union 
9025 Meadow Brook Way SE 
Snoqualmie, WA 98065 
(425) 888-8705

Eastside Auto Licensing
12006 NE 85th St 
Kirkland, WA 98033 
(425) 828-4661

Worthington Brokerage 
Across from City Hall 
10035 NE 183rd St 
Bothell, WA 98011 
(425) 481-1644

關於駕駛汽車
在華盛頓州, 為了合法地開車,您必須要有有效駕駛執照或者學車許可證, 
您的汽車前後必須掛有汽車牌照。 

誰有資格駕車?
您必須年滿18週歲才能申請駕駛執照。如果您在15歲半到18歲之間,您可
以拿到學車許可證或臨時駕照來開車。

獲得駕駛執照
如果您開車, 您必須在成為華州居民的30天之內申請駕駛執照。到駕駛執
照辦公室去申請並且要準備好:

- 提供身份證明文件: 他們接受很多種文件。您可以在司機指南小冊子
(Driver Guide),裏找到很長的一串名單,  (您可在駕駛執照辦公室拿到
免費的司機指南) 。參見下面“關於身份文件＂部分, 那裡提供了一
些例子。  

- 提供一張支付駕照費用的支票。
- 在有關您駕車歷史的文件上簽名。
- 提供您的社會安全號(SSN) 。它可能被用來證實您的身份, 駕照部門

會將其存檔。 

您還將做視力,聽力和華州交通法知識(交通規則筆試)的測試。 

怎樣準備考駕照的筆試
認真學習華州司機指南(Washington State Driver Guide) 。司機指南由駕駛執
照辦公室免費提供。指南有多種語言的版本:中文版、日文版、俄語版、
西班牙語版和越南語版。 

關於路考
在路考時,您必須在特定場地和/或實際道路上開車。駕照部門的考官會跟
您一起在您的車上。您必須開您自己的車。在考試開始前, 考官會檢查您
的車。您還需要出示車責任保險的證明。申請者即便有其他國家的駕駛
執照也還是要參加路考。
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關於身份文件
有很多文件和不同文件的組合都被接受。請聯繫駕照辦公室詢問他們接
受那些文件。您可以詢問那裡是否有說中文的工作人員,或者您自己帶一
個會說英文的朋友一同前去,好讓他幫您翻譯。或者您也可以請一個會說
英文的人幫您打電話去駕照辦公室詢問。如果您的身份證明文件不被接
受, 您可以向駕照辦公室申請額外的文件審查。

下面列出的每一項單獨使用可能並不足以證明身份,要和其他項聯合起來
使用才行。並且駕照辦公室還接受其他沒有在這裡列出的文件。 

- 移民局(BCIS  或者以前的INS)頒發的有您照片和簽字的正本。 
- 沒有過期的外國護照。
- 社會和健康服務部(Department of Social and Health Services(DSHS))的信

。 (有關DSHS的更多信息在下面的“經濟資助,食品和衣物＂部分)
- 帶有您的照片和簽字的華州郡或城市的警察工作證。

駕照辦公室還接受一些含有您名字和簽字,或者名字和生日的文件。請致
電或者拜訪他們以得到更多信息。

非英語的身份文件
如果您出示的是外文文件, 駕照辦公室的工作人員就要花很大的努力來翻
譯和閱讀它們。這可能需要他們把您的文件傳真到其他地方。如果沒有
雙語工作人員, 他們可能會要求您在提供原始文件的同時提供一份英語翻
譯件。

華州的青少年駕照項目
15至18歲之間的青少年可以得到學車許可證。需要提供的身份文件可能不
一樣,並且還有申請駕照和許可證的費用。更多信息請詢問駕照辦公室。

駕照辦公室地址
Bellevue
525 156th Ave SE
(425) 649-4281

North Bend
402 Main Ave S
(425) 888-4040

Bothell
18132 Bothell Way NE Ste B6
(425) 483-1739

The Washington State 
Dept. of Licensing
1125 Washington St. SE
PO Box 9020
Olympia, WA 98507
(360) 902-3600 or (360) 902-3900
TDD (360) 664-8885
TTY (360) 664-0116

Kirkland
10639 NE 68th
(425) 827-0317
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當您的駕照過期時您需要做的事
您的第一個駕照會在簽發的第五年到期(也有可能不到五年) 。請詢問您的
駕照辦公室如何提早更新。您的駕照可以在任何駕照辦公室更新。您必
須親自前去更新並要通過一個視力測試。更新駕照要收取費用。

用其他州或國家的駕照開車
如果您年滿16歲並且有您原來居住的州簽發的有效駕照, 您可以用該駕照
在華州開六個月的車。如果您有其他國家的駕照,您可以在一年之內在華
州駕駛機動車。 

老年司機
州法律允許55歲以上的司機享受優惠的保險費,如果他們參加一個被批准
的汽車事故防範學習班學習。華盛頓州執照部授權下列機構提供老年司
機事故防範學習班: 

AAA Washington
1745 114th Ave. SE
Bellevue, Washington 98004
(425) 462-2222

Evergreen Safety Council
401 Pontius Ave. North
Seattle, Washington 98109
1-800-521-0778 or (206) 382-4090

在酒精或毒品影響下駕駛 (DUI)  
酒後駕駛是違法的。大多數人在還沒有達到法律規定的醉酒程度前就已
經不能安全駕駛了(法律規定的醉酒程度取決於您體內的酒精含量) 。警察
會用呼吸測試或其他測試來判斷您是否醉酒。呼吸測試高度準確,簡單又
沒有痛苦。如果您被判酒醉駕駛,您可能坐牢,您的駕照被吊銷,還可能要付
法庭罰金。 

舉報華州的醉酒司機請撥打
1-800-28-DRUNK 或  911



31East King County Multilingual Resource Guide 您的家庭

兒童日間照管
本章源自The Early Learning Access Project出版的The 
Guide to Early Learning Opportunities in King County,並被
授權使用 ,該項目由聯邦Early Learning Access Project 

基金出資。

關於托兒所 
如果父母都工作,他們通常都通常必須給孩子找個托兒所。找個能幫助孩
子健康成長並為將來學習做準備的好托兒所是非常重要的。找個好的托
兒所是件非常困難的事。一個好的起點是致電詢問Child Care Resources  
(206) 329-5544。Child Care Resources 是一個非營利行的資訊和推薦代理機
構,它為所有金恩郡的居民服務。他們給您提供那些有托兒服務地方的名
字,並且提供能資助您托兒費的項目的信息。他們的網址(www.childcare.
org)也為父母提供了很好的資訊。

協助尋找幼兒園的機構

Child Care Resources ............................................................  (206) 329-5544
推薦有執照的家庭托兒所, 學前班和/或幼兒園。為社區的所有家庭服務。
15015 Main St., Suite 206
Bellevue, WA  98007

幼兒學前啟蒙計劃 (Head Start 和 Early Head Start)
Head Start 和 ECEAP(Early Childhood Education and Assistance Program,即兒
童早期教育和協助計劃)是為低收入家庭兒童和弱智兒童開設的綜合性學
前教育計劃。Head Start聯邦政府資助; ECEAP由州政府資助。提供的服務
包括免費的學前教育, 健康和營養服務,還有對家庭的支援。該計劃在很多
學區通過社區機構、社區學院、幼兒園和家庭托兒所提供。Head Start 和
ECEAP計劃根據年齡、收入和需要來選擇家庭。請向該計劃提出申請,看
看您的家庭是否有資格得到服務。 

Bellevue Head Start
14220 NE 8th St.
Bellevue, WA  98007
(425) 456-6062

Issaquah Head Start
15025 SE 117th St.
Renton, WA  98059
(425) 837-7523

Bellevue Community College 
Head Start Early Learning Family 
& Childcare Ctr Bldg
3000 Landerholm Cr. SE
Bellevue, WA  98007
(425) 564-2308

Lake Washington Head Start
15130  NE 95th St.
Redmond, WA  98052
(425) 882-8170



32 您的家庭 East King County Multilingual Resource Guide

Children's Services of SnoValley 
ECEAP
1407 Boalch Ave. NW
North Bend, WA  98045
(425) 888-2777

Northshore Head Start
19705  88th Ave. NE
Bothell, WA  98011
(425) 489-6434

希望聯線幼兒學前啟蒙計劃
(表爾優)(Hopelink Head Start 
(Bellevue))
537  102nd Ave. SE
Bellevue, WA  98004
(425) 462-1456

雷德蒙家庭村(Redmond Family 
Village YWCA) Head Start
16601 NE 80th St.
Redmond, WA  98052
(425) 556-1355

早期幼兒學前啟蒙計劃 (Early Head Start)
Head Start在東金恩郡由挑選出來的家庭托兒所向1個月到5歲的兒童提供。
因為該計劃由托兒所提供, 參加的家庭必須要有補助金或其他方式來支付
托兒費用。
請聯繫:
Puget Sound ESD ................................................. (206) 439-6910, ext 4936
400 SW 152nd St.
Burien, WA  98166

Head Start計劃根據年齡、收入和需要來選擇家庭。Early Head Start 計劃提
供服務給在聯邦貧困線下生活的家庭; 有殘障兒童的家庭;有較高收入但是
又收養的小孩的家庭;以及接受現金援助的家庭(TANF, SSI) 。請向該計劃

提出申請,看看您的家庭是否有資格得到服務。

課前和課後計劃

男孩女孩俱樂部:
Boys and Girls Clubs 
(表爾優(Bellevue))
209  100th Ave. NE
Bellevue, WA  98004
(425) 454-6162

Boys and Girls Clubs 
(Kirkland)
10805  124th Ave. NE
Kirkland, WA  98033
(425) 827-0132

Boys and Girls Clubs 
(雷德蒙(Redmond))
7300  208th Ave. NE
Redmond, WA  98052
(425) 836-9295

您小孩的學校也許有關於課外計劃的信息。

協助支付托兒費或者學前班費用的機構

Working Connections DSHS  ................................................(206) 341-7404
托兒補助金計劃 (Child Care Subsidy Program)
Working Connections為收入處於或低於聯邦貧困線的175%以下的家庭提供
服務。 
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托兒經濟資助計劃 
(Child Care Financial Assistance Program (CCFAP)) ........(206) 329-1011
(Child Care Resources) 
托兒經濟資助計劃服務於那些在西雅圖城市之外某些城市居住的居民, 他
們沒有資格申請其他托兒補助金計畫, 有工作並且/或者正在上學, 家庭收
入在HUD(美國房屋及城市發展部)的中位收入線的80%以下。  

表爾優學校基金(Bellevue Schools Foundation) ...............(425) 456-4030
(Bellevue School District)
為從3歲到5年級的兒童提供服務。為貝爾優(Bellevue)學區的學前或學齡期
兒童支付全天托兒費用。當DSHS Working Connections托兒補助金計劃或
金恩郡補助基金不足時, BSF為Bellevue居民提供了補充的補助基金。為家
庭收入在HUD(美國房屋及城市發展部)的中位收入線的80%以下的家庭提

供服務。

Lake Heights Family YMCA Scholarship ...............(425) 644-8417, ext 16
為6週到12歲的兒童服務。提供獎學金, 家長支付全額托兒費和獎學金之間
的差額。
Lake Heights Family YMCA, 5225  119th SE, Bellevue, WA  98006

關於通過地方城市和社區得到經濟資助
貝爾優(Bellevue), Kirkland和雷德蒙(Redmond )市以及大多數北邊和東邊的
金恩郡社區通過托兒資源為符合收入指標和其他標準的居民提供托兒經
濟資助。請致電查詢您是否夠資格,或者索要申請表格: (206) 329-1011, ext. 
218.

獎學金和優惠學費等級(Sliding Fee Scales)
有些資助早期啟蒙計劃或者托兒所的組織提供獎學金或者優惠學費等級
。當您給某個機構打電話時,別忘了詢問他們是否有這些打折學費選擇。

到那裡接種疫苗

托兒計劃要求兒童接種疫苗。下面機構為6週到18歲的兒童接種常規疫苗:

Community Health 
Centers of  King 
County  Eastside
16315 NE 87th St. B6
Redmond, WA  98052
(425) 882-1697

Eastgate Public 
Health
14350 SE Eastgate Way
Bellevue, WA  98121
(206) 296-9722

Northshore Public 
Health
10808 NE 145th St. 
Bothell, WA  98011
(206) 296-9787
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兒童教育

關於教育
在華盛頓州所有8到18歲的兒童都必須上學。這是法律
規定,叫做“Becca Bill＂ 。如果一個學生不定期上學, 
這條法律要求學區介入,並且在某些情況下,家長和兒童
必須上法庭。所以在小孩不能上學時,家長一定不要
忘了給學校的考勤辦公室打電話請假。  

公共教育為5歲到高中的兒童免費提供。大多數的兒童5歲時開始上
幼稚園(Kindergarten ) 。幼稚園只有半天, 
大多數學校也提供全天班, 但是您必須付費。學校有有關上半年上幼稚園
的信息,請和當地學校聯繫。學年在9月初開始, 到下一年的6月中結束。小
孩可以在學校買午餐, 低收入家庭可享受免費或者優惠午餐。請向您小孩
的學校申請。

在小孩入學前,他們必須接種某些疫苗。您小孩的醫生或者公共健康機構
的護士會告訴您您的小孩是否打完疫苗。

要讓您的小孩註冊入學, 您可以跟離家最近學校聯繫。要準備好帶上孩子
的出生證,疫苗接種信息, 兩個緊急聯係人和社會安全號(可選的) 。

所有的兒童如果符合資格都有權接受特殊教育服務, 直到21歲或從高中畢
業。如果您想讓孩子進行特殊需要的測試,請跟當地學校聯繫。很多學校
都接受第一語言不是英語的學生, 課程安排取決於學校和學區。

家長需要積極地參與孩子的教育。這就意味著和老師交談; 給您的小孩朗
讀; 確保他們做完功課; 並且如果可能的話在學校做義工。保證您孩子受
到良好教育的最好辦法儘量地多參與。 
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您可以諮詢的地方

Bellevue School District 
(425) 456-4000
www.bsd405.org

Mercer Island School District
(206) 236-3300
www.misd.wednet.edu

Issaquah School District
(425) 837-7000
www.issaquah.wednet.edu

Northshore School District 
(425) 489-6001
www.nsd.org

Lake Washington School District
(425) 702-3200
www.lkwash.wednet.edu

Riverview School District
(425) 844-4500
www.riverview.wednet.edu

Snoqualmie Valley Public Schools
(425) 831-8000
www.snoqualmie.k12.wa.us

學習中文的語言學校

西北中文學校 (Northwest Chinese School) ................... (206) 349-6927
從學齡前兒童到成人都可參加。需要交學費。位於華盛頓湖技術學院裏
(Lake Washington Technical College) 。
11605 132nd Ave NE, Kirkland WA 98034

樹人中文學校(Sammamish Chinese Academy) ................(425) 246-6326
住在Issaquah 和Sammamish的4歲以上兒童可參加。需要交學費。位於
Sammamish Hills Lutheran Church。
22818 SE 8th St., Sammamish WA 98074

西班牙語教育
貝爾優(Bellevue)學區有一個計劃叫做“Spanish Immersion＂ 。說英語的學
生從5或6歲起接受西班牙語教學。適合於那些不能流利聽說讀寫西班牙語
但是父母說西班牙語的兒童。更多信息請致電詢問:  
Newport High School ........................................................................ (425) 456-7400
Sunset Elementary ............................................................................. (425) 456-6100
Tillicum Middle School ..................................................................... (425) 456-6700
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家庭暴力資訊

關於家庭暴力
在家庭裏施暴的一方使用各種行為來支配和控制
另一方。這包括身體傷害, 威脅要進行身體傷害, 
限制受虐者和家人朋友來往, 控制所有的錢財, 或
者威脅將其交給移民局等。雖然有些在美國被認為
是“家庭暴力＂的行為在別的國家是非常普遍和被
接受的, 但是在美國是非法的。兒童和青少年也往往
是施暴者的直接對象, 或者在他們的父母被虐待時受到間
接影響。兒童的心理,生理都會受到家庭暴力行為的嚴重影響。家庭暴力
不是家庭私事, 它關係和影響到我們的整個社區。

安全計劃 
如果您處於暴力關係裏, 您可以採取一些措施來保護您自己。下面列出
的機構可以幫助您制定一個安全計劃。有一件重要的事您要知道, 如果
您的母語不是英語, 您可以要求警察、法庭、醫療機構和緊急電話熱線提
供翻譯。如果施暴配偶在移民身份上威脅您, 您可以給西北移民權益項目
(Northwest Immigrants Rights Project)打電話諮詢有關您的權益的信息: (800) 
445-5771 or (206) 587-4009。

如果您的配偶威脅要把您的孩子帶出國, 您可以聯繫兒童護照簽發告警計
劃(Children＇s Passport Issuance Alert Program): (202) 736-7000。 

“保護令(Protection orders)＂ 是法院發出的保護受虐配偶的特殊法令。您
可以向一位保護令律師(Protection Order Advocate)諮詢有關保護令的更多
信息, 並且得到協助幫您得到它。金恩縣保護令法律援助計劃(King County 
Protection Order Advocacy Program)的電話是(206) 296-9547。

您可以諮詢的地方

您可以致電下列的家庭暴力機構或者熱線, 討論安全計劃的想法,了解資訊
和可以支援您和您的孩子的方式。有些機構提供安全保密的庇護所, 如果
您需要離開施暴的配偶, 您和您的孩子可以住在那裡。

熱線電話
華州家庭暴力 (Washington State Domestic Violence) ................. 1-800-562-6025
全國家庭暴力熱線 

(National Domestic Violence Hotline) .......................................... 1-800-799-7233
危機診所 (Crisis Clinic) .....................................1-800-244-5767 或 206-461-3222

家庭暴力機構 
有些組織有保密的地點,所以地址不公開。如果工作人員不能說中文,您可
以要求請一個翻譯。
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受虐聾啞婦女法律援助服務社(Abused Deaf 
Women’s Advocacy Services (ADWAS)) ............................(206) 726-0093 
為那些聾啞, 又聾又瞎, 或者有聽覺障礙的遭受性攻擊和家庭暴力的受害
者提供幫助。
2627 Eastlake Avenue East Seattle, WA 98102-3213
24-hour crisis line: (206) 236-3134 

新的開始 (New Beginnings) .............24-hour Crisis Line: (206) 522-9472
提供資訊, 庇護所, 法律援助, 過渡住房協助。

亞洲和太平洋島嶼婦女和家庭安全中心 (Asian and Pacific Islander 
Women and Family Safety Center) .....................................(206) 467-9976
提供教育服務。接受正在遭受暴力侵害的婦女打來的對方付費緊急電話
。
西北移民權益項目 (Northwest 
Immigrants Rights Project) ............. (206) 587-4009 or 1 (800) 445-5771
為家庭暴力的移民受害者提供法律建議、 代表和教育。 
909 8th Ave Seattle, WA 98104
www.nwirp.org 

Catherine Booth House .................................... Crisis Line: (206) 324-4943
提供庇護所, 法律協助, 諮詢。

西北司法項目 
(Northwest Justice Project) ........... (206) 464-1519 OR 1 (888) 201-1012 
                                                                                               1 (888) 201-9737 (TTY)
為牽涉家庭暴力的家庭法案例提供法律建議和代表。
401 Second Avenue S, Suite 407 Seattle, WA 98104 
www.nwjustice.org 

CHAYA ................................. Help line: 1-877-922-4292 or (206) 325-0325
為南亞的家庭暴力受害者提供支援服務和24小時幫助熱線。

西北雙性、變性和女同性戀受虐者網絡(The Northwest Network of 
Bisexual, Trans and Lesbian Survivors of Abuse) ............(206) 568-7777
                                                                                                      TTY (206) 517-9670
提供諮詢, 支援團體和法律援助。

Consejo Counseling and Referral Services .......................(206) 461-4880
主要服務於說西班牙語的人士。諮詢和支持團體。住房協助。
3808 South Angeline Seattle, WA 98118 
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金恩縣保護令法律援助計劃 
(Protection Order Advocacy Program) ..............................(206) 296-9547 
                      or 1 (800) 326-6165 ext. 69547 · TTY Seattle (206) 205-6198
協助提出保護令申請。
516 3rd Ave, E233 King County Courthouse Seattle, WA 98104-2312 

東區家庭暴力計劃 
(Eastside Domestic Violence Program) ....Crisis Line: (425) 746-1940 or 
                                                                                                  1-800-827-8840 (TTY)
危機服務, 諮詢, 庇護所, 法律援助, 兒童服務。

難民婦女聯盟(Refugee Women’s Alliance) .......................(206) 721-0243
為移民和難民婦女提供支持和資源。
4008 Martin Luther King Jr. Way, Seattle, WA 98108

東區法律協助計劃 
(Eastside Legal Assistance Program) ......Main number: (425) 747-7274
請連繫家庭法和家庭暴力診所尋求建議和信息。  
Russian, Ukrainian, and Spanish speakers; call and leave a message:  
(425) 747-1663

西雅圖印地安人健康委員會 
(Seattle Indian Health Board) ..............................................(206) 324-9360
主要服務於印地安人和阿拉斯加原住民社區。諮詢和支持團體。
611 12th Ave S. #200, Seattle, WA  98144

猶太家庭服務社(Jewish Family Service, 
Project DVORA) .......................................................................(206) 461-3240
主要為家庭暴力的猶太受害人服務。諮詢,支持團體,教育。
1601 16th Avenue Seattle, WA 98122

西區青少年服務社青少年約會暴力計劃(Youth Eastside Services  Teen 
Dating Violence Program) ........................................ (425) 747-4937 (TDD)
諮詢, 支持團體, 社區教育。
999 164th Ave NE Bellevue, WA 98008
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經濟資助,食品和衣物

關於經濟資助,食品和衣物
有些地方可以幫助您滿足食品和衣物上的需要, 以
及在租房,藥品,水電費等上面提供經濟資助。這
一章有有關這些地方的信息。公共事業費的信
息在“水,電, 煤氣＂那一章。住房信息請看“住
房和庇護所＂那一章。

誰有資格?
每個機構都有他們自己的規則 他們提供那些服務, 收入指標, 他們服務的
地區以及註冊手續。在大多數情況下, 您不需要償還您得到的東西或者錢
。詳情請致電詢問這些機構。

您可以諮詢的地方

社會和民眾服務部 
(Department of Social and Human Services (DSHS))

該機構為合格的人士提供福利計劃。這些計劃涵蓋很多方面,比如說:
- 虐待和被忽略
- 收養
- 照顧者(Caregiver) 支持
- 現金
- 兒童照看
- 兒童安全
- 兒童支持
- 聾啞及聽力障礙
- 兒童服務
- 殘障
- 家庭暴力
- 毒品/酒精/化學品依賴

DSHS 辦公室地點:

金恩郡東區社區服務所
(King Eastside Community Services Office) ......................(206) 341-7404
                                                                TTY (425) 649-4012 or 1-800 662-6715
14360 SE Eastgate Way
Bellevue, WA  98007 
在 Eastgate Park & Ride 和 Eastgate Public Health 附近。

- 教育
- 緊急情況幫助
- 就業服務
- 食品
- 寄養
- 居家幫助(Help in the Home)
- 無家可歸
- 青少年自新教育
- 醫療服務
- 心理健康
- 住家照顧
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要申請服務請致電 (206) 341-7404 , 請他們把申請表郵寄給您或者到辦公室
直接領取。
Working Connections Child Care (兒童照看) ....................(206) 341-7404 
孕期醫療 (Pregnancy Medical): ......................................... 1-800-337-1835 
兒童醫療 (Children's Medical): ........................................... 1-800-337-1835 

您可以選擇通過電話來申請Working Connections 兒童照看/孕期醫療 和 兒
童醫療服務。

Skykomish Valley Community Services Office
19705 State Route 2
Monroe, WA  98272 
在 Safeway停車場, KFC餐館的對面。 
(425) 438-4972 or 1-800-735-7039
TTY (360) 805-1158

Working Connections Child Care (兒童照看)或Pregnancy Medical (孕期
醫療)或 Children's Medical(兒童醫療): ......................... (425) 438-4972 
                                                                                 或1-800-735-7039
要申請服務請致電 (425) 438-4972,  請他們把申請表郵寄給您或者在辦公時
間到辦公室直接領取。

Mailing address:
PO Box 6053
Arlington, WA  98223

希望聯線(Hopelink)
該機構為無家可歸和低收入家庭、兒童、老人和殘障人士服務。
Hopelink的服務範圍從即時和危急救助(食品、緊急庇護所、 避免被房東
驅逐、 能源協助) 到長期計劃(識字、家庭發展、 兒童照看和發展), 這些
服務幫助家庭重新安居立業

表爾優中心(Bellevue Center)
14812 Main St.   
Bellevue, WA   98007
(425) 943-7555

Adelle Maxwell 托兒所(Adelle 
Maxwell Child Care Center)
(425) 462-1456

Kirkland Center
302 First St.   
Kirkland, WA  98033
(425) 889-7880

能源協助 (Energy assistance) 
(其他能源協助請看“水,電和煤氣
”那一章。)
(425) 869-6027
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Northshore Center
18220 96th Ave NE   
Bothell, WA  98011
(425) 485-6521

家庭發展計劃 (Family 
Development Program)
(425) 943-7550

雷德蒙中心(Redmond Center)
16225 NE 87th St.  
Redmond, WA  98052
(425) 882-0241

公共交通 (Transportation)
(425) 943-6789

Sno-Valley Center
31957 Commercial St.  
Carnation, WA  98014
(425) 333-4163

其他您可以諮詢的地方

天主教社區服務社(Catholic 
Community Services)
12828 Northup Way, Suite 100
Bellevue, WA
(425) 284-2211     

救世軍(Salvation Army)
911 164th Ave NE 
Bellevue, WA 98008
(425) 452-7300

Overlake Service League
(425) 451-1175

St. Vincent de Paul 
Call to be directed to the Parish in 
your area.
(206) 767-6449   

關於食物銀行和食物發放計劃(Feeding Programs)
食物銀行和食物發放計劃在社區收集並發放食物。食物是免費的。食物
銀行提供不易腐爛食品(如罐頭食品)和某些易腐食品像新鮮食品, 奶製品
和肉類。食物發放計劃提供熱食讓您在特定的地方食用。教堂,城市, 社區
中心(青少年中心, 老人中心)經常一起合作提供食物, 所以請聯繫您的社區
聚會中心以得到更多信息。有些地址在“娛樂和鄰里活動＂那一章列出
,同時更多食品銀行的信息請看上面希望聯線(Hopelink)那一節。        

Crossroads熱食計劃(Crossroads 
Hot Meal Program)
只為貝爾優( Bellevue) 居民服務
16000 NE 8th St
Bellevue, WA 98008
(425) 452-4874

復興食物銀行(Renewal Food 
Bank)
2015 Richards Rd 
Bellevue, WA 98005
(425) 643-8246
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緊急食物銀行(Emergency Feeding 
Program)
(425) 869-6027

聖安德魯路德教堂(St. 
Andrew’s Lutheran Church)
2650 148th Ave SE   
Bellevue, WA 98007
(425) 746-2529

亞裔輔導服務中心(Asian Counseling and Referral Service)
食物銀行位於西雅圖,但是也向東金恩郡(East King)的居民開放。必須是
低收入並且要帶有照片的身份證。
919 S. King St.
Seattle, WA 98104
(206) 292-5714

食品券計劃(Food Stamp Program)                     1-800-865-7801

Old Firehouse Teen Center
Free teen dinners Wednesdays 6pm.
16510 NE 79th

Redmond, WA 98052
(425) 556-2370

Kirkland Teen Union Building
Free teen dinners Fridays 6-7pm.
348 Kirkland Ave
Kirkland, WA 98033
(425) 822-3088 ext. 202

Ground Zero Teen Center
Free teen dinners Thursdays 5:30pm
257 100th Ave NE
Bellevue, WA 98004
(425) 452-6119

關於衣物銀行
衣物銀行從社區收集新舊衣物。衣物是免費的。衣物銀行經常收集和提
供玩具。      

Bellevue Seventh Day Adventist 
Church
15 140th Ave NE 
Bellevue, WA 98005
(425) 746-1763

Old Firehouse/Teen Center 
Clothing Bank
16510 NE 79th   
Redmond, WA 98052
(425) 556-2370

Gear Up
Kirkland Teen Union Building
348 Kirkland Ave
Kirkland, WA 98033
(425) 822-3088

Youth Link Teen Closet
257 100th Ave NE
Bellevue, WA 98004
只限東區( Eastside)居民
(425) 452-5254
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健康服務: 醫療和牙醫

預防疾病總是比治療它來得容易, 所以要記得按時接
種疫苗來防止疾病, 像白喉、 破傷風、百日咳、小
兒麻痺症、腦膜炎、甲型和乙型肝炎、麻疹、水
痘以及其他各種疾病。要定期做健康檢查,像乳腺
透視, 子宮頸抹片檢查, 並且要確保兒童進行定期檢
查。每年11月份的時候要記得打流感疫苗(influenza 
vaccine), 這對6到24個月的嬰兒和老人來說尤其重要。

醫療保險
大多數醫療保健服務都要求要有醫療保險承保。有些人通過他們的雇主
得到醫療保險, 但是也有很多沒有保險的人,他們負擔不起保險費用, 儘管
他們有工作。有些醫生和診所有優惠費用等級計劃, 這就是說您所需付的
醫療費跟您的收入多少掛勾。這一章包含了一些特殊的地方, 如果您是低
收入或者沒有保險, 您和您的家人可以去這些地方看病。您在當地電話簿
中可以找到很多私人家庭醫生,  付費方式和數額因人而異, 但是大多數醫
生只接受某些類的醫療保險或者看病的時候由病人一次付清。 

基本醫療 (Basic Health) .......................................................1-800-826-2444
這是一個州立計劃, 幫助那些沒資格接受其他醫療資助的低收入家庭。
Basic Health 與華州各地的醫療保險計劃簽有協議, 為合格的華州居民提供
低廉費用的醫療保健保險。所有在Basic Health裏的醫療保險計劃提供相同
的基本福利, 但是每月費用, 保險公司和承保細節不同。申請Basic Health的
過程需要花很長時間。  

Healthy Options  ...................................................................1-800-562-3022
Healthy Options是醫療補助(Medicaid)管理計劃的名字。作為Healthy 
Options的成員, 他可以從與州政府簽約的保險計劃名單中選擇自己想要的
醫療保險計劃(保險公司) 。也有一些例外情況。Healthy Options 是一個管
理式醫療計劃(managed care program) , 這就是說每個人都有一個初級保健
醫師(Primary care provider (PCP)),（例如，医生，医生助理或者护理医生）
,負責您所有的醫療保健。病人不論有了甚麼健康問題只要不是急診都必
須打電話或者去看他的PCP。如果需要的話PCP會將病人轉診給專科醫生
或者其他醫生。Healthy Options的成員可以從與他們的健康計劃簽約的醫
生名單中選擇自己的PCP 。

金恩郡的公共健康診所
為低收入居民提供醫療和牙醫服務。主要是為東金恩郡的沒有保健醫生
(health care provider)的低收入居民服務。為兒童,成人和老人服務。提供
優惠費用等級,也就是說根據您的支付能力來定費用的高低。沒有人會因
為沒能力支付而被拒絕服務。診所接受Medicare , 醫療優惠券, 華州Basic 
Health 保險計劃, 私人保險, 和捐助。有關資格的信息請致電詢問。
表爾優辦公室(Bellevue Office) ............................................ (206) 296-4920
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產科和WIC (Maternity and WIC) .................................................... (206) 296-9728
這裡每天有西班牙語翻譯在場。也有其他語言的翻譯。協助申請Basic 
Health 保險計劃。
14350 SE Eastgate Way, Bellevue, WA 98007

Northshore Office (Bothell) ................................................. (206) 296-9787
產科和WIC (Maternity and WIC) .................................................... (206) 296-9820 
旅行和免疫 (Immunizations and Travel) ....................................... (206) 296-9816
青少年診所 (Teen Clinic) ................................................................ (206) 296-9814
計劃生育,性病診所
(Family planning, STD clinic) ........................................................... (206) 296-9814
(STD是性傳播疾病)
這裡每天都設有西班牙語翻譯。
如果提出要求其他語言的翻譯也可提供。
10808 NE 145th St. Bothell, WA 98011

社區健康醫療中心
提供初級和自然醫療保健、牙醫服務、和計劃生育。接受Medicare, 醫
療優惠券(medical coupons)和華州社區醫療計劃(Community Health Plan of 
Washington),以及其他主要保險公司的保險。沒有醫療保險的人士也許有
資格享受優惠費用等級。

雷德蒙-東區社區健康中心 
(Redmond-Eastside Community Health Center) ............ (425) 882-1697
也為無家可歸的青少年提供醫療保健服務。說西班牙語。其他語言的翻
譯也有。 
16315 NE 87th. St., Suite B-6, Redmond, WA 98052

Bothell-Kenmore Community Health Center ...................(425) 486-0658
有西班牙語翻譯在場。其他語言的翻譯也有。
6016 NE Bothell Way, Kenmore, WA 98028

醫院和急診室
Evergreen Hospital ............................................................................ (425) 899-1000
12040 NE 128th St. Kirkland WA 98034

Group Health Hospital ....................................................................... (425) 883-5151
2700  152 AVE NE Redmond WA 98052

Overlake Hospital .............................................................................. (425) 688-5000
1035 116th. AVE NE Bellevue WA 98004

Harborview Medical Center ............................................................... (206) 731-3000
325 9th Ave Seattle WA 98104
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計劃生育和婦女健康
計劃生育(Planned Parenthood)
1420 156th. Ave NE, Bellevue, WA 98007 ..................................... (425) 747-1050
6610 NE 181st.  Ste 2, Kenmore, WA 98028 .................................. (425) 482-1122
75 NW Dogwood St., Ste B, Issaquah, WA 98027 ........................... (425) 369-0301

公共健康診所(Public Health Clinics)
14350 SE Eastgate Way, Bellevue, WA 98007 ................................ (206) 296-4920
10808 NE 145th St., Bothell, WA 98011 .......................................... (206) 296-9814

婦女健康和糖尿病信息熱線 .................................................. (888) 438-2247

其他健康診所和服務

RotaCare免費診所 (RotaCare Free Medical Clinic)
不用預約。每週六上午9:30-11:30有免費的醫療服務。地點在希望聯線
(Hopelink): 14812 Main St., Bellevue,WA 98007

Sea Mar社區健康中心 
(Sea Mar Community Health Center) ................................  (206) 762-3730
主要為說西班牙語人士、老人和低收入人士服務。提供根據收入狀況
和支付能力來定的優惠費用等級。接受Medicare和醫療優惠券(medical 
coupons) 。
8720 14th Ave. S., Seattle WA 98108

Overlake Service League ..................................................... (425) 451-1175
為貝爾優(Bellevue)學區的居民提供處方藥的緊急協助。請打電話預約一
個家訪來確定是否有資格。

公共健康護士(Public Health Nurses)
護士進行家訪來協助孕婦和嬰兒。支持有特殊醫療需要的兒童。 
貝爾優(Bellevue) .............................................................................. (206) 296-4920
Bothell ................................................................................................ (206) 296-9787

關於牙醫服務
有些地方提供低廉費用的牙醫服務, 還有一些能用各種語言提供牙醫服務
。您可以自己與這些地方聯繫, 或者詢問社區診所關於這些地方的信息。
社區診所還可以告訴您怎樣在流動牙醫車(mobile dental vans)就醫。這些車
上有牙科專業人士和他們的設備, 他們開到某些地方比如說學校, 或者教
堂, 或者醫療診所來為您和其他人服務。在有的情況下, 這些學校,教堂或
者醫療診所還能為您提供翻譯。若想得到關於流動牙醫車的更多信息, 請
致電NW Medical Teams 或者Smile Mobile (電話號碼在下面), 或者詢問您的
醫生。
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誰有資格?
大多數這裡列出的組織為特定年齡人群服務: 兒童、成人、老人。有些接
受醫療/牙醫優惠券(medical/dental coupons) 。要想知道一個地方是否接受
醫療優惠券, 請致電華州健康服務部客戶服務熱線1-800-562-3022或者給那
個機構直接打電話。詢問其他問題和預約, 請打下面列出的電話號碼。 

老人和殘障人士
很多華州牙醫協會的成員也參加低收費牙科計劃, 該計劃為低收入人士、
老人和殘障人士服務。那些65歲以上, 沒有牙醫保險和符合收入要求的人
有資格參加。對殘障人士和老年癡呆症患者沒有年齡要求。滿足這些條
件的老人和老年癡呆症患者可以致電當地老年信息和協助辦公室(Senior 
Information and Assistance office) (206) 448-3110請求幫助。殘障人士可以致
電WSDA :(206) 448-1914請他們推薦牙醫。

您可以諮詢的地方

東區社區牙科診所 
 (Eastside Community Dental Clinic) ..................................(425) 883-8000
為任何年齡人士提供急診服務。為18歲以下的兒童和他們的家庭提供非急
診服務。接受(DSHS)醫療優惠券。有西班牙語服務。 
16345 NE 87th St. Building C2, Redmond, WA 98052

DSHS-社區服務所 
(DSHS-Community Services Offices) ..................................(206) 341-7404
(King-Eastside) .........................................................................TDD (425) 649-4012
有關DSHS的更多信息請看“經濟資助,食品和衣物＂那一章 。

Eastgate公共衛生牙科診所 
(Eastgate Public Health Dental Clinic) .............................. (206) 296-9726
為居住在金恩縣的1到19歲的兒童提供普通服務。同時也為孕婦和生產兩
個月的婦女提供服務。有西班牙語服務。  
14350 SE Eastgate Way, Bellevue, WA 98007

華盛頓湖技術學院牙科診所 
(Lake WA Technical College Dental Clinic) ...................... (425) 739-8130
為三歲以上的人士提供服務。他們建議您在第一次看病時帶一個可以幫
您翻譯的人, 因為他們需要了解您的醫療病史。您必須事先打電話, 他們
不接受沒有預約的病人。  
11605 132nd Ave NE, Kirkland, WA 98034

西北醫療隊(Northwest Medical Teams)
在流動牙醫車裏提供免費的牙醫服務。他們主要為成人服務, Smile 
Mobile主要為兒童服務。牙醫車每月到貝爾優(Bellevue)地區一次, 到
Northshore兩到三次。
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貝爾優(Bellevue), Kirkland, 雷德蒙 
(Redmond) 地區請打電話: .............................................................. (425) 899-3254
其他地方: ......................................................................................... (425) 454-8326

微笑汽車(Smile Mobile) ........................................................ (206) 517-6303
在華州各地流動的流動牙醫車, 為13歲和13歲以下的兒童提供牙醫服務。
他們在學校,教堂,社區診所等地方接受病人, 這些地方提供場所和翻譯。
他們會讓您知道您是否有資格享受他們的服務。
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精神健康, 毒品和酗酒, 以及心理危機服務

關於精神健康服務
有些地方為感覺傷心、焦慮或者不知所措, 需要向
人傾訴的人士提供幫助。有的時候很難自己處理
自己的感覺或問題。您的情緒可能會干擾您工作
的能力, 對您孩子的照顧, 或者您與他人的關係
會受到損害。受過訓練的專業人士專門傾聽人
們的問題並幫助他們找出如何感覺好一點的辦
法。這一章還有幫助有毒品和酗酒問題的人的資訊。有些組織提供不同
課題的教育課程,像如何做父母。請給這裡列出的機構打電話, 詢問他們提
供那些服務項目。

誰有資格?
每個人都有資格享用心理諮詢和支持服務。大多數列在這裡的組織都提
供基於收入水平的優惠費用等級,並且接受保險。有些接受醫療優惠券。
請打電話了解更多信息和預約看病時間。
 

您可以諮詢的地方

精神健康和心理危機
危機診所 (Crisis Clinic) 24小時危機熱線 
1-866-427-4747 或 (206) 461-3222
通過電話進行危機干預、評估和情緒支持。

亞裔輔導服務中心 (Asian Counseling and Referral Service)
為亞裔/太平洋島裔青少年、兒童和老人提供精神健康服務。
貝爾優辦公室(Bellevue Office) .....................................................  (425) 284-0017
12808 Northup Way, Suite 100, Bellevue, WA 98005

西雅圖辦公室 .................................................................................. (206) 695-7511
720 8th Ave S, Suite 200, Seattle, WA 98104

天主教社區服務社(Catholic Community Services) ........  (425) 284-2211
為個人、夫婦、兒童和家庭提供優惠費用等級的心理諮詢服務。 
12828 Northup Way, Suite 100, Bellevue, WA 98005

兒童應急中心(Children’s Response Center) ..................... (425) 688-5130  
為18歲以下的性攻擊受害人提供諮詢; 也有對家長的幫助支持。有翻譯。 
Overlake Hospital Medical Ctr, 925 116th Ave NE #211, Bellevue, WA 98004

Consejo Counseling and Referral Services .....................  (425) 747-7892  
為說西班牙語的成人和兒童提供精神健康諮詢。
1412 140th Pl NE, Bellevue, WA 98007
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青少年之友(Friends of Youth)
為青少年和家庭提供個人、家庭和群體心理諮詢。
Carnation/Duvall   .............................................................................. (425) 844-9669 
26311 NE Valley St, Bldg A, Suite 101, Duvall, WA 98019
Issaquah .............................................................................................. (425) 392-6367
414 Front St N, Issaquah, WA 98027
雷德蒙(Redmond)  ........................................................................... (425) 869-6490
16225 NE 87th St, #A6, Redmond, WA 98052
Snoqualmie ........................................................................................ (425) 888-4151
7972 Maple Ave SE, Snoqualmie, WA 98065

Harborview醫療中心(Harborview Medical Center) 
性侵犯和創傷壓力中心 
(Center for Sexual Assault and Traumatic Stress) ...........(206) 521-1800  
為強姦和性攻擊的成年和青少年受害人進行心理評估和諮詢。有翻譯。
1401 E Jefferson St, 4th Floor, Seattle, WA 98122

猶太家庭服務社(Jewish Family Service) ............................(425) 747-2262 
為成人、兒童和青少年提供個人、家庭和群體心理諮詢, 包括那些濫用毒
品/藥品上癮的人。 
1607 116th Ave NE, Suite 103, Bellevue, WA 98004

幼兒中心(Kindering Center) .................................................(425) 747-4004  
提供語言和物理治療,  為發育中殘障或受虐待的3歲以下兒童進行學前和
家庭心理諮詢; 可提供家庭服務。
16120 NE 8th St, Bellevue, WA 98008

金恩郡性攻擊資訊中心 
(King County Sexual Assault Resource Center) ............. 1-800- 825-7273
為性攻擊受害人提供心理諮詢和法律援助。有翻譯。 
西北路德教社區服務社

(Lutheran Community Services Northwest) .................... (425) 644-4735  
提供家庭、婚姻、個人和群體諮詢。有阿姆哈拉語(Amharic) 、波斯語
(Farsi) 、波蘭語、俄語、索馬里語、蘇丹語、提格里尼亞語(Tigrinya) 以及
可能其他的語言。(更多信息請致電詢問) 。 
433 Minor Ave N, Seattle, WA 98109 

摩瑟島青少年和家庭服務社 
(Mercer Island Youth and Family Services) .....................  (206) 236-3525  
在摩瑟島(Mercer Island)上為青少年、父母、老人和家庭提供心理諮詢。 
8236 SE 24th St, Bldg C, Mercer Island, WA 98040

Northshore青少年和家庭服務社(Northshore Youth and Family 
Services) .................................................................................. (425) 485-6541  
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為青少年、父母和家庭提供心理諮詢。 
10309 NE 185th, Bothell, WA 98011

Sea Mar社區健康中心 
(Sea Mar Community Health Center) .................................(206) 764-4716
主要為說西班牙語的成人和老人提供心理諮詢。 
8915 14th Ave S, Seattle, WA 98108

西雅圖精神健康所 (Seattle Mental Health)
為兒童、青少年、成人和老人提供精神、情緒和行為健康保健服務。只
需提前一天預約。
貝爾優(Northcreek Campus/ Bellevue) ............................................ (425) 748-1900
14216 NE 21st St, Bellevue, WA 98004
雷德蒙(Redmond) ............................................................................. (425) 869-6634
16345 NE 87th St, Suite C-1, Redmond, WA 98052-3538

Youth Eastside Services(青少年西區服務社)
為有問題的青少年提供個人、家庭和群體心理諮詢; 為遭受性虐待的受害
人和他們的父母提供專業服務。

貝爾優(Bellevue) .............................................................................. (425) 747-4937
999 164th Ave NE, Bellevue, WA 98008
Kirkland ............................................................................................. (425) 827-4937
13009 NE 85th St, Kirkland, WA 98033
雷德蒙(Redmond) ............................................................................. (425) 869-6036
Family Resource Center 16225 NE 87th, A-2, 
Redmond, WA 98052

毒品和酒精服務

酒精/毒品24小時幫助熱線 .....................................................(206) 722-3700 
為與毒品和酗酒有關的危機提供危機熱線。

亞裔戒化學品毒隱服務中心
 (Asian American Chemical 
Dependency Treatment Services} ......................................(425) 378-7883
毒品言咨詢和協助部
3150 Richards Rd., Suite 203, Bellevue, WA 98005

社區精神病診所(Community Psychiatric Clinic) ..............  (425) 454-3021  
為戒除化學品依賴提供全方位的服務。
Eastside Regional Service Ctr, 13133 Bel-Red Rd, Bellevue, WA 98005

DSHS社區服務所 
(DSHS Community Services Offices) ................................. (206) 341-7404  
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為因酗酒或濫用毒品導致喪失工作能力的低收入人士提供治療和/或庇護
所; 為金恩郡東部和東北部居民提供服務。
14360 SE Eastgate Way, Bellevue, WA 98007-6462

青少年之友(Friends of Youth)
為青少年和他們的家庭提供保密的毒品濫用評估和諮詢。

Carnation/Duvall   .............................................................................. (425) 844-9669 
26311 NE Valley St, Bldg A, Suite 101, 
Duvall, WA 98019
Issaquah .............................................................................................. (425) 392-6367
414 Front St N, Issaquah, WA 98027

雷德蒙(Redmond ) ........................................................................... (425) 869-6490
16225 NE 87th St, #A6, Redmond, WA 98052
Snoqualmie ........................................................................................ (425) 888-4151
7972 Maple Ave SE, Snoqualmie, WA 98065

猶太家庭服務社(Jewish Family Service) ..................................... (425) 747-
為成人,兒童和青少年提供個人、家庭和群體心理諮詢, 包括那些濫用毒品
/藥品上癮的人
1607 116th Ave NE, Suite 103, Bellevue, WA 98004

Northshore青少年和家庭服務社
( Youth and Family Services) ............................................... (425) 485-6541  
為青少年提供毒品濫用評估和諮詢。
10309 NE 185th, Bothell, WA 98011

治療健康服務社(Therapeutic Health Services) ...............  (425) 747-7892  
為有酗酒/毒品問題的人提供門診諮詢; 評估和干預, 酗酒甄別測試; 家庭和
群體諮詢。
1412 140th Pl NE, Bellevue, WA 98007-3915

青少年東區服務社(Youth Eastside Services)
為12到20歲的青少年提供毒品濫用評估、測試和個人與家庭諮詢。

貝爾優(Bellevue) .............................................................................  (425) 747-4937
999 164th Ave NE, Bellevue, WA 98008
Kirkland ............................................................................................. (425) 827-4937
13009 NE 85th St, Kirkland, WA 98033
雷德蒙(Redmond) ............................................................................. (425) 869-6036
Family Resource Center 16225 NE 87th, A-2, 
Redmond, WA 98052



52 您的家庭 East King County Multilingual Resource Guide

為殘障人士提供的服務

關於為殘障人士提供的服務
為殘障人士提供這些服務是為了改善生活品質。能夠方便
地享用有品質、負擔得起的服務和娛樂計劃可以幫助殘障人士實現自足, 
並確保東金恩郡社區的所有成員都有機會參與社區生活。 

誰有資格?
資格要求各不相同。有些服務是免費提供的; 有些根據個人收入狀況收費; 
還有些收取全額費用。有些服務由Medicaid、Medicare或私人保險公司支
付。要了解資格要求和得到服務請直接與每個機構聯繫。

您可以諮詢的地方

ARC of King County
有一個通過電話為殘障人士家庭提
供信息和支持的計劃。
Latino Services:
(206) 364-4645, ext. 150
Asian/Pacific Islander Services:
(206) 364-4645, ext. 133
General Information and Referral:
(206) 364-8384

Evergreen Healthcare
Horizons Program
為上了年紀,或有慢性疾病或殘
疾的個人和家庭提供信息和推薦
, 講座, 課程和支持團體。
12040 NE 128th St., #B1-140, 
Kirkland
(425) 899-3200

華州腦損傷協會(Brain Injury 
Association of Washington)
為有腦損傷的人士和他們的家庭提
供支持,資源和信息。.
16315 NE 87th, B4, Redmond
(425) 895-0047

Highland社區中心(Highland 
Community Center)
為所有年齡段的殘障人士提供娛
樂和社交機會。 
14224 Bel-Red Rd., Bellevue
(425) 452-7686

Consejo Counseling and Referral 
Service
為有愛滋病 的人士提供教育資料和
外展。
3808 South Angeline, Seattle, WA 
98118 
(206) 461-4880

Overlake服務聯盟(Overlake 
Service League)
為貝爾優(Bellevue)學區居民服務
。為低收入家庭和殘障兒童提供
兒童照看、暑期學校、夏令營和
家教的獎學金和補助金。 
(425) 451-1175
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Bridge Ministries
訪問有身體和發育殘疾的人士, 提供
支持, 社會活動和二手醫療設備。
520 6th St. S., Kirkland
(425) 828-1431

西雅圖金恩郡老年與殘障
人士服務社(Seattle King 
County Aging and Disabilities 
Services)
為老人和殘障人士服務; 提供個
案管理和各種各樣的服務。
618 2nd Ave. #1020, Seattle
(206) 684-0660

Crisis Clinic Community 
Information Line
(危機診所社區信息熱線)
推薦機構和服務。有殘障專家。.
(206) 461-3200
1-800-621-4636

US Department of Veteran 
Affairs-Regional Office  
為退伍軍人和他們的家庭提供信
息和處理福利申請。
1-800-827-1000

亞裔輔導服務中心(Asian 
Counseling and Referral Service)
為有殘疾的老人和成人提供家庭看
護和支持。主要服務於亞裔和太平
洋島裔社區。
(206) 695-7610

Volunteer Chore Services, 
Catholic Community Services
(425) 284-2235

嬰兒和兒童

表爾優兒童醫院(Children’s Hospital Bellevue) .................(425) 454-4644
為可能在學校或在家有學習障礙的兒童提供簡短的教育,智力和發育的檢
查。為21歲以下的人士服務。
1135 116th Ave NE, Suite 400, Bellevue, WA 98004

Children’s Services of Sno-Valley ........................................(425) 888-2777
為有發育遲緩和殘疾的兒童和他們的家庭提供早期干預服務。從出生到

三歲的兒童。(主要是在家裡提供服務。)
1407 Boalch Ave NW, North Bend, WA 98045

幼兒中心(Kindering Center) ........................................ (425) 747-4004
為受到虐待、身體衰弱或有殘疾的嬰幼兒(和他們的家庭)提供物理和語言
治療, 特殊教育, 諮詢, 兒童照看和寄養。 

16120 NE 8th, Bellevue 98008
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就業

AtWork! ....................................................................................(425) 274-4000
為殘障人士提供就業和培訓。
Bellevue: 15155 Bel-Red Rd. 98007
Issaquah: 690 NW Juniper St. 98027

DSHS Division of Vocational Rehabilitation .....................(425) 649-4241
為殘障人士提供恢復就業資格服務, 包括評估、諮詢、工作準備/安置和支

持服務。
14360 SE Eastgate Way, Bellevue WA 98007

Eastside Employment Services ............................................(425) 453-0676  
為有發育和學習障礙的人士提供找工作協助和安置。包括工作崗位上的

培訓、隨訪和支持。
1601 116th Ave NE , #102, Bellevue 98004

Adult Day Health
為那些白天需要健康、社交或復原服務的人士提供服務。

Elder and Adult Day Services   
貝爾優(Bellevue) .............................................................................. (425) 867-1799  
12831 NE 21st Pl Bellevue, WA 98005
Issaquah .............................................................................................. (425) 837-3967
3707 Providence Pt Dr SE, Suite A Issaquah, WA 98029

Jewish Family Service ............................................................(425) 643-2221       
Seattle Association for Jewish Disabled
為有精神疾病,發育殘疾或腦損傷的人士提供多種服務。 
1607 116th Ave NE, Suite 103, Bellevue 98007

Lake Washington Adult Day Health ...................................(425) 487-2441
為Lake Washington 地區的老人(55歲以上)提供健康,社交,教育和娛樂服務。
106 5th Ave, Kirkland, WA 98033

Northshore Senior Center Adult Day Health ....................(425) 487-2441
為Northshore地區的老人(55歲以上)提供健康,社交,教育和娛樂服務。.
10201 E Riverside Dr, Bothell 98011
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交通

Department of Licensing-Disabled Parking Permits 
(殘障人士停車牌申請處) ........................................................(360) 902-3770 
Metro Transit Rider Information(Metro乘客信息) ...........(206) 553-3000 
Regional Reduced Fare Bus Pass Permit 
(地區優惠巴士票許可證) ........................................................(206) 553-3060
Para Transit ADA ..................................(206) 553-3060 or 1-800-201-8888
(to arrange a ride) 
Medicaid/ Medical Transportation ................................... 1-800-923-7433
Volunteer Transportation (義務運送)(限老人) ..................(206) 448-5740 
American Cancer Society 
(美國癌症協會)(限癌症病人) .............................. 1-800-729-1151 ext 3304
American Cabulance ..........................(425) 741-3444 or 1-800-750-5700
Rural Metro Am/Cabulance ...............(206) 972-1976 or 1-800-989-9993

房屋維修和改造, 家庭設施

天主教社區服務義工家務服務社(Catholic Community Services 
Volunteer Chore Services) ....................................................(425) 284-2235

房屋修復計劃(Housing Rehabilitation Program), 只為貝爾優市
(Bellevue)居民服務  ................................................................(425) 452-6884

金恩郡房屋維修計劃(King County Housing Repair Program)
所有除了貝爾優以外的金恩郡東區城市 
(All East King County Cities (not Bellevue) ..................................... (206) 296-7640
Northshore Handyman ....................................................................... (425) 487-2441
希望聯線(Hopelink) ......................................................................... (425) 869-6027
Eastside LOVE, Inc. .......................................................................... (425) 869-9561

法律服務

Washington Coalition  of Citizens- disAbility Resource Network
V/TDD  .............................................................................................. (425) 558-0993           
Legal Action Center Catholic Community Services ......................... (206) 324-6890
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電話服務

怎樣獲得電話服務 
請和您選中的公司(有很多公司供您選擇)聯繫, 他們會
問您一些問題(您的地址和您想要那種類型的服務), 以
便提供電話服務。這一章提供的信息可能隨時更改。
如有問題請聯繫您當地電話公司。

帳單信息
您的帳單每月寄來,上面有電話公司必須收到您的付款的日 期。
在這個日期以後, 可能要多付逾期付款費用。您收到的第一張帳單上除了
電話費還會有安裝費。如果在付賬單上需要幫助, 請致電您的電話公司。 

要想查找電話簿裡沒有的號碼, 請撥打查號台: 411 費用另加。

本地電話是在本地區內的通話。您可以在電話簿的後面找到本地區的範
圍。在該地區內通話, 只需撥打7位號碼, 而不用加上長途區號。您不用撥 
1+ (區號)就可以打本地電話。  

長途電話是撥打本地區以外的電話, 您需要加撥區號。打長途電話要撥: 
1+(區號)+電話號碼。如果您不知道那個城市的區號, 請致電您的長途電話
公司。若想接線員幫助, 請撥打0+(區號) + 電話號碼。接線員會問您想進
行那一類呼叫(見下面“呼叫的種類＂) 。使用接線員幫助會有很高的額外
費用。

呼叫的種類
•  個人到個人(Person to Person): 如果您呼叫的對方響應, 您只需為通

話付話費。
•  對方付費(Collect): 接線員會要求接電話的那方為通話付費。如果

您是從公共電話打電話,又沒有帶夠錢, 這種呼叫很有用。 

免費電話(Toll-Free Numbers)和收費電話(Toll Charge Numbers)
很多商業電話號碼都由“800,＂ “877,＂ 或 “888＂開頭。這些是“免
費＂電話。這就是說您打給他們的電話都是免費的儘管他們的辦公室不
在本地區。如果您撥打由“900,＂ “915,＂ 或 “976＂起頭的電話, 您要
為通話付費。這些是“收費＂電話, 每分鐘的費用會高達$7美元或甚至更
高。

國際長途是通過您的電話公司轉接的,如果您加入了國際長途服務計劃。
有很多長途優惠計劃提供到某些國家的話費優惠, 所以如果您經常要打國
際長途, 您可以詢問您的長途電話公司這方面的信息。您可以使用不同於
您通常使用的長途電話公司來打某些電話, 只要先撥一個特殊號碼就行
了。這樣做也許會為您省錢。 
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國際長途電話要撥打 011 + 國家代碼 + 城市代碼 + 電話號碼。在您撥號和
回鈴聲之間也許有45秒或更長的時延。如果需要接線員幫助,請撥打 01+ 
國家代碼+ 城市代碼 + 電話號碼。接線員會問您想進行那一類呼叫(見上
面“呼叫的種類＂) 。如果您不知道國家代碼, 請查閱電話簿或者致電您
的長途電話公司詢問。 

預付費電話卡
有時使用預付費電話卡打國際長途會便宜一些。您可以在很多商店或互
聯網上購買電話卡。您也可以用電話卡打國內長途電話。您可選擇能提
供您經常打的那個國家優惠話費的卡。注意保護好隨卡帶來的“PIN＂密
碼。

關於威嚇, 猥褻, 或騷擾電話:
這些電話是違法的。如果您接到了這樣的電話,甚麼都不要說, 直接掛斷。
如果您接到了威嚇電話, 要告訴警察。告訴您的電話公司,他們能提供不同
的服務來找出來源或防止這類電話。您還可以換掉您的電話號碼。

打電話的小竅門
• 每次都要仔細檢查您的電話帳單;如果有不熟悉的費用出現在張

單上, 致電詢問您的電話公司。
• 法律規定推銷東西的電話只能在特定的時間段打給您。如果您

要求他們把您從“他們的名單＂上除去,他們就必須停止給您打
電話。 

• 永遠不要把您電話卡的號碼或“PIN＂密碼告訴任何陌生人。  
• 一定要小心如果您打了一個免費號碼(800, 888, 或 877)卻被要求

付分鐘話費或撥一長串由“1＂開始的數字。這是一個惡劣的把
免費電話變成付費電話的方法。

如果 Verizon 是您的電話公司: ............................................ 1-800-483-4000

如果Qwest是您的電話公司:  ............................................... 1-800-244-1111
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市政服務

下面這些服務是市政提供的有用資源的一部分:

市民服務 (Human services)
提供的幫助包括食品,衣物,庇護所,水電費帳單,醫
療或牙醫, 法律事務, 諮詢,就業,學習英語或推薦
一系列廣泛的服務。市政的角色是在經濟上協助提供這些服務的組織, 同
時根據需要,推薦人們到適當的能提供幫助的地方。

公園和娛樂部門(Parks and Recreation Departments)
為兒童,青少年,成人,老人和殘障市民提供計劃和課程。對低收入居民可提
供獎學金。有些社區中心和公園可以出租給特殊活動。本地公園提供種
種免費服務,其中包括野餐區, 花園, 沙灘, 運動場和兒童遊樂設施。 

通常可通過您的市政得到做義工機會。
您有很多機會奉獻您的時間並得到經驗。大多數城市提供符合您興趣和
能力的義工計劃; 做義工是很有裨益的事, 還能幫助人們與他們的社區進
行有意義的聯繫。

許可證和執照由州,郡和您所住的城市發放。
大多數市政發放的許可證有建築和建房許可,街道使用和特殊慶典活動許
可證, 以及生意執照。請看“自己創業＂那一章。

水、下水道和廢物回收計劃通常由您當地市政提供。
獨立屋居民直接付水/下水道費用給當地市政; 或者費用包含在租金裏,再
由房東付給市政。有時當您住在公寓裏, 您把水/下水道費付給房東雇來收
費的公司。有些城市提供廢物回收服務和計劃, 並且也許有給老人,殘障人
士和低收入居民的優惠計劃。

安全對所有居民來說都是重要的。
您當地的消防局會提供緊急情況應對和防火計劃, 您當地的警察局會提供
防止犯罪計劃。市政還提供行人, 腳踏車和交通安全的幫助。警察消防信
息和如何應對緊急情況請看“緊急服務＂那一章。

鄰里和社區計劃和服務是為了幫助您與您的社區加強聯繫。
市政提供改善鄰里社區的計劃, 幫助居民組成社區團體並協助解決鄰里衝
突和關心的事情。 

位於市區範圍內的道路由市政進行建設和維護。
市區範圍外的道路由郡或州負責維護。市政負責設計和維護交通信號, 關
注道路和交通安全, 並且維護城市道路, 腳踏車道, 人行道和散步道。如果
您發現有需要引起關注的維護或安全問題, 請致電您的市政府。
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市政府的運作依您居住的城市而有所不同。
一般來說所有的城市都有選舉出來的市政官員, 他們決定怎樣使用預算資
金來保持我們城市的安全和舒適。您可以學習怎樣和市政官員聯繫,怎樣
參加市政會議, 參與並影響決策, 以及參加各種委員會。 

市政推薦和幫助人們了解和利用社區的資源。
市政工作人員通常知道您的社區有那些地方可以最好地幫助您。 有時工
作人員能說您的語言。即使您不認為市政能夠直接幫助您, 他們也許能推
薦您到適當的地方。 

請連繫您當地市政府, 詢問他們提供的具體服務的更多信息。

在有些市府機構特定的日子和時間有雙語工作人員為您服務。 

您所在地方城市的聯繫信息
City of Beaux Arts Village
10550 SE 27th Street
Bellevue, WA 98004
(425) 454-8580
www.beauxarts-wa.gov

City of Carnation 
4621 Tolt Ave
P.O. Box 1238
Carnation, WA 98014
(425) 333-4192
www.ci.carnation.wa.us

表爾優市(City of Bellevue)
11511 Main Street/PO Box 90012
Bellevue, WA 98009-9012
(425) 452-6800
www.ci.bellevue.wa.us
**特定的日子和時間有雙語工作人
員
貝爾優市有免費的西班牙語資訊熱
線。西區居民若想了解貝爾優市提
供那些資訊和服務, 可以致電 (425) 
452-4280. 

City of Clyde Hill 
9605 NE 24th Street
Clyde Hill, WA 98004
(425) 453-7800
www.clydehill.org

表爾優市鄰里服務中心(Crossroads 
Mini City Hall)
Inside the Crossroads Shopping Center
15600 NE 8th Street
Suite H-9
Bellevue, WA 98008
(425) 452-2800
**有多種語言錄音電話; 特定的日子
和時間有雙語工作人員

City of Duvall  
15535 Main Street NE
P.O. Box 1300
Duvall, WA 98019
(425) 788-1185
http://www.cityofduvall.com/
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City of Bothell
18305 101st Ave NE
Bothell, WA 98011
(425) 486-6250
www.ci.bothell.wa.us

City of Hunts Point 
3000 Hunts Point Road
Hunts Point, WA 98004
(425) 455-1834
www.ci.hunts-point.wa.us

City of Issaquah
130 E. Sunset Way  Administration
1775 12th Ave NW  Building permits, 
planning
P.O. Box 1307
Issaquah, WA 98027
(425) 837-3080
www.ci.issaquah.wa.us

City of Newcastle 
13020 SE 72nd Place
Newcastle, WA 98059
(425) 649-4444
www.ci.newcastle.wa.us

City of Kirkland
123 5th Avenue
Kirkland, WA 98033
(425) 587-3000
www.ci.kirkland.wa.us
**特定的日子和時間有雙語工作人
員

City of North Bend
211 Main Ave N.
P.O. Box 896
North Bend, WA 98045
(425) 888-1211
www.ci.north-bend.wa.us

City of Medina 
501 Evergreen Point Road
P.O. Box 144
Medina, WA 98039
(425) 454-9222
www.ci.medina.wa.us

雷德蒙市(City of Redmond)
15670 NE 85th Street
Redmond, Washington 98052
Mailing: 
P.O. Box 97010 
Redmond, WA 98073
(425) 556-2900
www.ci.redmond.wa.us
**特定的日子和時間有雙語工
作人員

City of Mercer Island
9611 SE 36th St.
Mercer Island, WA 98040
(206) 236-5300
www.ci.mercer-island.wa.us

City of Sammamish 
486 228th Ave NE
Sammamish, WA 98074
(425) 898-0660
www.ci.sammamish.wa.us

City of Snoqualmie 
8020 Railroad Ave SE
P.O. Box 987
Snoqualmie, WA 98065
(425) 888-5307
www.ci.snoqualmie.wa.us

City of Woodinville 
13203 NE 175th ST
Woodinville, WA 98072
425) 489-2700
www.ci.woodinville.wa.us
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City of Yarrow Point 
4030 95th Ave NE
Yarrow Point, WA 98004
(425) 454-6494
www.ci.yarrow-point.wa.us
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緊急服務: 警察和消防

關於警察和消防
警察和消防員與整個社區、來自不同文化和種族的人
合作,來提供一個安全的環境。他們在火災、 災難和健
康緊急狀況下保護您的安全。有緊急情況時請撥打911。

911
911連接您和當地警察局和消防局, 這是您唯一必須記住的電話號碼。
911的工作人員會告訴您在援助到來之前您該怎麼做。當撥打911時, 您的
地址自動顯示在接線員的屏幕上, 但是他們也許還是需要核實該地址。如
果您不知道您所處地方的地址, 911工作人員仍然會對您的電話作出響應。
通常在電話結束前緊急部門已經開始響應了。911只為緊急情況服務。 

當您撥打911的時候
保持冷靜。先想好描述情況, 提供您的位置, 您的名字和電話。如果您不
會說英語, 告訴接電話的人您說那種語言, 翻譯就會插入你們的對話。接
電話的人也許會問更多的問題。 

在著火的情況下
撥打 911, 當地的消防局就會響應。 

煙霧警報器(Smoke Detectors):
 每個住家或公寓都需要有能正常工作的煙霧警報器。房東必須提供煙霧
警報器。破壞煙霧警報器是違法行為。 

華州中毒控制中心 (Washington Poison Center)
24小時熱線 ............................................................................. 1-800-222-1222
報告中毒情況請選擇1鍵 
                                                        或 1-800-732-6985 或 TDD 1-800-572-0638
非緊急情況信息 .............................................................................. (206) 517-2350
中毒控制中心提供24小時電話信息。他們可以用多種語言提供有毒物品信
息和急救幫助。有很多辦法可以防止您的孩子接觸有毒物質。一個方法
就是教給孩子甚麼東西可以放進嘴裏,甚麼東西不可以。該中心提供防止
兒童中毒的信息和資料, 請致電1-800-222-1222。 

關於災難預防
在大規模緊急狀況, 像洪水、滑坡或恐怖份子襲擊, 您有很多方法來做好
準備並得到協助。由於停電您也許無法聯繫警察或911。緊急服務工作人
員也許無法響應。所以您需要為您和您的家人制定一個預防災難計劃。 

工作場所、學校、社區中心和很多其他地方都有災難情況下的預防計劃
。您可以詢問他們並做好準備。  
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在有傳染病爆發或者生化恐怖主義事件發生時,請查詢公眾健康-西雅圖和
金恩郡網頁www.metrokc.gov/health 上面發布的最新資訊。

與您的家人制定計劃
- 在家以外的地方選擇一個在不能回家的情況下團聚的地点
- 找一個住在至少200英里(322km)以外的人作為聯係人, 因為在地方局部

緊急情況下打長途電話會更容易一些。
- 確保所有的家庭成員(包括孩子)都知道在緊急情況下打911。  
- 在居住的地方放置滅火器, 並教會所有的人如何使用。
- 把緊急物品放在一個包裏。包裏應該有急救品、食品, 水, 衣服, 床上

用品, 工具和其他您可能需要的東西。要保存至少夠3天生活的物資。
- 學習緊急救護和心肺復甦術(CPR).
- 找出逃離開家的不同方法, 每個房間都要找出兩條不同的逃生途徑。
- 確保滅火器能工作。重新灌注或更換用過的滅火器。
- 測試煙霧警報器並定期更換電池。.
- 定期重溫您的計劃並記住它。 

註: 若想得到更多關於各種災難的防護措施和災難準備的信息,請和地方或
州緊急狀況管理所, 或者美國紅十字會聯繫。 

您可以諮詢的地方

在緊急情況發生時, 電視和收音機是最好的獲得信息來源。
 

美國紅十字会－西雅圖分会(American Red Cross King/Kitsap 
Counties)                                                                          (206) 323-2345
美國紅十字会是一個为災难的受害者们提供直接和免费援助的人道主
義組織。紅十字会还訓練大家对緊急状况采取预防、準備和反应措施; 
帮助因災难而失散的家庭团聚; 並且为美國軍人和他們在後方的家人提
供緊急联络。如果您需要協助, 請與我們随时聯繫。我们的服务是每天
二十四小时，每周七天。我们的電話是 (206) 323-6565。 如需更多信息
，您还可以浏览我們的網站www.seattleredcross.org。

金恩郡緊急情況管理所(King County Office of Emergency 
Management)  24 小時熱線 :                                                 (206) 296-3830

救世軍(Salvation Army)                                   東區辦公室 (425) 452-7300

保險信息
WA State Office of Insurance Commissioner 
Consumer advocacy and outreach                                  1-800-562-6900
www.insurance.wa.gov
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聯邦緊急狀態管理機構(Federal Emergency 
Management Assistance (FEMA))
電話號碼只在總統宣布災難後啟用。
1-800-621-FEMA or 1-800-621-3362
TTY 1-800-562-7585
www.fema.gov

美國小企業管理委員
會(U.S. Small Business 
Administration)
1-800-488-5323
電話號碼只在有緊急狀
態宣布時啟用。
www.sba.gov/wa

如果您的財產受到損害請打電話1-800-462-FEMA (3362) (由說話和聽覺障
礙的人請打 TTY 1-800-562-7585) 在聯邦緊急狀態管理機構(FEMA)註冊。
您必須在申請日期內打電話和提出申請。  

關於保險
如果您為您的財產買了保險,請和保險公司聯繫。如果您沒有保險, 聯邦計
劃像FEMA可以提供幫助。 
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住房和庇護所

關於住房
聯邦法律禁止業主基於下列原因對找房的人歧視: 
種族,膚色,原籍,宗教信仰,性別,家庭狀況或殘障。
準備拿出您收入的25-30%來用於住房。  

誰有資格?
有些資源為殘障人士或沒有殘障的人士提供。很多都只限於低收入家
庭。

擁有自己的住宅
很多組織都能幫您找到您能賣得起的房屋。他們會詢問您的收入狀況來
確定您是否有資格得到服務。有些組織有為殘障人士和老人提供的服務, 
如果您需要這些服務, 請詢問他們。大多數組織的服務是免費的。  

A Regional Coalition for Housing (ARCH) .........................(425) 861-3676
提供低於市場價格的房屋的信息, 這些房屋可通過當地市政住房計劃購買
。請在ARCH的網頁上找房子。
http://www.archhousing.org/ownership/index.htm 

Community Home Ownership Center (CHOC) ............... 1-800-317-2918
幫助買房新手。可在他們的網頁上找到免費指南和其他資訊:
www.choc-wa.org 

Habitat for Humanity of East King County   ......................(425) 869-6007
與義工合作修建新房。這些房屋的出售不營利, 貸款也沒有利息。  

Homebuyer Education Classes ...........................1-800-767-4663, ext 775
免費買房課程。您可在華州住房財政委員會(Washington State Housing 
Finance Commission)的網頁上得到買房課程的時間表。 

House Key / House Key Plus  .................................... ARCH (425) 861-3677
Community Home Ownership Center (CHOC) ............................... 1-800-317-2918
Washington State Housing Finance Commission  ...........................1-800-767-4663
為符合收入要求的第一次買房人士提供協助付頭款的貸款和低於市場利
率的按揭。有關信息在
www.wshfc.org/buyers/index.htm

HUD-funded housing counseling agencies .................... 1-888-466-3487 
在這些方面提供建議: 買房, 付房款, 如果您沒有能力付款時怎麼做, 或者
如果失去了您的住宅怎麼辦。  
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King County Housing Stability Project      ........................ 1-800-621-4636 
                                                                                                              (206) 461-3200
為那些受到失去住宅威脅的人士提供貸款和補助金。 

Repairs and Protecting your Home from Weather ........  (206) 214-1240
金恩郡住房部(King County Housing Authority)為低收入業主提供房屋修繕和
過冬維護計劃。您當地的市政也可提供這方面的計劃。 

水電設施維修請撥打 .............................  PSE 1-800-562-1482, Option 1 
更多關於過冬維護的信息請看“水,電和煤氣＂那一章。 

Rebuilding Together Eastside .............................................(425) 455-0179  
為很多人修繕和整修翻新房屋, 特別是老人,殘障人士和有小孩的家庭。 

租房

A Regional Coalition for Housing (ARCH) .........................(425) 861-3676
提供低於市場價格的出租房的信息。請打電話或訪問他們的網頁:
 http://www.archhousing.org/rental/index.html

King County Housing Authority (KCHA) Rental Housing
KCHA Eastside Office .............................................................(206) 574-1140
為低收入家庭,老人和殘障人士提供有政府補助的出租房。 

Housing Choice Voucher Program (Section 8) .................(206) 214-1300
可提供租房費用的協助。請致電詢問是否有優惠券。  

KCHA Housing Access & Services Program
基督教女青年會(YWCA) .........................................................(206) 461-3694 
(HASP) 幫助殘障人士得到租房優惠券(Section 8 vouchers) 。可通過基督教
女青年會(YWCA)得到信息。

King County Housing Stability Project
Community Information Line ...........1-800-621-4636 or (206) 461-3200  
為有立刻被房東驅逐或者被銀行止贖沒收威脅的家庭提供貸款和補助金, 
同時協助需要搬遷費用幫助的無家可歸家庭。  

如果您願意搬家, 請打下面的電話。
您可以把您的名字放到不同地點的等待名單上。
KCHA Eastside Office ...................................................................... (206) 574-1140

Saint Andrew’s Housing Group (SAHG)  ............................(425) 746-1699
為付不起市場價格住房的個人和家庭提供服務。  
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緊急情況,庇護所和過渡住房
當您遇到麻煩時, 很多組織可以為您提供安全保密的住所。不同的組織提
供像緊急住所, 臨時住所或幫助尋找永久住所等服務。請致電詢問下面列
出的這些機構, 看他們提供那些服務。 

社區信息熱線 
(Community Information Line) ......1-800-621-4636 或 (206) 461-3200
                                                                                                      TTY (206) 461-3610
危機診所(Crisis Clinic ) ......................24-小時緊急電話 1-800-244-5767 
                                                                                                              (206) 461-3222
                                                                                                      TTY (206) 461-3219
天主教社區服務 
(Catholic Community Services (CCS) ) .........................1-800-872-3204  
為貝爾優(Bellevue)和Bothell的無家可歸的孕婦提供住房和其他服務。也為
金恩郡的南部和東部無家可歸者提供庇護所。 

Eastside Interfaith Social Concern Council 
Congregations for the Homeless ........................................(206) 295-7803 
由宗教團體提供的無家可歸者庇護所計劃。 

El Centro de la Raza    .............................................................(206) 329-7960
幫助有孩子的家庭找到永久住所。主要為說西班牙語的無家可歸者服務
,但是也幫助所有的人。協助填寫住房申請書並提供翻譯。經營El Patio, 一
個低收入和過渡住所設施。 

青少年之友(Friends of Youth) ...................................... (425) 869-6490
為11到24歲的青少年提供多種類型的住房。若想了解他們提供的其他社工
服務信息,請看“精神健康, 毒品和酗酒, 以及心理危機服務＂那一章。 

希望聯線(Hopelink) ..................................................... (425) 882-0241
提供家庭庇護所,臨時住所,能源(供暖)協助以及緊急經濟資助等各種服務
。更多有關希望聯線的信息請看“經濟資助,食品和衣物＂那一章。

Kirkland Interfaith Transitions in Housing (KITH) ............(425) 576-9531   
為無家可歸的家庭提供臨時住所。提供簽租約,付租金,家俱和家用物品等
方面的幫助。 

基督教女青年會(YWCA Family Village)  .............................(425) 556-1350  
為無家可歸的婦女和家庭提供緊急庇護所和臨時住所。在雷德蒙
(Redmond)開有一家基督教女青年會家庭村(YWCA Family Village),是一處能
夠提供兒童照看和就業服務的臨時住所。
 
殘障和有特殊需要人士的住房
下列的這些計劃不僅為殘障和有特殊需要人士提供服務, 也為其他人士提
供服務。
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東區家庭暴力計劃 
(Eastside Domestic Violence Program) .....24小時熱線:  (425) 746-1940 
                                                                                                        或1-800 827-8840
擁有兩個秘密庇護所, 遇到麻煩時您可以求助的龐大的住所網絡, 還有24小
時危機熱線,支持團體,兒童計劃,聯係家庭和警察法庭的計劃,以及教育和培
訓計劃。(更多信息請看“家庭暴力＂那一章)

King County Housing Authority (KCHA) ............................(206) 461-3694
Housing Access & Services Program (HASP)
HASP 幫助殘障人士得到Section 8 vouchers優惠券。您可從基督教女青年會
(YWCA)得到信息。

Parkview Group Homes   ......................................................(206) 324-4113
為有發育殘疾的人士和他們的家庭提供住房和支持服務。  

租房信息
房東-房客信息由司法部辦公室批准使用。英文和其他語言的信息也可在這個網址

找到:  www.atg.wa.gov/consumer/lt/ 

每一個房客的基本權益 
有權住在適合居住的地方。 
受保護不受任何非法歧視。 
有權讓房東為房屋因其疏於照管而造成的損害負責。 
房東無權將房客關在外面和沒收其個人財產。 

租賃契約的類型 
租賃契約是您和您的房東之間簽的合同,上面說明了作為房客的您和房東
之間的責任和義務。有兩種租賃契約:

按月租約(Month-to-Month Agreement)
這種租約是無限期的合同,通常租金是每月付的。租約可以是書面或口頭
的,但是如果有任何形式的費用或者可退還的押金,租約就必須是書面的。
按月租約可一直延續下去,除非您或房東提出恰當的通知來終止它。如果
房東給您恰當的通知,任何時間租金都可能會漲或條約會改變。 

長期租約(Lease)
這種合同要求您住夠一定的時間,並限制房東修改租約的條款。長期租約
必須是書面的才有效。在租約期間,租金不能漲,條款也不能改變,除非您和
房東都同意。 

租賃契約裡的違法條款 
租約裡所有的條款並不一定都是符合法律的。
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不符合法律的條款包括: 
- 拒絕承諾在房東房客法(Landlord Tenant Act)中給予房客的權利。 
- 當房東起訴房客時,要求房客放棄在法庭上為自己辯護的權利。 
- 對房東通常應擔負的責任減小範圍或降低要求。 
- 允許房東不提前通知就擅自進入已出租房屋。
- 要求房客為房屋的損害賠償,儘管該損害不是房客或他們的客人造成

的。 
- 聲明在有爭端要上法庭時,不論是甚麼情況,房客都要支付房東的律師

的費用。 
- 如果房客不能按時交租金,允許房東拿走訪客的財產。 

押金和其他費用 
當您搬進去的時候,房東通常會收取押金,這筆錢可用於您搬出後房屋的清
潔或修理。押金可能會退給您(如果是可退的),也可能不退給您。

可返還的押金(Refundable Deposits) 
 “deposit＂(押金)這個詞只是意味著這筆錢可以返還給房客。 

如果房東要收取您可返還的押金,法律要求: 
- 一份書面的租賃契約,上面說明每一筆押金是做甚麼用的,和要拿回來

這筆錢您必須做的事情。 
- 每一筆押金都應該有書面收據給您。 
- 一分完整的描述租屋現狀的一覽表或說明書。您和房東必須再上面

簽字,他必須給您一份簽過字的副本。 
- 押金必須放進一個銀行帳戶或者第三方託管公司那裡,房東必須通過

書面告知您押金放在那裡了。 

不可返還的費用
這些是在任何情況下都不會退給您的費用。如果房東要收取不可返還的
費用,租賃契約必須是書面的,並且必須說明費用是不退的。

在出租房屋居住

房東的責任: 法律規定,房東必須: 
- 維護房屋,確保居住條件不違反州和地方法規,不會損害您的健康和安

全。 
- 維護建築部分,像房頂,地板和煙囪等,保持好的狀況。 
- 保持房屋在能較好地防風雨的狀態。 
- 提供足夠的鎖及鎖匙。 
- 提供所需的供熱,供電和冷熱水設施。 
- 提供垃圾箱和負責安排垃圾清掃,獨立住家除外。 
- 保持公共場所,像大廳,樓梯和走廊等的清潔和安全。 
- 在您搬進來前進行蟲害控制。房東必須始終負責防止蟲害侵擾,除非

是獨立屋,或是您引起的蟲害。 
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- 維修房屋,使之保持房客搬進來的狀態(除了正常使用造成的磨損) 。
- 保持電力,下水道和供暖系統能正常運轉,並維護出租房屋裡提供的任

何用具。
- 提供您房東或房東代表的姓名和地址。 
- 當新房客搬入時,熱水器的溫度應設在華氏 120°F 度(大約 
 49 攝氏度) 。 
- 提供煙霧警報器,並確保在您搬入時警報器能正常工作。(您要負責維

護警報器的操作) 。
- 調查您是否參與黑幫活動,如果有其他房客通過書面告知房東有黑幫

活動並請求調查。

註:房東 不負責支付由您造成的問題的修理費用。 

房客責任:法律要求您: 
- 付房租,以及任何事前同意支付的公共事業(如水電等)費。 
- 遵守城市,郡或州法規的要求。 
- 保持住屋的清潔衛生。 
- 按規定正確傾倒垃圾。 
- 支付殺滅蟲害的費用,如果蟲害是由房客引起的。 
- 正確操作下水道,電力和供熱系統。 
- 不故意損壞房屋。 
- 不參與或允許與黑幫有關的活動。 
- 不允許對財產的大量損害,或者妨礙其他房客使用他們的財產。 
- 搬出時,把房屋恢復到您搬進來的狀態,除了正常使用的損耗。

房東進入出租房屋 
房東必須至少提前兩天通知您他或她想在合適的時間進來。法律規定房
客不能無緣無故拒絕房東進入,如果房東至少提前一天通知房客在某個時
間要帶可能或實際的買主或房客進來。 房客不能無緣無故拒絕房東來修
理,改善或保養房屋。在警急情況下,或者在財產被遺棄的情況下,房東可以
不經事先通知就進入。 

關於維修需要的通知
- 當有東西需要修理的時候,第一件要做的事就是寫一份書面的通知給

房東。通知上必須包括出租屋的地址和公寓號,業主的名字,如果知道
的話,和問題的描述。 

- 在給了通知以後,房客必須等待一定的時間房東才能開始修理:24小時
如果是沒有熱水或冷水, 暖氣,電力,或者對生命有急迫危險的情況。
72小時如果是修理冰箱,爐子烤箱,或者房東提供的下水道裝置。10天
如果是其他的維修。 

關於房東的違法行為
法律禁止房東對房客採取某些行動,這包括: 
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將房客關在外面
法律禁止房東用換鎖,加新鎖或其他方法使您無法使用正常的鎖和鑰匙。
即便您沒有按時付租金,將您關在外面也是違法的。如果您被關在外面,您
可以提起訴訟來重新獲得進入。

斷水斷電
房東不能因為您遲交租金就斷水斷電,或者強迫您搬出去。房東只能在需
要修理的時候切斷水電,並且只能是合情合理的一段時間。

如果房東故意不付帳單而導致水電服務停掉,這也被認為是違法的斷水斷
電。 

如果房東斷掉水電,您應該首先跟公共事業公司查詢,看他們能不能恢復服
務。如果斷水斷電是違法的,您可以提起訴訟。

拿走房客的財產
法律只允許房東在您遺棄租屋的情況下拿走您的財產。在租賃契約的條
款裡允許房東在其他情況下拿走房客的財產是不符合法律的。如果房東
非法拿走您的財產,先跟房東聯繫。如果解決不了,告訴警察。

出租危房
房東不能出租不適合居住的房屋,或者由於違反條例不能合法入住的房屋

報復行為
如果您依法行使您的權利,例如向政府部門投訴, 法律禁止房東對您進行報
復(由於您投訴而導致的行為),像漲租金,減少服務,或者驅逐您。 

關於恰當的離去通知
當您想要搬出租屋,給房東恰當的通知是很重要的事。請查看您的租賃契
約,來決定您必須給甚麼樣的通知。 

退還押金 
在您搬出以後,房東有14天時間來退還押金,或者給您一個書面聲明,告訴您
為甚麼全部或部分押金不會退給您。搬出的時候請留給房東轉寄地址。
法律規定,您必須把租屋恢復到您搬進來時的狀態,除了正常使用的損耗。
押金不能用於正常損耗,或者您搬進來時就有的損壞。

關於驅逐房客
法律規定有四種驅逐,每一種都需要某種通知: 沒有付房租,沒有遵守租約
的規定,造成“公害或妨害＂和“沒有理由＂ 。 

如果房東想要您搬出去又不給任何理由, 他必須提前20天給您通知,即至少
在下一次應付房租日的20天之前。 
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您只能被要求在一個租約期末(應付房租日的前一天)搬出。一般來說,如果
您簽了長期租約,20天通知就不適用。請查看租約文件來確定。
 
房東必須怎樣通知房客驅逐行動? 
如果房東要採取法律行動對付不肯搬出的房客,房東必須首先給您一份書
面通知。房東的選擇包括親自遞交給您通知,通過郵局寄給您通知,或者將
通知放在房屋的一處顯眼的地方。 

如果房客接到通知後繼續住在租屋裡怎麼辦?如果您不顧通知繼續停留在
租屋裡,房東必須去法庭提出起訴。如果法庭判房東勝訴,警察就會來把您
移出租屋,如果您不自動離開的話。

關於遺棄
法律規定,遺棄租屋要滿足兩個條件:您沒有按時付房租,並且用口頭或者行
動表明您不願繼續住在租屋裡。當租屋被遺棄了,房東可以進入這裡並且
拿走被遺棄的財產。這些財產必須放在一個適當的安全地方。一份通知
必須寄給您,告知您財產存放在那裡,和甚麼時候被賣掉。如果房東沒有您
的新地址,通知應當寄到租屋的地址,好讓郵局轉寄。

您可以諮詢的地方

關於房屋建設規定的常見問題
請致電您的市政府查詢更多信息,並可以和城市規劃與住房部門的工作人
員談談。電話號碼請看“市政服務＂那一章。

有關歧視的投訴部門: 

金恩郡民權辦公室
(King County Office of Civil Rights) ....................................(206) 296-7592 
                                                                                                     TTY (206) 296-7596
調查住房歧視的指控。www.metrokc.gov/dias/ocre  

市區住屋發展部公平平等住屋司
(HUD Office of Fair Housing and Equal Opportunity) ....(206) 220-5170   
                                                                                                      TTY (206) 220-5185
提供有關實施公平住屋法的信息,確保住屋不受歧視, 公平機會和自由公平
地選擇住屋的權利。 www.hud.gov/offices/fheao/  

華盛頓州人權委員會 
(Washington State Human Rights Commission)  ............(206) 464-6500 
                                                                                                      TTY (206) 587-5168
通過電話為歧視投訴提供法律信息和協助。 
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房客權益信息和幫助解決糾紛:

表爾優居民調解處 
(Bellevue Neighborhood Mediation Program) ............. (425) 452-4091
為貝爾優(Bellevue)居民提供免費調解和免費的調解翻譯。調解是不上法
庭解決糾紛的辦法。

天主教社區法律中心 
(Catholic Community Services Legal Action Center ) .....(206) 324-6890
為有民事和法律糾紛的低收入顧客提供法律協助,包括房東/房客糾紛。  

哥倫比亞法律服務社(Columbia Legal Services) ............ (206) 464-5933
在民事和法律事務中代表華州的低收入人士。

公道住房所(Housing Justice Project) .................................(206) 624-9365
在驅逐程序上協助房客。 

金恩郡調解中心
(King County Dispute Resolution Center) ....................... 1-888-803-4696 
                                                                                                             .(206) 443-9603
免費或低廉費用的調解來解決爭議,而不用上法庭。 

NW Justice Project
這個網址提供的信息包括驅逐房客,房客權益,房屋所有權和其他住房問題
www.nwjustice.org/law_center/housing.html

房客網絡(Tenant Net)
有房東―房客法律鏈接。 ..................................... www.atg.wa.gov/consumer/lt/
www.wa.gov/ago/consumer/lt/home.html

房客聯盟(Tenants Union) ............................................ (206) 723-0500
                                                                                                     TDD (206) 723-0523
一個非營利會員制房客組織,提供房東/房客法律和房客權益方面的信息。
www.tenantsunion.org

華盛頓州合法權益
(Washington Protection and Advocacy) ...................... (206) 324-1521
代表殘障人士爭取人權和法律方面的合法權益。www.wpas-rights.org
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圖書館

關於金恩郡圖書館系統
金恩郡圖書館系統(The King County Library System)為
住在金恩郡的人們提供免費圖書,音樂,音像和電腦的
使用。金恩郡圖書館系統有多種語言的書籍,磁帶和錄
影帶。

還提供很多免費的計劃和課程,包括兒童雙語講故事時間,ESL(英語作為第
二語言)課程,電腦課程,作者見面會,作者座談會,以及其他為所有年齡段的
人士提供的興趣活動。有些圖書館提供幫您準備公民入籍考試的課程。
請詢問您當地的金恩郡圖書館能提供那些服務。

誰能得到圖書館卡和使用圖書館?
任何住在金恩郡圖書館系統服務區域內的人都可以。圖書館向所有的人
開放,但是要想使用圖書館裡的電腦,您需要有一個金恩郡圖書館系統發放
的圖書卡和一個電話號碼。如果您在一個金恩郡圖書館辦了圖書卡,您可
以在所有的金恩郡圖書館裡使用它。(下面列有這些圖書館的電話)。

我怎樣才能得到圖書卡?
若想借出圖書館的資料,您需要辦一個免費的圖書卡。每個家庭成員都可
以辦一個他或她自己的圖書卡。您需要有帶照片的身分證明和能顯示您
的地址的東西(例如,駕駛執照或水電帳單) 。您可以在您家裡的電腦從網
址www.kcls.org上辦圖書卡,也可以去圖書館辦。如果您的圖書卡丟了,請及
時通知圖書館。

我可以從圖書館借甚麼?
您可以借書籍,CD光碟,錄音磁帶,錄影帶,DVD磁碟和雜誌。借的時候請詢
問圖書管理員您甚麼時候需要還您借的東西。續借可以讓您遲一點還書
。您可以在圖書館網頁上續借,也可以請圖書管理員續借。如果您過了期
才還借的東西,您就會被罰款,除非您辦了續借手續。請向您當地圖書館查
詢借還期限和逾期罰款數額。

我可以在圖書館使用電腦嗎?
所有的金恩郡圖書館都提供免費使用的電腦,只要您有圖書卡和一個電話
號碼就可以使用。您可以用電腦來查詢信息,做作業,找工作和做很多其他
事情。您可以從這些電腦打印備份出來帶回家。要預約使用電腦,您可以

給圖書館打電話,或者從您家的電腦在網址www.kcls.org上預約。有些圖
書館有電腦實驗室,可以提供學習使用電腦的課程和其他幫助。請給任何
圖書館打電話詢問離您最近的有電腦實驗室的圖書館。

http://www.kcls.org
http://www.kcls.org


75East King County Multilingual Resource Guide 您的鄰里

圖書館給兒童提供那些特殊項目?
圖書館有給兒童的講故事時間,還有給兒童和家庭的特別講故事活動。其
他為兒童提供的項目有節日活動,音樂活動,講故事活動和特別的閱讀活
動。給您的圖書館打電話詢問他們提供的活動和時間,或者上網頁www.
kcls.org 選“Programs, Classes and Events＂查看。

金恩郡東區的圖書館
查詢熱線 ........................................................... (425) 462-9600 or 1-800-462-9600
                                                                                          TDD (425) 450-1788
提供一般的信息,像圖書館的位置, 圖書館正在舉辦的項目和課程,或者為
您續借或預留書籍。還可以幫您迅速找到您在圖書館裡查找的信息。

貝爾優地區圖書館(Bellevue Regional Library) ............................ (425) 450-1765 

Bothell Regional Library ................................................................... (425) 486-7811

Carnation Library  .............................................................................. (425) 333-4398 

Crossroads Library ............................................................................. (425) 644-6203

Duvall Library .................................................................................... (425) 788-1173

Fall City Library ................................................................................ (425) 222-5951 

Issaquah Library ................................................................................ (425) 392-5430 

Kingsgate Library .............................................................................. (425) 821-7686

Kirkland Library ................................................................................ (425) 822-2459 

Lake Hills Library .............................................................................. (425) 747-3350 

Mercer Island Library ........................................................................ (206) 236-3537 

Newport Way Library ........................................................................ (425) 747-2390 

North Bend Library ............................................................................ (425) 888-0554 

雷德蒙地區圖書館(Redmond Regional Library) ........................... (425) 885-1861 

Sammamish Library ........................................................................... (425) 836-8793 

Skykomish Library ............................................................................ (360) 677-2660 

Snoqualmie Library ........................................................................... (425) 888-1223 

Woodinville Library .......................................................................... (425) 788-0733
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郵局

關於美國郵政服務
美國郵政服務(USPS)是聯邦政府的一個分支機構,負
責郵遞和分發國內和國際郵件到家庭和企業。您
的城市也許會有不只一個郵局。美國郵局並不是
寄郵件的唯一途徑,還有很多其他公司可以郵遞和分發
郵件。 

在信封或包裹上寫地址

郵遞地址(Mailing 或delivery address):  這是收信人地址。 
回信地址(Return address):  這是寄信人地址(您自己的地址) 。這保證了如果
需要的話,郵件可以被退回來。
郵政編碼(Zip Code):  這是五位數的數字,方便郵局知道郵件要寄到的地
區。

(回信地址)
寄自(From):
您的名字
1111 Anywhere Avenue
Somewhere, Washington 98083
                                                        (收信人地址)
                                                       To: 收信人姓名
                                                        1111 21st Street Apartment #1
                                                        Somewhere, NY 12345

郵票

 
  我怎樣向美國之外的地方寄信? 
和寄國內郵件一樣,您可以根據郵遞速度、費用和額外服務來選擇最好的
服務。寄國際郵件時,您必須在寫收信人地址時寫上國家名字和國家郵政
編碼。完整的地址應該用英文打印或手寫。您還必須在收信地址附近用
大寫字母寫上“AIR MAIL＂或“PAR AVION＂作為航空信標誌。為預防
萬一,寄件人應該在包裹裡放一張寫有收件人和寄件人姓名地址的卡片。
下面是關於寫郵遞地址的順序信息:

第一行:收件人的名字
第二行: 街道地址或郵政信箱號( P.O. Box)  (下面有關於郵政信箱的信息) 
第三行: 城市或鎮名, (省.州,郡等) 和郵政編碼(如果知道的話) 。(註:在有些
國家,郵政編碼寫在城市或鎮名之前)
第四行:國家名(用英文大寫字母書寫)   

郵寄費用和服務
郵寄包裹或信件的費用取決於很多因素,像目的地、郵遞速度、您所寄物
件的類型、您怎樣包裹物品等等。您可以選擇最適合您的服務。還有,您
也許有資格得到價格優惠。 
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美國國內的遞送服務: 
Express Mail 第二天送到
First-Class Mail 1-3 天送到
Priority Mail 2-3 天送到
Standard Mail 小於16盎司 (.45kg)的物件可以用折扣價或特別價郵寄。 

確保您郵遞的信件或包裹安全的方法:
 遞送確認(Delivery Confirmation): 證實已被遞送。
 簽字確認(Signature Confirmation): 收件人收到包裹時要簽收。 
 Certified Mail: 安全郵件,郵局出具寄出的證明。 
 貨到收款(Collect on Delivery (COD)): 允許郵局從收件人那裡收取郵費

和貨款,並將貨款交回寄件人。
 保險 (Insured Mail): 為郵件保險以訪丟失或損壞。
 掛號信 (Registered Mail): 提供最大程度的安全和遞送或試圖遞送的時

間。
我到那裡買郵票? 
郵票有不同的式樣和價格。您可以在當地郵局,自動售貨機,雜貨店或從網
上購買。郵票類型和價格取決於您的郵件寄到那裡和它的重量。更多信
息請致電您的郵局。

接收郵件
當您住在房子或公寓裡,您有資格在那個地址收到郵件。您也可以選擇其
他收取郵件的方式。其中一種就是用郵政信箱 (PO Box) 。
 
甚麼是 PO Box? 我怎樣才能得到一個?
郵政信箱(PO Box)是您能取信的地方,特別是如果您經常搬家或想隱密收取
重要信件。您可以從郵局租一個郵政信箱。請致電詢問您當地的郵局，
看他們能提供甚麼樣的信箱。 

當我搬家時我怎樣才能收到我的郵件？
請在您搬家之前提前大約一個月通知郵局。 您可以在網上更改您的地
址，或者去郵局改。 重要的是要通知給您寄信的人，這樣您就可以及時
在新地址收到信件。

度假的時候我怎樣收取郵件?
請詢問您的郵局關於度假期間郵件存在郵局的服務。 

郵局提供的其他服務
您可以買包裝材料,郵票,電話卡和現金匯票。

現金匯票(Money Orders): 我怎樣避免在信中夾寄現金?
現金匯票是比在信中夾寄現金更安全的匯款方式。丟失或被偷的現金匯
票可以補發。您可以在任何一個郵局購買現金匯票,每張匯票的最高面額
是$1,000美元。每張匯票的手續費是$0.90-$1.25。
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護照 
有些郵局提供護照申請和到期換發服務。請致電美國郵政服務詢問更多
關於護照申請表格和地點的信息。
 
美國郵政服務(USPS) .......................1-800-ASK-USPS (1-800-275-8777)
www.usps.com   .............................................................................. TTY 1-877-7833

金恩郡東區的主要郵局
註:通常每個城市都有好幾個郵局;這些只是主要的郵局。請與他們聯繫,詢
問您所在城市的其他郵局信息,或者撥打上面的USPS電話號碼。 

貝爾優(Bellevue) .............................................................................. (425) 453-5655

Bothell ................................................................................................ (425) 482-9755

Carnation ............................................................................................ (425) 333-6451 

Duvall ................................................................................................. (425) 788-5645

Fall City ............................................................................................. (425) 222-7501

Issaquah .............................................................................................. (425) 837-8795

Kenmore ............................................................................................. (425) 482-9755

Kirkland ............................................................................................. (425) 739-6727

Medina ............................................................................................... (425) 646-8111

Mercer Island  .................................................................................... (206) 230-5636

North Bend ......................................................................................... (425) 831-7020

Preston ................................................................................................ (425) 222-5536

雷德蒙(Redmond) ............................................................................. (425) 885-1057

Skykomish .......................................................................................... (360) 677-2241

Snoqualmie ........................................................................................ (425) 888-4317

Woodinville ........................................................................................ (425) 487-0995
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鄰里活動和娛樂 

關於鄰里活動和娛樂
金恩郡東區的城市有很多美麗的公園,這些公園向
所有的人開放,並且為各種年齡的人提供娛樂項
目。有些城市還有散步和騎腳踏車的小徑,游泳
池和沙灘。有些組織,像男孩女孩俱樂部(Boys and 
Girls Clubs),為兒童和青少年提供娛樂項目,還有基督教
青年會(YMCA),也為成年人提供娛樂活動。大多數的市
政計劃和其他組織都有獎學金來幫助人們支付課程或活動的費用。

怎樣找到關於公園、課程或活動的信息?
最好的辦法是給您城市的公園和娛樂辦公室打電話。或者您也可以查看
網址,通常網上也有這些信息。下面是金恩郡東區能提供娛樂活動的城市
的主要聯繫信息。

誰有資格?
每個地方都有它自己的資格要求。例如,可能會要求您住在市區以內才能
享受優惠價格。如果您有興趣得到獎學金或優惠,請和這些地方直接聯繫,
查詢您是否有資格。 

表爾優市(City of Bellevue) ..............................www.cityofbellevue.org
要查詢為說西班牙語人士提供的服務,請上貝爾優(Bellevue)市的網頁,並選
La Pagina de Internet de la Cuidad de Bellevue

娛樂和公園信息/註冊 .................................................................... (425) 452-6881
貝爾優水上中心 (Bellevue Aquatic Center) .................................. (425) 452-4444
North Bellevue Community and Senior Center
(社區和老年中心) ........................................................................... (425) 452-7681
Highland Community Center  ............................................................ (425) 452-7686
(為殘障人士提供)

City of Bothell ..............................................................www.ci.bothell.wa.us
娛樂和公園信息/註冊 .................................................................... (425) 486-7430
Northshore Pool(游泳池) .................................................................. (425) 296-4333
Northshore Senior Center(老年中心) ............................................... (425) 487-2441

City of Carnation ....................................................www.ci.carnation.wa.us
Sno Valley Senior Center(老年中心) ............................................... (425) 333-4152

City of Issaquah .......................................................www.ci.issaquah.wa.us
娛樂和公園信息/註冊 ...................................................................  (425) 837-3300
Julius Boehm Pool(游泳池) .............................................................. (425) 837-3350
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City of Kirkland ......................................................... www.ci.kirkland.wa.us 
在線註冊 .............................................................................. www.kirklandparks.net 
娛樂和公園信息/註冊 .................................................................... (425) 587-3300
北Kirkland社區中心
(North KirklandCommunity Center) ................................................. (425) 587-3350
Peter Kirk游泳池(Peter Kirk Pool) .................................................. (425) 587-3335
青少年中心(Teen Center) ................................................................ (425) 822-3088
老年中心(Senior Center) ................................................................ (425) 587-3360

City of Mercer Island ......................................www.ci.mercer-island.wa.us
娛樂和公園信息/註冊 .................................................................... (206) 236-3545
摩瑟島游泳池(Mercer Island Pool) ................................................. (206) 296-4370

City of Newcastle ...................................................www.ci.newcastle.wa.us
公園和設施信息 .............................................................................. (425) 649-4444

City of North Bend .............................................www.ci.north-bend.wa.us
Mt Si老年中心(Mt Si Senior Center) .............................................. (425) 888-3434

雷德蒙市(City of Redmond)    ...............................www.ci.redmond.wa.us
                                                                                                 或www.redmond.gov
娛樂和公園信息/註冊 ...................................................................  (425) 556-2300
雷德蒙游泳池(Redmond Pool) ....................................................... (425) 296-2961
青少年中心(Teen Center) ................................................................ (425) 556-2370
老年中心(Senior Center) .................................................................. (425) 556-2314

City of Sammamish ...........................................www.ci.sammamish.wa.us
信息                  ................................................................................ (425) 898-0660

City of Snoqualmie .............................................www.ci.snoqualmie.wa.us
娛樂和公園信息 ........................................                                   (425) 831-5784

另外一個很好的提供東金恩郡城市的公園和娛樂活動信息的網頁是: 
www.myparksandrecreation.com/info_activity/city_catalogs.asp  
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其他提供娛樂項目的組織:
貝爾優男孩女孩俱樂部(Bellevue Boys and Girls Club) .............. (425) 454-6162

Kirkland Boys and Girls Club   ......................................................... (425) 827-0132

Mercer Island Boys and Girls Club ................................................... (425) 232-4548

雷德蒙男孩女孩俱樂部(Redmond Boys and Girls Club) ............. (425) 836-9295

Femwood YMCA (Bothell) ............................................................... (425) 806-0473

Lake Heights Family YMCA (Bellevue) ........................................... (425) 644-8417

Campfire Boys and Girls ................................... (425) 885-0477 or 1-800-451-2267

Big Brothers/Big Sisters Eastside ...................................................... (425) 415-0494

Strom Jewish Community Center (Mercer Island) ............................ (206) 232-7115

Girl Scouts Totem Council (main office in Bellevue) ...................... (425) 614-1126
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公用事業

關於公用事業
電,煤氣和水被稱做“公用事業＂(utilities) 。您大概
是從普捷灣能源公司(Puget Sound Energy (PSE))得
到電和煤氣;請看下面關於PSE的聯繫信息。自來水
的服務通常是來自您的城市(見“市政服務＂那一
章) 。 

關於押金
在某些情況下,您可能 不得不付一定的押金。例如:

-如果公用事業公司認為您沒有很好的信用紀錄。
-您或住在您的地址的某個人還欠著以前的公用事業公司的錢。
-以前有公司拒絕過給您提供服務。

我甚麼時候能把押金要回來? 
當您連續12個月按時付您的帳單,您的押金就會用來支付您下一個帳單,或
者退還給您。若想知道更多的信息,請致電您的公用事業公司。

如果我付不起押金怎麼辦?
告訴您的公用事業公司,他們會幫您找到解決問題的辦法。還有一些地方
會幫您付帳單,並且如果您面臨付不出押金而被停止服務他們還會幫您付
押金。其中一個機構是普捷灣能源公司(Puget Sound Energy)的公用事業協
助計劃(Utility Assistance Program),該機構與希望聯線(Hopelink)和救世軍有
聯繫。見下面他們的電話號碼。

關於公用事業帳單
帳單上有帳單到期日的信息,還有您需要的時候可以撥打的投訴電話號
碼。帳單在公司寄給您帳單的第15天到期。您也可以根據您的發薪時間來
要求另外的到期日。 

公司會接受甚麼樣的付款方式?
-付給公用事業公司的支票或現金匯票(更多關於現金匯票的信息在“郵
局＂那一章) 。
-如果您有一個銀行帳戶,您可以建立自動轉帳直接從銀行付款到公用事業
公司。這樣可以節省郵票錢,也不用再寫支票了。請致電您的公用事業公
司和銀行詢問這一服務。
-PSE帳單也可以用信用卡支付。

我怎樣進行關於帳單或者服務的正式的投訴?
請給公司打電話陳述問題所在。您可以要求公司重新檢查電表氣表或
者水表。如果需要可以要求與上級督導對話。如果您的問題在公司得
不到解決,給“UTC＂(公用事業和交通委員會Utilities and Transportation 
Commission)打電話(信息在下面) 。
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關於價格
很多公司都會寄給您一份價格表。如果沒有寄,您也一定可以從公司辦公
室拿到一份。您還可以在州政府Olympia的UTC總部查看關於提供服務的
價格,條件等的文件,或者請他們寄一份給您。您的公司在漲價前必須通知
您。如果您不同意漲價,您可以寫信,參加公眾會議或者給UTC打電話。   

關於終止服務
公司可以因為這些原因終止給您的服務:您沒有按時付帳單;或者您當初
是用假姓名申請的服務。在終止服務之前,公司必須給您寄一份書面的通
知,告知您欠款的數額和您必須做甚麼來避免被終止服務。  

甚麼時候公司不被允許終止服務?
如果他們不能在當天或者第二天恢復服務,他們就不能終止服務(比如說週
末和某些節假日) 。也有例外情況。 

公司能不能向我收取恢復服務的費用?
可以,數額依公司而有所不同。 

公用事業協助
如果您不能付帳單,有些機構能幫助您繼續使用公用事業。下面的信息給
您提供了得到幫助的不同方法。 

誰有資格?
客戶必須滿足某種條件,像收入要求,才能得到協助。請致電這些機構詢問
他們的要求。  

過冬維護(Weatherization)包括在您的房子裡增加隔熱層,減少外面的空氣流
入您的房屋,或者安裝合適的窗戶。這樣就可以永久性的減少您的能源費
用。有特別的提供給低收入家庭的計劃。詳情請致電您的公用事業公司
。 

希望聯線(Hopelink)
通過兩個計劃提供能源協助:
1) PSE: 普捷灣能源公司, 他們共同支持的計劃叫做 HELP;  2) LIHEAP: 低
收入家庭能源協助計劃(Low Income Home Energy Assistance Program)

您若想申請其中的一個計劃或者想知道更多信息,請打下面列出的希望聯
線能源熱線(Hopelink Energy Line)電話。接電話的工作人員可以決定那個
計劃滿足您的需要。 

普捷灣能源公司(Puget Sound Energy (PSE ))
提供天然氣和電力。為了幫助您付公用事業帳單,PSE提供如下服務:
- 一個叫做HELP的計劃。PSE與希望聯線和救世軍共同合作,提供公共事業
協助。  
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- Budget Payment Plans(預算支付計劃):  該計劃將各月的費用平均,然後每月
支付相同的費用。
- 過冬維護幫助

延期償付  (The Moratorium)
這個支付計劃,是為沒有任何其他辦法的人士,提供從秋末到初春的正常供
暖。請致電您的公用事業公司,詢問關於延期償付的更多信息。
救世軍(Salvation Army)
作為 PSE的合作夥伴,全年為那些即將被公司終止服務的人士提供能源協
助。他們提供代金券來補貼公用事業費用。請打電話預約面談和填寫申
請表。 

有用的信息

希望聯線能源熱線(Hopelink Energy 
Line (HELP))
(425) 869-6027
1-800-348-7144

普捷灣能源公司(Puget Sound 
Energy (PSE))
Customer Services
P.O. Box 90868B
Bellevue, WA 98009
(425) 452-1234 or 1-888-225-5773
TTY 1-800-962-9498 
每天24小時,每週7天 提供多種語
言的協助

請將支票寄到:
Payment Processing 
BOT-01H, PO Box 91269
Bellevue, WA 98009

過冬維護協助(Weatherization 
Assistance) 
1-800-562-1482, Option 1

National Energy Assistance Referral 
(NEAR) 
1-866-674-6327  
(1-866-NRG-NEAR)

救世軍(Salvation Army)
911 164th Ave NE
Bellevue, WA 98008
(425) 452-7300

Washington UTC
1-800-562-6150 
TDD 1-800-210-5963
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附件

您好!首先歡迎來到東區.中國人常說:"在家千日好,出
門事事難",我們深切體會您面對新環境的種種困難與挑
戰,以及迫在眉睫的居住,學校,就醫,福利,及公共資源等問
題.以下提供的相關資料希望能有助您及早安定.

除了已列出的各機構與組織外,我們發現不少新市民藉著中文報紙或媒
體,查詢華人社區的資訊與活動.經由華人教會認識本地居民,以及參與中文
學校使海外青少年保持固有的語言,及文化傳承.

此外大部份市政府公園部亦提供適合不同年齡層之活動,例如夏令營,游
泳,老人活動等不勝枚舉.可逕自與居住地之市政府聯絡,或上網查詢最新活
動表.

中文報紙及媒體
-華聲報 (206) 365-8807
-亞美商報 (206) 367-6563 
-西華報 (206) 223-0623
-西雅圖新聞 (206) 622-6371
-世界日報  (206) 682-2888
-星島日報 (206) 325-0382
-全美電視 (206) 447-2288
-華商指南 (206) 367-6563

-西城時報 (206) 621-8863

東區各華人教會
-西雅圖靈糧堂 (425) 454-2165
-東區証道堂 (425) 894-4921
-南區証道堂 (253) 639-5683
-湖東教會 (425) 820-5202
-台語教會 (425) 746-7107
-西雅圖聖公會使徒堂 (425) 644-1613
-東區基督徒教會 (425) 747-0889
-西雅圖東區華人宣聖會 (425) 451-8057
-真光基督教會 (425) 391-4258
*完整教會名錄請查詢華商指南或福音報紙
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中文學校
-西北中文學校 (206) 349-6927
-西雅圖中文學校 (425) 747-1749
-苗克瑞克漢語學校 (425) 487-6196
-華盛頓中文學校 (425) 868-5429
-普捷灣中文學校 (206) 752-8638

-西雅圖台語教會中文學校 (206) 522-8084
-西塔中文學校 (253) 661-2010
-逸仙中文學校 (206) 625-9955
-Sammamish樹人中文學校 (206) 618-6903
*如有遺漏可查詢華商指南

基於三十餘年社區服務之經驗及卓越成效,仁人服務社竭誠願意在此助您
一臂之力.任何疑問可電: (206) 388-0159, 0160, (206) 624-5633我們有精通九

種方言的社工為您服務.也歡迎參閱本社網站 www.cisc-seattle.org 

關何曉梅

http://www.cisc-seattle.org


NOTES



CONVERSION TABLES

Area, Length and Distance:
Kilometer into Miles Multiply by 0.62
Miles into Kilometers Multiply by 1.61
Meters into Feet Multiply by 3.28
Feet into Meters Multiply by 0.3
1 meter = 100 centimeters = 1000 millimeters = 1.094 yards = 3.28 feet = 39.4 inches
1 kilometer = 1000 meters = 0.621 miles = 3281 feet
1 acre = 4047 meters squared = 4840 yards squared = 43,650 ft squared
1 inch = 2.54 centimeters
1 foot = 0.3048 meters = 30.48 centimeters 
1 foot = 12 inches
1 yard = 3 feet 
1 mile = 5280 feet

Weight:
Pounds into Kilograms Multiply by 0.45
Kilograms into Pounds Multiply by 2.21
Grams into Ounces Multiply by 0.035
Ounces into Grams Multiply by 28.35
1 kilogram = 1000 grams = 2.205 pounds = 35.3 ounces
1 gram = .035 ounce
100grams = 3.5 ounces
500 grams = 1.10 pounds
1 kilogram = 2.205 pounds
1 kilogram = 35oz
1 pound = 16oz 

Volume:
Liters into Gallons (US) Multiply by 0.26
Liters into Gallons (UK) Multiply by 0.22
1 liter= 1000ml = 0.26 gallons= 1.057 quarts = 2.113 pints = 33.8 fluid ounces = 4.16 cups
1 teaspoon = 5 ml
1 tablespoon = 15ml
3 teaspoons = 1 tablespoon
1 fluid oz. = 30 ml
1 cup = 240ml
1 pint (2 cups) = 470ml
1 quart (4 cups) = 940ml
1 gallon (4 quarts) = 3.8 liters

Temperature:
Fahrenheit to Celsius/Centigrade     Subtract 32 then multiply by 0.55 
Celsius/Centigrade to Fahrenheit     Multiply by 1.8 and add 32

Time:
U.S. time 2 blocks of 12 hours (12am-11:59am and 12pm-11:59pm)

US Time zones:
Pacific (WA state＇s time zone): if noon here, then
Mountain: 1 hour ahead, 1pm
Central: 2 hours ahead, 2pm
Eastern: 3 hours ahead, 3pm



 為您、您的家庭和您的社區提供有用的資訊
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