Thanh Pho Bellevue

B4ao Cdo Chat Lugng Nuée Udng nam 2011
Két qud Kiém Tra nam 2010

Nudc ctia quy vi an toan!

Quy vi s& rit hai long khi biét ring viéc kiém tra lién tuc trong nim 2010 di cho thdy nu6c udng clia quy vi ddp dng
hozic vugt tit ca céc tiéu chuin nu6c udng clia lién bang va tiéu bang. PE tuin thi véi Pao Luit V& Nudc Usng An
Toan (Safe Drinking Water Act) vi cdc yéu ciu clia Bo Y T& Tiéu Bang, chiing t6i s& gii bio cdo hing nim ndy, gdm
ca céac két qua ki€m tra tir nim 2010, d&€n moi khach hang st dung nudc ma Bellevue phuc vu. N&€u quy vi c¢6 bat ky
thic mic ndo vé bdo cdo ndy, vui long goi cho nhan vién ctia Ban Chat Lugng Nudc cdia thanh phd Bellevue theo s&
425-452-6192.

Nudc uéng chat lugng cao

Thanh Phd Bellevue ty hao vé viéc cung cip nudc ¢6 mii vi tuyét vdi, an toan va ddng tin cy. Nudc udng cda quy vi
dugc 14y tir luu vie Song Cedar va Tolt & Ring Nii Cascade va mua tir Cascade Water Alliance, mot t8 chitc cung cAp
nudc cho Bellevue va bdy thanh phd va don vi cAp nudc khic trong khu vic Puget Sound. Vi st ménh cung ciAp nuée
an toan va dang tin cAy cho quy vi hdm nay va ngay mai, Cascade da hoan tit viéc mua H6 Tapps & Hat Pierce va da
dugc tiéu bang cipcic quyén vé nudc vao nim 2010. Budc quan trong ndy s& ddm bdo sy phét trién trong tuong lai clia
viéc cung cip nudc udng mdi diu tién cia khu vyc trong nhiéu thip ky. Viéc mua va chip thuin si dung H Tapps dé
cung cAp nuSc do thi ddng nghia vdi viéc cac thé hé trong tuong lai s& duge ddm bdo vé nu6c uong. Trong khi do,
Cascade s& quan 1y HO Tapps vé gidi tri va cdi thién moi trudng song cho cd & Song White.

Tu EPA

Céc ngudn nude udng (ca nudc 13y tir voi 1dn déng chai) gdm séng, hd, dong chdy, ao, bé chita, sudi va gi€ng. Khi chdy
trén bé mit dit hay chdy ngdm dudi mit dit, nudc hoa tan cdc khodng cht tu nhién - k€ ca chat phéng xa trong mot s&
truong hop; va ca nhitng chat thai tir dong vat hoic tir sinh hoat clia con ngudi. Nudc ung, ké ci nudc déng chai cé thé
chita it nhat mot lugng nhé tap chat nao d6. C6 cdc chit gy 6 nhiém nay khong nhat thi€t c6 nghia 1a nudc sé& c6 hai
cho sitc khde. Mudn biét thém thong tin vé cdc chit gdy 6 nhiém va dnh hudng dén sitc khde, quy vi nén goi Pudng
Day Thuong Truc vé Nudc Udng An Toan cia EPA theo s& 1-800-426-4791.

Mot s6 ngudi cé thé dé bi tdc dong clia chit gdy & nhim trong nudc udng hon nhitng ngudi khac. Pic biét, ngudi bi tdn
hai mién dich - chazlng han nhu bi ung thu va dang theo héa hoc tri liéu, dugc cidy ghép ndi tang, bénh HIV/AIDS hay
roi loan hé mién dich khdc, mot s6 ngudi cao nién va tré sd sinh - rit d& c¢6 nguy cd bi nhiém tring. Ho phdi tham khio
y ki€n clia cdc nha cung cAp chim séc sitc khde vé nuc udng. Cac huéng din tir EPA/CDC (Centers for Disease
Control and Prevention, hay Trung TAm Kiém Ngira Bénh T4t) vé nhitng phuong tién thich hgp d€ gidm thiéu nguy cd
nhiém khu&n Cryptosporidium va cdc vi tring 6 nhiém khac c6 sin tai Pudng Day Thudng Truc vé Nusc Uong An
Toan (Safe Drinking Water Hotline) theo s& 1-800-426-4791.

Pbdam bdo nudc cia quy vi an toan

Nudic tir luu vic Song Tolt va Cedar c6 thé chita cdc chat gdy 6 nhiém sau ddy: chat gdy 6 nhiém vi sinh, nhu vi-rit, vi
khuén, va dong vt nguyén sinh tir ddng vat hoang di; cdc chit gdy 6 nhiém v co, vi du nhw mudi va kim loai thudng
xudt hién trong ty nhién; va chat gy 6 nhiém hitu co, phat sinh tir sy k&t hgp clia clo v6i chit hitu cd xy ra trong tu
nhién.



Nhim bdo ddm an toan khi uéng nuéc tir voi, Co Quan Bio Vé Moi Trusng (EPA) va Bo Y T€ Tiéu Bang Washington
dua ra quy dinh han ch€ lugng chat gdy 6 nhiém trong nuéc dugc cung cap tir cdc hé thong nudc cdng cong. Cac quy
dinh ctia Co Quan Quéan Ly Thuc Phdm va Dugc Pham (FDA) thiét 1ap cdc gidi han cho chit gdy & nhiém trong nudc
déng chai v6i cling miic bio vé stic khde cong chiing. Trong quy trinh nay, ti€u bang danh gid mic dd an toan cia viéc
cung cip nudc biing cich ddnh gid cdc ngudn giy 6 nhiém trudc khi xit 1y. TAt cd nudc bé mit 8 Washington cé mic
x&p hang dé& bi t&n thuong cao, bat ké c6 phat hién ra cdc chat gy 6 nhiém hay c6 bat ky ngudn chit gy 6 nhiém nio
trong luu vic hay khong. D€ bi€t thém thong tin vé Panh Gid Nudc Ngudn, vui 1ong truy cap trang web cia WSDOH:
www.doh.wa.gov/ehp/dw/default. htm

Ly do xu 1y nudc cua quy vi

Clo dugc bd sung d€ ngin ngira cic bénh nhu ta, giardiasis, va vi khudn xanmon. Viéc xit 1y ciing loai bé ky sinh triing
Cryptosporidium parvum, mdt sinh vat gy bénh tim thdy trong moi trudng tu nhién. (Trong nim 2010, khong phdt hién
thay Cryptosporidium trong dgt ki€m tra.) Theo mot cudc bé phi€u clia cong chiing & Seattle nim 1968, florua dugc bd
sung vio nudc dé ngin ngira sdu ring. Nong do florua dd gidm xudng trong thang 1 nim 2011 tif 1 phan triéu xudng 0,8
phan triéu, ndng @6 thap nhat trong pham vi c¢6 thé chap nhan dudc theo quy dinh cia Bo Y T€ Ti€u Bang WA. Sau khi
Xt Iy, nuc clia quy vi 1 an toan dé udng. N6 chita rit it chdt gdy 6 nhiém, va nhitng chit xuat hién thi thAp hon gidi
han cho phép (xem biéu dd dudi day).

K&t qua ki€m tra nim 2010 cho thiy nudc cda quy vi an toan

P& ddm bao sy an toan, nudc clia quy vi dudc theo ddi va ki€m tra hang ngay. Sau khi ti€n hanh ki€m tra gan 200 hop
chat, chi c6 mdt sd it dd dugc tim thay, va tit cd déu dudi mic t6i da ma EPA cho phép (xem biéu d6 dudi diy). Néu
mudn xem danh sich tit cd cdc hgp chit da dugc ki€m tra trong nudc clia quy vi trong nim 2010, vui 1ong goi cho Ban
Chat Lugng Nudc theo sd 425-452-6192 hoic truy cip vao trang web clia Thanh Phé.


http://www.doh.wa.gov/ehp/dw/default.htm

Két Qua Theo D6i Chat Lugng Nuée nim 2010

Giéi Han Cho Mifc 6 nhiém trong Mifc 6 nhiém trong
Phép cia EPA nudc Song Cedar nudc Song Tolt
Céc Hgp Chat Tuin
Dugc Phat Hién Trung Trung Thi

va cic Pon vi MCLG MCL binh Khoang binh Khoing Nguén Pién Hinh
Nude Tho trude khi xit ly
Téng Carbon NA TT 0,9 0,4-1,8 1,3 1,2dn 1,4 | C6 ty nhién trong Co
Hitu Co moi trudng
phin triéu
Cryptosporidium* NA NA ND ND ND ND C6 tu nhién trong Céo
#100L moi trudng
Nuégc Thanh Phdm sau khi xit ly
b6 duc NA TT 0,4 0,2 d&n 0,07 0,04 dén P4t bi cudn theo C6
NTU 45 0,11 dong chdy
Florua 4 4 0,95 0,7 d&n 1,0 0,9 d€n 1,2 | Chitphu gia trong | C6
phan triéu 1,1 nudc, gidp cho ring

chiic khde

Bari 2000 2000 1,8 (mdt 1,3 (mdt miu) X6i mon can ty Co
phin i miu) nhién
Nitrat 10 10 0,02 (mot 0,13 (mdt miu) X6i mon cédn tu Co
phin triéu mau) nhién
Asen** 0 10 0,5 (mot ND (mOt mau) | X6éi mon cin tur Cé
phan ti mau) nhién o
Crom** 100 100 0,8 (mot 0,6 (mOt mau) | X6éi mon cin tur Cé
phan ti mau) nhién o
Téng Cong chat NA 80 Trung binh = 33,5 C6
Trihalomethanes Pham vi=21,8 -49,6 R 2
phin Sa? pl\lam ph}l do

. - khu tring nuéce -
Chat Acids NA 60 Trung binh = 27,1 - N Co

. . udng bdng clo
Haloacetic(5) Pham vi= 14,5 - 33,9
phin t
Téng s6 khudn Coli 0 5% Théng Cao Nhit = Thang Tam C6 ty nhién trong Cé
% méau duong tinh Trung Binh Hang Nam = 0,1% moi trudng
lo MRDL MRDL Phu gia trong nuéc 6
shz?in tridu —4 ¢ —4 Trung binh =091 mg/L duécgdang 4 \iém c
j Khodng = Chua phdt hién — 1,86 mg/L A
soat v1 trung

*Trong nim 2010, 3 miu nuéc da dudc 14y & ca song Cedar va song Tolt va khdng phat hién thdy Cryptosporidium trong bat ky miu no.

**Agsen va Crom hién dang dugc bdo cdo. (K&t qua Crom di bdo cdo 1a danh cho Téng Crom.) Asen va Crom gin nhu lic ndo cling dugc phat
hién, nhung thdp hon gidi han bdo cdo cia ti€u bang. Do tiéu bang dang ha thap céc gidi han bdo cdo clia minh, hién c6 thé bio cdo cdc miic thap
nay.

Nghia céc tir viét tit trong biéu dd

MCLG (Maximum Contaminant Level Goal): Myc Tiéu Cho Mitc dj O nhiém Téi Pa- Mitc d6 ciia mot chit gdy 6 nhiém trong nudc udng thap
hon ma viéc nguy hai d&n stic khde khong dudc bi€t d€n hoic mong dgi. MCLG cho phép moét gidi han an toan.

MCL (Maximum Contaminant Level): Miic d6 Chdt gdy O nhiém T6i Pa- Mic chit gdy 6 nhiém cao nhat cho phép trong nudc uéng. MCL
dugc dit cang gin v6i MCLG cang tdt, st dung cong nghé xi 1y tot nhat hién c6.

MRDL (Maximum Residual Disinfectant Level): Miic Chdt Tdy Ué Du Téi Pa- Miic chat tAy u€ cao nhit cho phép trong nudc udng. Cé bing
chiing chic chin 12 cAn thém chat tAy u€ dé kiém sodt cic chat gdy 6 nhim dang vi triing.

MRDLG (Maximum Residual Disinfectant Level Goal): Muc Tiéu Cho Mitc Chdt Tdy Ué& Du Téi Pa- Miic chit giy 6 nhiém trong nudc udng
thap hon mtic ma viéc nguy hai dén sitc khée khong dugc bist dén hoic mong dgi. MRDLG khéng cho thay 1¢i ich clia viéc diing chat tdy ué& dé
kiém soat chi't gdy 6 nhim dang vi triing.
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TT (Treatment Technique): K¥ thudt Xit - Qué trinh cAn c6 d€ 1am gidm mifc chit giy 6 nhiém trong nuéc udng.

NTU (Nephelometric Turbidity Unit): Pon Vi Po Pé Puc- Po duc 1a dai lugng do xem nudc trong dén mitc dd nao. MCL d6i v6i d6 duc clia
ngudn cAp nudc Cedar vao nim 2010 13 5 NTU, va 1a 0,3 NTU cho ngudn Tolt trong it nhat 95% s& mau thit hang thang. 100% s6 mau thit 14y tir
Tolt vao nim 2010 déu thdp hon 0,3 NTU.

NA (Not Applicable): Khong Ap Dung

ND (Not Detected): Khong Phdt Hién

phan triéu: 7 phdn triéu = 1 mg/l = 1 miligam trén mdi lit

phan ti: 1 phan ti = 1 ug/l = 1 microgam trén méi lit

1 phén triéu= 7000 phdn ti

Chi va Nu6c Udng

N&u xuat hién, miic do chi cao c6 thé giy nén cic van dé nghiém trong vé stic khde, dic biét 1a ddi véi phu nit va tré
em. Chi trong nuSc udng chii y&u Ia tir cic chat va thanh phan lién quan d&€n dudng diy dich vu va dudng 6ng nudc
trong nha. Bellevue chiu trich nhiém cung cip nudc udng chat lugng cao, nhung khong thé kiém sodt cic chat khac
nhau dudc st dung trong cdc thanh phin dudng dng nude. Khi nudc ciia quy vi khong diing trong nhiéu ti€ng, quy vi c6
thé€ t6i thi€u héa kha ning nhiém chi biing cich m& voi va x4 nuc khodng tir 30 gidy cho d&n 2 phit true khi diing
nuéc d€ udng hay niu in. Néu quy vi quan ngai vé mifc chi ting cao trong nudc clia nha minh, quy vi c¢6 thé mudn
ki€m tra nu6c. Thong tin vé chi trong nudc udng, cic phuong phap ki€m tra va cdc budc quy vi c6 thé 1am dé tdi thi€u
héa kha ning bi nhiém chi c6 sin tir Pudng Day Thudng Truc vé NuSc USng An Toan hay tai
www.epa.gov/safewater/lead .

K&t qua theo doi chi va dong & Bellevue

Céac Tham S6 va Miic Hoat Ké&t Qua nim S6 H¢ Gia Pinh Vugt
Don Vi MCLG Tinh+ 2008* Miic Hanh Pyng Nguén
Chi, phan ti 0 15 14 5 trén 52 Ri sét hé thdng dudng dng
DPdng, phin triéu 1,3 1,3 0,17 0 trén 52 nu6c trong nha

* Phan vi 90: nghia 12 90 phan trim s6 miu thir déu c6 gid tri thap hon tri s6 da ghi.
+ Nbng dd chat gdy 6 nhiém néu vugt qua sé ddi hdi phai xit 1y hoic dit ra cic yéu ciu khdc ma hé thdng nudc phai theo
ding.

Vi cdc két qua kiém tra St trong nhitng nim qua, B Y T€ Tiéu Bang di khong yéu cau Bellevue 14y miu chi va ddng trong nim
2009 hodc nim 2010. N&u quy vi ¢6 quan ngai vé chi trong nudc clia minh, vui 1ong goi dé€n Ban Chi't Lugng Nudc clia thanh phd
Bellevue theo s6 425-452-6192.

Nhém Chat Lugng Nudc clia Bellevue tai noi 1am viéc

R A A N A N P , A
bé t6i uu do sach va do an toan clia nudc, ching toi:

e Theo ddi nudc udng thudng xuyén trong toan hé thdng va ti€n hanh 14y miu ddnh gia chat lugng nuéc theo quy
dinh ctia ti€u bang.

e Tra 15i cdc thic mic clia khach hing vé cdc chi dé nhu chit lugng nuiée, ki€m tra dong chdy ngugc.

e Kiém tra cic bé trit nudc d€ x4c dinh cdc diéu kién vé sinh va hoat dong.

e Gidm sat Chuong Trinh X34 6ng NuGc Chinh, gidp nudc ludn sach.

e Quan ly Chuong Trinh Kiém Soat K&t N6i Chéo, gitip bdo vé ngudn cAp nudc ctia Thanh Ph khdi cdc két nSi
nguy hi€m.

e Duy tri ngudn cap nudc khan cAp va thi€t bi phan phdi nuéc khan cAp cta Thanh Pho!”

B4o tri hé thong nu6c cla quy vi ludn & trang thai tot nhat
D& cdi thién hé thdng nudc clia minh, Bellevue da thay thé 9.100 phit chiéu dai cdc dudng 6ng nudc lam bing xi ming
amifing bing dudng 6ng thép d€ uén mdi trong nim 2010.
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DU KIEN NHANH
S6 Cu Dan Pa Phuc Vu: 135.100
Nuéc ctia Bellevue mém: 1,56 hat mdi gallon
Hé thong nudc ciia Bellevue chita:
27 hd du trit nuSc
22 tram bom
620 dim dudng dan nudc chinh
40.810 déng hd do nudc
5.812 voi ctu hda

Ngin ngira 6 nhiém dong chdy ngugc

Né&u nuéc cia quy vi két ndi v6i hé thong tudi, hé thong phun chdng chdy, 16 hoi, bé bdi/spa (sudi nudc khodng), dai
phun nuéc hay thi€t bi rira anh, luat phdp ti€u bang yéu ciu quy vi lip dit hé thong ngin ngita dong chdy ngudc va
ki€m tra hé thong nay hang nim. Hé thdng ngin ngira dong chdy ngugc sé ngin cin nudc bi 6 nhiém chdy ngugc vao
nu6c udng clia quy vi hay vao hé théng nuéc clia Thanh Phd — mot méi nguy hi€ém nghiém trong d6i véi stic khde. Hau
hét ngudi dan va doanh nghiép tai Bellevue c6 cic két ndi doi héi viéc ki€m tra dong chdy ngudc (trén 10.000) déu
dugc ding ky véi Bellevue, va chiing toi chin thanh cdm on sy hop tic ciia quy vi. Néu quy vi chua ki€ém tra hé thong
ctia minh, vui 1ong lién hé Ban Chat Lugng NuSc dé€ ho c6 thé gitip quy vi tim co quan kiém tra. Viéc ngin ngira dong
chdy ngugc nguy hiém s& c6 mic chi phi khodng $50 mdi nim.

Nhan vién Ban Chat Lugng Nudc ciia Bellevue duy tri co s§ dif liéu vé cdc hé thong da xdc dinh va lam viéc dé xac
dinh céc k&t nSi hién c6 ma khong dude bio vé phit hdp ciing nhu cdc két ndi c6 mdi nguy hiém tiém An. N&u quy vi
bi€t k&t nGi chéo tiém 4n nao, hodc c¢6 thic mic vé dong chdy ngudc hoic bat ky van dé gi vé chit lugng nude, vui
1ong lién hé Ban Chat Lugng Nudc theo sd 425-452-6192. Chiing toi danh gid cao nhitng nd luc gitp xdc dinh va bdo
vé nudc udng Bellevue khoi cic két ndi nguy hiém clia quy vi.

Voi Citu Hda

Phai c6 gid'y phép d€ sir dung nudc tir voi citu hda cia Bellevue. Xe tai va cdc phuong tién khic c6 gidy phép dugc
phép két nbi véi cdc voi citu hda son mau xanh duong dit trong khu vuc phi din cu. Néu quy vi nhin thiy cdc xe khong
phai 1a xe ctia Thanh Phd k&t néi vdi cdc voi ctiu hda trong khu dan cu clia minh, vui 1ong goi cho Co Quan Tién Ich
theo s& 425-452-7840. Viéc stt dung voi citu hda khdng ding cich c6 thé din dén két nSi chéo nguy hiém d&n hé thong
nudc va/hoic tic dong dén khd ning chita chdy.

Cap nhat vé cong tic bdo tdn nuéc

Viéc bdo toan nudc rat quan trong dé cung cAp ngudn nude an toan va dang tin cay cho nhu cau ngay cang ting clia
cong ddng ching ta trong hién tai va tuong lai. Muc tiéu bdo ton nudc ciia Bellevue 1a tiét kiém 355.000 gallon mdi
ngay (gpd) t* nim 2008 dén 2013--trung binh 59.000 gpd ti€t kiém mdi mdi nam.

Trong nim 2010, Bellevue cung cAp gin 5,49 tri¢u ga 16ng nudc cho cong ddng, phuc vu lugng dan sd 135.100 ngudi,
véi luc lugng nhan cong ban ngay 1am ting s6 ngudi dan duge phuc vu 1én 205.000 ngudi. Hé thdng nude cia Bellevue
dugc do ludng day dd. Thanh Phd thyc hién phan nhiém vu clia minh trong viéc bdo toan nudc bing cich gidm thidu
that thodt nuSc do 1o rf trong sudt hé thong phan phdi ctia minh. Ty 1& 1o rf hé thdng phan phdi hoidc that thodt nudc 1a
5,4 phin trim t6ng lugng nudce tiéu thy nim 2010, thip hon nhiéu so vdi mic tiéu chudn 10 phan trim cta Ti€u Bang
Washington.

Bellevue cung cAp cdc chuong trinh tiét kiém nuéc d€ khuyén khich khach hang bdo toan nudc thong qua viéc hgp tic
5



Céc chuong trinh bdo tdn nudc dia phuong clia Bellevue bd sung cho nhitng nd luc khu vie, tip trung vao viéc gido duc
thanh nién, gidm viéc sit dung nudc trong mila cao diém, va khuyé&n khich sy tham gia vao cdc chuong trinh khu vuc.
Thanh Phé hdp tic v6i Khu vuc Trudng hoc Bellevue dé xay dung chuong trinh gidng day va cung cip hd trd ki thuat.
Nh& dé, cdc chuong trinh gido duc thanh thi€u nién da dat v6i khodng 4.500 hoc sinh, sinh vién. Waterwise Garden tai
Bellevue Botanical Garden (Vudn Thuc Vat Bellevue) gido duc cho cong ddng vé cdc thuc hanh lam vudn tuf nhién
gitip bdo ton nude, gidm vdi gach, va bdo vé chat lugng sudi hd ctia chiing ta. Cic 16p hoc, trién 1dm, va cdc ngudn tai
liéu vé cdch thifc chim s6c vudn theo thdi vu di thu hiit duge hang nghin cu dan dia phuong va khach thim Garden
mdi nam. Trong nim 2010, c4c tinh nguyén vién da déng gép 750 gid 1am viéc trong vudn ddng thdi tim hi€u thém vé
céc thuc vat va bién phdp sit dung nu6c khon ngoan. Tin tifc va cdc 16i khuyén vé bio ton nuéce cling dugc gidi thiéu
trong t& bdo ctia Bellevue c6 tén It’s Your City, trén trang web clia Thanh Phd, va trén Kénh 21 truyén hinh cap BTV
ctia Thanh Pho.

Tiét kiém nudc ludn 12 mot viéc hitu ich cAn 1am. Bdo tdn nudceéd thé 1am gidm héa don nudce, ha thap céc chi phi that
thoat nudc va ning lugng. P& tim hi€u thém vé cdc chuong trinh bdo tdn ctia Thanh Phd, va quy vi ¢ thé 1am gi d€ tiét
kiém nudc, hiy ghé thim Cascade Water Alliance tai dia chi www.cascadewater.org hodc goi Cd Quan Tién Ich
Bellevue theo s6 425-452-4127.

Thanh Phd Bellevue
Chat Lugng NuSc Udng 425-452-6192
Kiém Tra Hé Thong Ngin Ngira Dong Chiy Ngudc 425-452-5208
Céc Dich Vu Khdn C4p Tién Ich 24 Gid Trong Ngay
v dng nudce chinh, thi€u nudc 425-452-7840
Céc vin dé vé hoa don 425-452-6973
Chiét khau ddi vdi ngudi cao tudi thu nhap thap va ngudi khuyét tat thu nhap thap 425-452-5285
Email: Utilities@bellevuewa.gov
www.bellevuewa.gov/utilities. htm
ny Ban Dich Vu Mbi Trudng (Environmental Services Commission) déng gép ¥ kién cho Hoi Pong Thanh Phd
Bellevue (Bellevue City Council) vé& cdc vin dé Tién Ich. Né€u muén tham gia vio cic van d& vé nuée, quy vi nén goi
S& Tién Ich Bellevue theo s& 425-452-4497 dé biét ngay gid hop va cac thong tin khéc.
Pudng Day Thudng Truc vé Pao Luat Nuéc Uong An Toan
Gt thic mic vé nudc udng cla quy vi cho dudng day néng cla EPA theo s8: 1-800-426-4791.
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